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Valores

Responsabilidad, integridad y transparencia

Entendemos la responsabilidad como el compro-
miso de ir mas alld del mero cumplimiento de las
obligaciones legales de nuestra actividad. Asumi-
mos la responsabilidad de actuar con integridad
a través de un comportamiento honesto, dignoy
ético, que genere conflanza en nuestra empresa
sobre la base de la transparencia en la gestion y
la comunicacién a nuestros grupos de interés.

Eficiencia, calidad y vision global

Asumimos, Como un principio rector en nuestras
actuaciones, la busqueda de la optimizacién en
el uso y gestion de los recursos, ofreciendo el
mejor servicio posible a través de la mejora
continua de nuestros procesos y, mediante el
logro de nuestros objetivos, maximizar los bene-
ficios aportados a la sociedad en su conjunto,
tanto a corto como a largo plazo.

Anticipacion e innovacion
En un entorno dindmico, nos anticipamos a los po-
sibles requerimientos, situaciones, circunstancias y

Cumplimiento normativo

De las 7.349 actuaciones realizadas por el Grupo
Tragsa en el ejercicio 2009, no se ha impuesto
ninguna sancion de gravedad, entendida como
aquellas catdlogadas por la empresa por un importe
superior a 6.000 euros.

Por otra parte, no se han puesto de manifiesto in-
cidentes de discriminacién, ni incumplimientos
de las regulaciones relativas al marketing y publi-
cidad, informacién y etiquetado de productos y
servicios, ni reclamaciones respecto a la privacidad
y fuga de datos personales de clientes.

Tampoco se tiene constancia de la existencia de san-
ciones no monetarias, ya sea por el incumplimiento

métodos de trabajo que nos plantean nuestros
grupos de interés, manteniendo una actitud recep-
tiva y abierta a los cambios, incorporando las me-
jores practicas y aportando soluciones creativas.

Respecto por el medio ambiente

En el Grupo Tragsa es prioritario el respeto y el
compromiso con el medio ambiente, minimizando
el impacto ambiental de nuestras actuaciones,
estableciendo medidas alternativas respetuosas
con el entorno, y contribuyendo por la propia na-
turaleza de nuestra actividad a la preservacion y
conservacion de la biodiversidad.

Compromiso con los equipos humanos
Proporcionamos un entorno seguro, especialmente
en la prevencion de riesgos en todos nuestros
procesos y lineas de actividad, asi como un clima
en el que la consideracién, el respeto, la igualdad
de oportunidades y el desarrollo de las capacidades
de nuestros empleados sean una realidad, a través
del impulso de las posibilidades de crecimiento
profesional.

de la normativa ambiental, como por incumpli-
miento de cualquier otra normativa. Del mismo
modo, no se han producido casos de corrupcion o
soborno, ante los cuales la Direccion de asuntos ju-
ridicos del Grupo es la encargada de aplicar los ins-
trumentos legales correspondientes.

Durante el ejercicio 2009, auditorfa interna ha re-
alizado 33 revisiones relacionadas con la produc-
cion, la contratacion y las normas de liquidacion
de gastos y otros aspectos de Recursos Humanos.
Entre otros, en estas revisiones se han comprobado
los controles antifraude implantados en el Grupo
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Criterios del informe

Perfil, alcance y cobertura de la memoria

Desde el 2005, el Grupo Tragsa elabora anual-
mente su memoria de sostenibilidad. La presente
memoria cubre las distintas actividades de las
empresas del Grupo Tragsa, asi como sus impac-
tos econdmicos, sociales y medioambientales.

La informacién econdmica incluye también a la
sociedad filial Cytasa, Colonizacion y Transforma-
cion Agraria, S.A. Los datos econdmicos se han
obtenido de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2009 ejercicio.

En cuanto a los principios para la elaboracion de
este informe se han seguido los principios y re-
quisitos de Global Reporting Initiative (GRI-G3),
tanto para la definicion de los contenidos de la
memoria (materialidad, participacion de los gru-
pos de interés, contexto de sostenibilidad y ex-
haustividad), como para garantizar la calidad de
la misma (equilibrio, claridad, precision, periodi-
cidad, comparabilidad y fiabilidad).

En esta quinta memoria, se han
seguido los principios y
requisitos de Global Reporting
Initiative (GRI-G3), tanto para la
definicion de los contenidos de
la memoria como para
garantizar la calidad

de la misma

Materialidad
[ ]
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“La informacion contenida en el informe debe cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos

significativos de la organizacién o aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y

decisiones de los Grupos de interés”!

1 Definicidn del principio
de materialidad segun
GRI G3

Antes del inicio del proceso de redaccién de la
memoria, el Grupo Tragsa ha realizado un estu-
dio de materialidad para identificar los asuntos
relevantes en responsabilidad social corporativa
sobre los cuales reportar. Este estudio se ha ba-
sado en la informacién mas significativa obte-
nida de las siguientes fuentes:

Plan estratégico del Grupo

Del andlisis del plan estratégico del Grupo Tragsa
para el periodo 2010-2013 se han detectado los
principales riesgos y oportunidades del Grupo.
Uno de los objetivos estratégicos de dicho plan
es la consolidacién de la RSC en la cultura cor-
porativa del Grupo que contribuya a alcanzar el
objetivo prioritario de consolidar al Grupo Tragsa
como medio instrumental de referencia del
sector publico espafol en desarrollo rural, con-
servacion del medio ambiente, atencion de
emergencias y cooperacion internacional.

Diagnostico en RSC

Con la finalidad de conocer la situacion del
Grupo Tragsa en materia de RSC y trazar las li-
neas de actuacion necesarias para liderar el
compromiso con el desarrollo sostenible, se ha
realizado un diagnostico en responsabilidad so-
cial corporativa, asi como una evaluacion del
grado de implantacién de la misma en los siste-
mas de gestion de la empresa, para que, a partir
de los resultados obtenidos, se pudiera definir
con mayor acierto la hoja de ruta de la empresa
en materia de sostenibilidad para los préximos

anos.
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Este estudio se ha realizado a través de las dos
fases siguientes:

« Una primera fase que ha consistido en la
realizacion de un andlisis interno sobre los
elementos actuales de gestién corporativa

y de la RSC, y la definicién del grado de

implementacion; con el fin de obtener
la informacién mas relevante en materia
de RSC, que aportara las claves necesarias
(puntos fuertes y débiles) para que el Grupo
Tragsa pudiera establecer con mayor acierto su
estrategia en materia de sostenibilidad, tanto los
ejes estratégicos fundamentales como sus campos
de accién prioritarios. Para la consecucion de los
objetivos propuestos se realizaron las siguientes
acciones: entrevistas con todos los miembros de la
Alta Direccion del Grupo, entrevistas con empleados,
cumplimentacion de cuestionarios especificos RSC
por parte de todas los departamentos operativos
del Grupo, asi como analisis documental (web, me-
morias de sostenibilidad, documentos aportados
como evidencias en los cuestionarios, planes es-
tratégicos, procedimientos, organigrama y com-
petencias, mapa de procesos, cuestionarios de sa-
tisfaccion, pliegos de contratacion, informe externo
de recomendaciones sobre RSC, etc)

- La segunda fase que ha consistido en la
realizacion de un analisis externo sobre
las variables clave de laempresay la vi-
sion responsable, ética y sostenible del
Grupo Tragsa para sus grupos de inte-
rés, asi como el impacto de los movi-
mientos y proyectos nacionales e
internacionales de RSC.

Una de las finalidades de este andlisis ha sido la
validacion de los aspectos clave de la RSC de la
empresa por parte de cada grupo de interés, con-
trastandolo con la informacién interna obtenida.

El andlisis de las principales iniciativas de RSC
ha tenido como objetivo extraer los asuntos re-
levantes en materia de sostenibilidad, que pue-
den ayudar a definir el panorama actual y las
tendencias de futuro vinculadas a la Responsa-
bilidad Social Corporativa.

Para la consecucion de estos objetivos se han
realizado las siguientes acciones: entrevistas a
una gran parte de las Direcciones Generales de
la Administracion General del Estado y CCAA,
entrevistas con accionistas, proveedores y una
muestra de la sociedad (ONG y Universidad)

Con respecto a las iniciativas en sostenibilidad
se han analizado las siguientes:
+ Global Compact.
« Objetivos de Desarrollo del Milenio.
« World Business Council for Sustainable Deve-
lopment (WBCSD).
« Carbon Disclosure Project.
« Iniciativas Gubernamentales y politicas:
- Consejo Estatal de RSC.
- Recomendaciones del Congreso de los Dipu-
tados al Gobierno.
- Ley de Economia Sostenible

Destacar, que por el caracter de empresa pu-
blica del Grupo Tragsa, se ha tenido especial-
mente en cuenta, aquellos asuntos prioritarios
en materia de RSC que se sefalan en las iniciati-
vas, recomendaciones y politicas publicas espa-
folas y europeas.

Asuntos

materiales

Plan Director en RSC 2010-2012

A raiz de las conclusiones obtenidas en el diag-
nostico, el Grupo Tragsa apuesta por una im-
plantacion de un sistema de gestion eficiente
de la RSC que genere valor en la empresa, la
oriente a su permanencia en el medio y largo
plazo, mejore las relaciones con sus empleados,
minimice el impacto medioambiental, esta-
blezca lazos mas eficientes con los grupos de
interés y las comunidades en las que opera, y
refuerce la gestion ética y reputacion de la com-
pania.

Por otro lado, parte de los grupos de interés de
la empresa (internos y externos) lo estan exi-
giendo y demandando en la medida en que el
Grupo es referente y medio propio de la Admi-
nistracion al servicio publico.

Ademds, la empresa se encuentra ante un esce-
nario, que aungue no exento de incertidumbres,
puede suponer una oportunidad de gestionar el
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cambio cultural que la empresa requiere. En este
sentido, la RSC puede servir de apoyo y poten-
ciacion del mismo.

En base a lo anteriormente descrito, se han de-

finido los ejes estratégicos fundamentales sobre

los que se articula el Plan Director de RSC del

Grupo para el periodo 2010-2012:

- Desarrollo de la planificacion estratégica del
posicionamiento de la empresa en RSC.

« Hacer de la RSC cultura empresarial.

« Diseiio de un sistema integral de gestion de
laRSC.

« Desarrollo de proyectos de valor.

« Evaluacion de la gestion realizada.

Del analisis de la informacidn anterior, se han es-
tablecido los siguientes asuntos materiales, que
ademds, constituyen los retos y objetivos del
Grupo en materia de sostenibilidad para los pro-
Ximos anos.

Creacion de valor
Sistemas de gestion

Administraciones Calidad y servicio

Creatividad e innovacion

Nuestra Gente

Medio ambiente

Biodiversidad

Sociedad Relacion con los grupos de interés
Gestion de compras y proveedores
Participacion en la Sociedad
Posicionamiento del Grupo
Impacto en la comunidad

Gobierno responsabley | Buenas practicas de Gobierno Corporativo
comportamiento ético Reforzar la misién, vision y valores

Generacion de valor para los Grupos de interés
Consolidacién de la actividad y estructura

Creacién de empleo y de calidad:

- Seleccién y reclutamiento, formacién y desarrollo
profesional, didlogo social

Discapacidad, igualdad de oportunidades y conciliacion

Comunicacién con nuestros empleados

Proteccion de la salud y seguridad laboral

Ahorro y eficiencia energética
Reduccién de impactos medioambientales
Uso racional de los recursos

Lucha contra el cambio climéatico




I 154

1 Anexos 1

Verificacion externa
independiente

Deloitte.

Informe de Revision Independients de la Memoria
de Sostenibilidad 2009 del Grupo TRAGSA
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interés /

Canales de
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Categoria

Organismos
Internacionales y Europeos

Canales de comunicacion

Colaboradores

Participaciones en Congresos
Multiconferencias

Memoria anual y memoria de sostenibilidad

Administracion

Convenios de colaboracion

Reuniones

Encuestas de satisfaccion

Comunicacion personalizada: responsable de actuacién, etc
TragsaNet

Multiconferencias

Congresos y foros

Memoria anual y memoria de sostenibilidad

web wwtragsa.es

Buzon de informacidn general, reclamaciones y sugerencias
(info@tragsa.es, calidad@tragsa.es)

Accionistas

Normas reguladoras de SEPI y sus participadas

Plan operativo anual (POA) y plan a medio plazo (PM)
Plan estratégico

Reuniones de la Junta General de accionistas
Cuentas anuales consolidadas

Memoria anual y memoria de sostenibilidad

Consejos de Administracion
(Tragsa, Tragsatec,Tragsega)

Normas reguladoras de SEPI y sus participadas
Plan operativo anual (POA) y plan a medio plazo (PM)
Reuniones del Consejo de Administracién

Equipo Humano

TragsaNet

Internet corporativa

Plan de acogida para el personal de nueva incorporacién

Resumen diario de prensa (formato digital) con articulos relacionados con el
Grupo

Portal del empleado en intranet "el kiosco"

Portal de intranet "Participa"

Buzoén participa@tragsa.es

Autoservicio de informacion para el empleado en el ERC People Soft de RR.HH
Memoria anual y memoria de sostenibilidad

Jornadas y cursos de formacién

Premios y concursos

Evaluaciones y procesos de auditoria

Reuniones e informes del Comité de Direccién

Reuniones de la direcciéon con estamentos de personal de gestién diversos
Convenios colectivos

Acuerdos con los érganos de representacion de los trabajadores ORET y ORIT
Comités de seguridad

* Aunque la empresa tiene identificados y segmentados los grupos de interés, el Grupo Tragsa se encuentra inmerso
en la mejora del sistema para gestionar el didglogo de una forma mds continua, estable y sistematizada.
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Categoria

Proveedoresy
colaboradores

Canales de comunicacion

Normativa interna: funcion de compras y gestion de proveedores
Sistema integrado de calidad y medio ambiente: evaluacion de proveedores

7

ndice de contenidos
e indicadores GR]
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Impresos de informacion del proveedor y campos de actividad de proveedores Las siguientes tablas detallan las paginas de la  Tragsa donde se encuentran los indicadores de

Calificacién y registro de proveedores

Junta de compras

Reuniones y grupos de trabajo
Convenciones, ferias y congresos

Auditorias

Memoria anual y memoria de sostenibilidad
Intranet: apartado compras centralizadas
pagina web

Buzdn: contratacion@tragsa.es

Sociedad Obra social del Grupo Tragsa

Comisién gestora de proyectos solidarios

Donaciones

Patrocinios y mecenazgos

Convenios de colaboracién con organismos publicos, instituciones
académicas y fundaciones

Participacion en congresos, foros, simposios, etc

Memoria anual y memoria de sostenibilidad

Participacion en comités técnicos y de sostenibilidad
Pagina web

Buzon de RSC: ser@tragsa.es

Buzén de calidad: calidad@tragsa.es

Buzén RR.HH: rrhh@tragsa.es

Buzon de informacién general, reclamaciones y sugerencias
(info@tragsa.es , calidad@tragsa.es)

Entidades de certificacion Reuniones
y verificacion Grupo de trabajo
Auditorias

Memoria anual y memoria de sostenibilidad

Medios de comunicacion Departamento de prensa y comunicacion
Comunicados de prensa
Pagina web

Memoria anual y memoria de sostenibilidad

* Aunque la empresa tiene identificados y segmentados los grupos de interés, el Grupo Tragsa se encuentra inmerso
en la mejora del sistema para gestionar el didlogo de una forma mds continua, estable y sistematizada.

Memoria de Sostenibilidad 2009 del Grupo sostenibilidad.

Estrategia y perfil
|

Estrategia

y analisis
1. Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Pégina de laMemoria

7

10,11, 33,40, 41,
43,51,87,123,137

2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacién 15
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 17-18
2.3 Estructura operativa de la organizacion 16
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion 169
2.5 Paises en los que opera 23-26
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 15
2.7 Mercados servidos 23-26,43
2.8 Dimensiones de la organizacion 16,27-29
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el 37
tamanio, estructura y propiedad de la organizacion
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informante 135
3. Pardmetros de la memoria
Perfil de la Memoria
3.1 Periodo cubierto por la memoria (por ejemplo, afio fiscal/civil) para 150
la informacién proporcionada
3.2 Fecha de la memoria previa mas reciente 150
3.3 Ciclo de presentaciones de memorias (anual, bienal, etc) 150
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria 169
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria 151-153
3.6 Cobertura de la memoria 150
3.7 Limitaciones de alcance o cobertura de la memoria 150
3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos 166
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos 154
3.10 Reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores 166
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la 151-153
cobertura, o los métodos de valoracion de la memoria
indice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos de la memoria 157-165
Verificacion
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa 154

de la memoria
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4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méximo
6rgano de gobierno responsables de la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion

4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

4.3 Numero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean
independientes o0 no ejecutivos

4.4 Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al méximo érgano de gobierno

4.5 Vinculos entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de gobierno
y el desempefo de la organizacién

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo
6rgano de gobierno

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a
los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales, econémicos y ambientales

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental
y social

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestiéon del desempefio econémico, ambiental y social

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo dérgano de
gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental
y social

Compromiso con iniciativas externas

4.11 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba
0 apruebe

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a los que la organizacién apoya

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de los grupos de interés que la organizacién ha incluido

4.15 Base para la identificacion y seleccién de los grupos de interés con los que la
organizacion se compromete

4.16 Enfoques adaptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacién de los grupos de interés y la forma en que la organizacién
ha respondido a los mismos en la elaboracién de la memoria

Pagina de la Memoria

137-142

16,137-142
15,138,139
69, 137-138
143
15,137,138, 143

15,137,138

146,147

15,137,138

15,137,138

10, 11, 38-40,
151-153
125-131

133,134,167
40,41, 155,156
40, 41
40,151,152,

155,156
40,41,151-153

Enfoque de la direccion
||

Informacién
sobre el
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enfoque de
gestion

Dimensién econdmica
Dimensién ambiental

Dimension social

- Précticas laborales y Etica del Trabajo
- Derechos Humanos

- Sociedad

- Responsabilidad sobre productos

Pé4gina de la Memoria

7,10,11,33-49
7,10,11,38-41,
87-121
7,10,11,38-41
50-85,122-135
50-85
166-167
122-135
41-44,124

Indicadores de desempeio
||

Indicadores [ | Verificacion [N Indicador principal Indicador adicional
de desempeiio
economico . L. L .
Desempefio econémico Pagina de la Memoria
S Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes 33,36

de explotacion, retribuciéon a empleados, donaciones y otras inversiones en

N NN

la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital
y a gobiernos
H@A Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico
IH& I Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas

de beneficios sociales
[J& 3 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

J@ Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

H&A Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Impactos econémicos indirectos

{&: W Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios

prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos

comerciales, pro bono, o en especie
Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

49, 96

29,78,

Nota 19 Cuentas anuales

36, 46, 62

69
123

58

16, 18-26, 43

51,123,125-128
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[ | Verificacion M Indicador principal | Indicador adlicional Indicadores || Verificacion I Indicador principal """l Indicador adicional

Indicadores
de desempefio de desempefio
Ambientl Materiales Pagina de la Memoria ambicatal Emisiones, vertidos y residuos Pagina de la Memoria
H\W Materiales utilizados, por peso o volumen 92 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso 99
3\PA Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reutilizados 93,112 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 100
reducciones logradas
Energia 1l Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso 98
NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso 98
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 95 Vertido total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino 101
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 95 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 101-112
1] Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia 96, 100 Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos 101
1l Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo 49 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que 101
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea,
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas anexos |, II, lll'y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
1l Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones 96 Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de 101
logradas con dichas iniciativas recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante
Agua
Productos y servicios
3\ Captacion total de agua por fuentes 97
S\B Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion 98 H\PIW |niciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, 87-90
de agua y grado de reduccién de ese impacto
[1] J2NEN Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 97 I3\P¥A Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son 112
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos
Biodiversidad
Cumplimiento
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 118
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la IH\PEW Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias 147
localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son por incumplimiento de la normativa ambiental
gestionados de alto valor en biodiversidad
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios 91,121 Transporte
naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en areas de alto \PER Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros 91
valor en biodiversidad bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi
Habitats protegidos o restaurados 115-118 como del transporte de personal
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos 91,121
sobre la biodiversidad General
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, 119,120
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hébitats Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 90
se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso 99
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Précticas Laborales y Etica del Trabajo || Verificacion M Indicador principal " Indlicador adicional Derechos Humanos || Verificacion M Indicador principal """ Indicador adicional

Indicadores Indicadores
de desempeiio de desempeiio
social . . social (cont.) . . . oo . .
Empleo Pagina de la Memoria Practicas de inversién y abastecimiento Pagina de la Memoria
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato 29,52-56 Y Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que 166
y por region incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis
Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados 57,71-75 en materia de derechos humanos
por grupo de edad, sexo y region 3Pl Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido 166
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se 78 objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por COmo consecuencia
actividad principal 3liE8 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y 166
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
Relaciones empresa/trabajadores humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados
W,V Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 66-69
W.CM Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 69 No discriminacién
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos
Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas 166
Seguridad y salud en el trabajo
Libertad de asociacién y convenios
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de 81
seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar W Actividades de la compafia en las que el derecho a libertad de asociacion y 166
a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero 82-84 medidas adoptadas para respaldar estos derechos
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region
Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencién y control 65, 85 Explotacion infantil
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con enfermedades graves Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de 166
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con sindicatos 85 explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién
Formacién y educacion Trabajos forzados
WAL Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado por 65 VA Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de 166
categoria de empleado episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para
WK Programas de gestion de habilidades y de formacién continta que fomenten 62 contribuir a su eliminacién
la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final
de sus carreras profesionales Précticas de seguridad
WP Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo 62
y de desarrollo profesional Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas 166
o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos
Diversidad e igualdad de oportunidades relevantes para las actividades
YRR Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado 29,71-75 Derechos de los indigenas
por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de 166
WAEN Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 69 los indigenas y medidas adoptadas
desglosado por categoria profesional
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N NN

N

Comunidad
oI Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacién y salida de la empresa
Corrupcion
SOV Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto
a riesgos relacionados con la corrupcion
SOkl Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anti-corrupcién de la organizacién
N{oZ8 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién
Politica publica
OBl Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”
S06

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos
0 a instituciones relacionadas, por paises

Comportamiento de competencia desleal
Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
Cumplimiento normativo
ol Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total de

sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones

Pagina de la Memoria

38-41, 87-89,
91,145

147
166

166

145

145

147,166

147,166

Indicadores
de desempeiio
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social (cont.)

Seguridad y salud del cliente

I Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la seguridad
y salud de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de productos y servicios

M Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

A28 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

361 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion del cliente

Comunicaciones de marketing

3Gl Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

;¥4 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

Privacidad del cliente

it Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion

(1) Indicador para el que sdlo se informa cualitativamente

(2) Sélo se incluye informacicn sobre papel reciclado y material de embalaje

(3) No se estd informando de las emisiones debidas al transporte de empleados y viajes de
negocios

(4) No se desglosa por grupo de edad

(5) No se desglosa por region

(6) Solo se informa de la politica de la compariia

Pagina de la Memoria

41, 88, 89

166

166

166

44

166

166

147

169
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Puntos e indicadores de la guia GRI no disponibles o que no son de aplicacién al

e Compromiso con

el Pacto Mundial

3.8: La Memoria de Sostenibilidad se elabora a nivel de Grupo en Espafia, entendiendo como ——

Grupo Tragsa y sus sociedades dependientes Tragsatec y Tragsega. No se incluye informacion
relativa a CYTASA como sociedad domiciliada en Paraguay (exceptuando la informacion eco-
némica) ni la correspondiente a la agrupacion participada al 50% Consorcio SISTRATO. Como otros afnos, el Grupo Tragsa pretende  El Grupo Tragsa presenta cada afo el informe
3.10: N.A. No se ha producido la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores.
HR1, HR2, HR3, HR5, HR6, HR7, HR9: El régimen juridico del Grupo Tragsa estd definido por el
Real Decreto 371/1999 y la Disposicién Adicional 302 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de

Contratos del Sector Publico. La practica totalidad de la actividad del Grupo Tragsa se realiza en

mostrar en esta memoria la continuidad del  de progreso. Estos informes pueden consultarse
compromiso adquirido en el afio 2006 con el en la pdgina web del Pacto Mundial:
Pacto Mundial y su adhesion a los Diez Principios  www.pactomundial.org

que conforman esta iniciativa, que se basan en
Espafia, para las distintas Administraciones y Organismos Publicos autondmicos y estatales, si- derechos humanos, laborales, medioambienta-  La siguiente tabla refleja la correspondencia en-

guiendo los procedimientos de contratacién que marca la citada Ley. Se trata de un pais fir- les y de lucha contra la corrupcion. tre los principios del Pacto Mundial y los indica-
dores de sostenibilidad del GRI, con el fin de fa-

cilitar la identificacion de dichos principios

mante de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y garante del cumplimiento de
los mismos, por lo que no se exige contractualmente ninguna cldusula especifica al respecto.

El Grupo Tragsa no contrata mano de obra infantil ni permite el trabajo forzoso, quedando igual-
mente garantizada la libertad de asociacion y negociacion colectiva recogida en los Convenios
Colectivos de las empresas del Grupo. La actividad internacional del Grupo Tragsa estd relacio-
nada con los trabajos encomendados por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID). En estos casos, el Grupo extiende sus procedimientos nacionales de
calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, en los diferentes paises donde actua.
Asimismo, el Grupo Tragsa estd adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, referente
mundial del comportamiento ético, cumpliendo estrictamente los Diez Principios de dicha ini-
ciativa, no habiéndose producido ningun incidente relacionado con la vulneracién de los de-
rechos de los indigenas.

HR8: Corresponde a las empresas de seguridad fisica contratadas por el Grupo, la formacion del
personal de seguridad de sus centros de trabajo.

HR4, SO4, SO8, PR2, PR4, PR7 y PRI no consta la existencia de incidencias o aspectos que deban
ser objeto de mencion.

S03. No ha existido ninguna accién formativa en estos temas.

SO7. No consta la existencia de acciones legales que deban ser objeto de mencion.

PR3. La mayoria de los servicios prestados por el Grupo Tragsa no estan sujetos a etiquetado.
En la planta de prefabricados de hormigon, cada prefabricado es identificado de acuerdo al
procedimiento especifico de calidad de hormigones. Asimismo, la unidad de viveros sigue el
procedimiento especifico de calidad de produccion de materiales de multiplicacion vegetal.
PR6. Las empresas del Grupo Tragsa no se acogen a ningun cédigo voluntario en relacion a las
comunicaciones de marketing, sometiéndose exclusivamente al régimen juridico del sector pu-
blico que se describe en el capitulo Perfil de la organizacion.

dentro de la presente memoria.

Aspectos

Derechos Humanos

Principios del Pacto Mundial

1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos

Indicadores GRI

EC5, LA4, LA6-9,
LA13, LA14, HR1-9,

fundamentales reconocidos dentro de su dmbito SO5, PR1-2, PR8
de influencia

2. Las empresas deben asegurarse que no son HR1-9, SO5
cémplices en la vulneracion de los derechos
humanos

Derechos Laborales 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon | LA4-5, HR1-3,

y el reconocimiento efectivo del derecho a la HR5, SO5
negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda | HR1, HR2-3,
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién | HR7, SO5

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleoy la
ocupacion

HR1-3, HR6, SO5

EC7,LA2, LA13-14,
HR1-4, SO5

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

EN1-30, SO5, PR3-4

EC2, EN18, EN26,
EN30,505
EN2,EN5-7, EN10,
EN 18, EN26, EN27,
EN30, SO5

Lucha contra la corrupcién

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

SO2-6




Fofografias:

Raul Montesano y archivo grafico del Grupo Tragsa.
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