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Este informe es una version resumida de la Memoria de
Sostenibilidad 2016 del Grupo Tragsa, disponible en la
web www.tragsa.es. Dicha memoria sigue el nuevo mo-
delo de reporte en sostenibilidad Estandares GRI (Global
Reporting Initiative), y los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Asimismo, ha sido verificada externa-
mente por AENOR, entidad que ha corroborado el méxi-
mo nivel del estandar (Opcién Exhaustiva).
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PRESIDENTA

n MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016




Hace unos meses, el pasado 24 de mayo, se cumplieron
40 anos de la constitucidon de TRAGSA; cuatro décadas
de una historia de éxito, en los que nuestra empresa ha
sabido adaptarse a las cambiantes circunstancias hasta
convertirse en el mejor aliado estratégico de las Adminis-
traciones Publicas, como proveedores integrales de ser-
vicios en la gestion de soluciones eficientes, de un modo
sostenible y seguro siempre al servicio de los ciudadanos.

En plena conmemoracién de nuestra efeméride, me es
grato presentar la nueva edicién de la memoria de soste-
nibilidad del Grupo TRAGSA, que tengo el honor de presi-
dir. Un documento que refleja, con transparencia y rigor,
el balance de nuestro desempefo econémico, ambiental
y social en el ejercicio 2016.

En este sentido, inspirados en el principio de mejora
continua, la memoria que ahora presento se ha elabora-
do cumpliendo los criterios de los nuevos estandares de
Global Reporting Initiative, adelantdndonos un afo a la
fecha de obligada aplicacion; convirtiéndose asi el Grupo
TRAGSA en una de las primeras entidades a nivel nacional
en conseguir el nivel exhaustivo con dichos criterios.

Por otra parte, en el contexto econdémico actual, nuestro
Grupo publico empresarial contintia apostando por el de-
sarrollo y consolidacion de un modelo de empresa soste-
nible y responsable, prueba de ello fue la aprobacion del
Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa Hori-
zonte 2020. Un Plan para el que se han definido unos ob-
jetivos estratégicos centrados en la transparencia, el buen
gobierno, la innovacion o el medio ambiente; y todo esto,
favoreciendo la integracion de la Responsabilidad Social
Corporativa en la estrategia del Grupo TRAGSA como ele-
mento de competitividad y ejemplo positivo.
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Asimismo, hemos cumplido una década de apoyo al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, sin duda, la mayor
iniciativa en el ambito internacional de responsabilidad
empresarial. Hoy nuestro compromiso con la sociedad
sigue vigente, contribuyendo en el mismo sentido a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos en su agenda 2030. A tal fin responde el me-
morandum de entendimiento que hemos suscrito con
la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Agricul-
tura y la Alimentacion (FAO), en virtud del cual el Grupo
TRAGSA aporta su experiencia al objetivo comun de con-
seguir que la agricultura, la actividad forestal y la pesca
sean mas productivas y sostenibles.

No quiero concluir sin agradecer a quienes son los autén-
ticos protagonistas de nuestra historia de éxito: los pro-
fesionales del Grupo TRAGSA. Cuarenta anos en los que
cada uno de ellos ha sabido dar lo mejor de si mismo para
hacer que nuestra sociedad avance, que sea mas justa,
sostenible y prospera.

Estoy convencida de que el Grupo TRAGSA tiene por de-
lante un futuro ciertamente positivo, porque contamos
con un pasado amplio y solido, con un capital humano

altamente capacitado y comprometido, y, ante todo, pro-
fesamos una indiscutible vocacién de servicio publico.

"

e
Maria Elvira Rodriguez Herrer

Presidenta del Grupo Tragsa
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NUESTRO
GRUPO

Cuatro décadas ofreciendo
soluciones de vanguardia

a las Administraciones

en materia agronémica, forestal,
medioambiental, de desarrollo rural
y de gestion de recursos y procesos



2.1. Perfil de la organizacion

El Grupo Tragsa es un conjunto de empresas publicas
integradas en la Sociedad Estatal de Participaciones In-
dustriales (SEPI). Lo componen cuatro empresas: Empresa
de Transformacion Agraria, S.A., SM.E, MP, (Tragsa), res-
ponsable de la ejecucion de obras y servicios; Tecnologias
y Servicios Agrarios, S.A,, SM.E, M.P, (Tragsatec), que de-
sarrolla trabajos de ingenierfa y asistencia técnica en to-
dos los ambitos de actividad del Grupo; Colonizacién y
Transformacion Agraria, S.A. (Cytasa) que realiza proyectos
agrarios y medioambientales orientados hacia la conser-
vacion del habitat y el desarrollo social; y, por ultimo, Des-
envolvimento de Projetos Agrarios LTDA (Tragsa Brasil),
centrada en el disefio, desarrollo y ejecucion de proyec-
tos medioambientales y desarrollo sostenible, creaciéon de
infraestructuras, gestién y potenciaciéon del sector agrario
y consultoria.

Lineas de actividad

Trabajamos mano a mano con las Administraciones Publi-
cas, al servicio de la sociedad, situdndonos a la vanguar-
dia en los sectores en los que actuamos. Nuestra oferta
de actuaciones y servicios abarca las siguientes lineas de
actividad:

Medio Ambiente

Lucha y prevencion son los dos conceptos que definen
el cuidado medioambiental que procuramos en el Gru-
po Tragsa: lucha contra la erosién, los incendios fores-
tales, la contaminacion maritima, la sobreexplotacion;
y prevencion, para minimizar sus efectos destructivos
con medios humanos y técnicos altamente especiali-
zados. Proporcionamos, entre otras soluciones, aquellas
relacionadas con la selvicultura, gestion forestal, fauna
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silvestre terrestre y marina, biodiversidad, mejora, con-
servacion, recuperacion de espacios y correccion hidro-
l6gico-forestal.

Infraestructuras

Aportamos todas las ventajas de una gran constructo-
ra de infraestructuras con un valor afadido: la sosteni-
bilidad. Desde los estudios y proyectos hasta las obras
de comunicaciones terrestres, aéreas y marinas, actua-
mos desde el punto de vista de la sostenibilidad, tanto
para espacios publicos como para encargos de capital
privado.

Edificacion y arquitectura

Llevamos a cabo proyectos de edificacion y arquitec-
tura, aplicando criterios de sostenibilidad vy eficiencia
energética en los que nos hemos especializado. Pode-
mos encargarnos de estudios, proyectos y obras para
actividad industrial, comercial, empresarial o social, sin
olvidar el uso publico o recreativo y todo aquello re-
lacionado con patrimonio e interpretacion de espacios
naturales y culturales.

Agua

La gestion del agua sélo es aceptable si incluye el con-
cepto “calidad”. Lo aplicamos en actuaciones de planifi-
cacion, disefo y construccion de instalaciones e infraes-
tructuras para dicha gestion (superficial y subterrénea),
ya sea del suelo o de los recursos naturales interrelacio-
nados, aplicando las tecnologfas mas innovadoras en
sistemas de control para infraestructuras, abastecimien-
to y saneamiento, asi como para regadios y sistemas de
informacion.
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Servicios y explotacion agropecuarios

Buscamos la excelencia en cuanto a la explotacion de
producciones agropecuarias, forestales y pesqueras, in-
cluyendo el mantenimiento y gestion de recursos vy ser-
vicios de tratamiento de residuos. Ademas, en el Grupo
[levamos a cabo actividades de formacién, comunicacion
y educacion ambiental.

Sanidad, salud y seguridad alimentaria

Los servicios de salud publica, incluyendo prevencion
de riesgos y nutricion, son prioritarios para el Grupo
Tragsa. Actuamos en sanidad animal, forestal y vegetal,
lo que abarca desde la monitorizacion de plagas hasta
la formacion de los inspectores de campo y el desarrollo
de herramientas informdticas para la gestion de datos.
Y también de seguridad alimentaria, con controles de
trazabilidad de los alimentos y de evaluacion de riesgos
alimentarios.

Estudios, apoyo técnico y consultoria

Mediante nuestra filial Tragsatec, somos asesores cualifi-
cados en consultorfa y puesta en marcha de soluciones
informaticas avanzadas para diversas necesidades, como
la implantacion de la Administracion Electronica (crea-
cion y gestion de bases de datos, sistemas telemdticos
y servicios de atencion on-line al ciudadano), la gestion
integral y control de explotaciones ganaderas y maritimo-
pesqueras, los sistemas de informacién geografica (SIG)
y sus ayudas y alertas, o actuaciones medioambientales,
sociales y de ordenacion de la propiedad.

Emergencias

En el Grupo Tragsa intervenimos en el disefio y desarro-
llo de planes integrales de emergencias, evacuacion y
proteccién civil y aportamos medios materiales y huma-
nos para responder de forma inmediata a situaciones de
peligro inminente o dafos producidos susceptibles de
generar alarma social, amenaza al medioambiente o a
la poblacion. Gracias a nuestra acreditada trayectoria de
éxito en la gestion de emergencias, participamos en el
Mecanismo Europeo de Proteccion Civil.
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2.2. Mision, vision y valores

Nuestra filosoffa corporativa estd conformada por nues-
tra Misién, nuestra Visién y nuestros Valores corporativos.
Juegan un papel muy importante al constituir el marco
de referencia que guia la accion y evaluacion de nuestra
actividad para lograr las metas fijadas en el Grupo Tragsa.

Mision Vision

La Mision es la razon de ser de la empresa, a qué nos dedi- La Vision define en pocas lineas la aspiracion basica de
camos y qué valor aportamos a la sociedad. En definitiva, nuestra empresa, por la que queremos ser reconocidos.
nuestra mision recoge nuestro factor diferencial frente a Sirve para orientar nuestra estrategia, nuestros objetivos
otras empresas. y nuestros retos.

LA M I SION DEL GRUPO TRAGSA LA VI SION DEL GRUPO TRAGSA

Proporcionar a las Entidades Publicas solucio- Ser el medio propio por excelencia para las
nes eficientes que contribuyan a la gestion Entidades Publicas en la prestacion de ser-
de sus necesidades en el ambito medioam- vicios en el ambito medioambiental, de

biental, de desarrollo rural, de gestion de desarrollo rural y de gestion de recursos
recursos y procesos, o mediante la adap- y procesos o mediante la adaptacion y
tacion y aplicacion de la experiencia aplicacion de la experiencia y conoci-
y conocimientos desarrollados en mientos desarrollados en dichos am-
dichos ambitos a otros sectores de bitos a otros sectores de la activi-
la actividad administrativa, de dad administrativa, ofreciendo
un modo sostenible y segu- soluciones innovadoras que
ro, de acuerdo con nuestra contribuyan a garantizar
vocacion de servicio a la el desarrollo social y la
sociedad. sostenibilidad eco-
nomica y am-
biental.
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Valores

Como empresa de servicio publico y medio propio de las
Entidades Publicas, tenemos una obligacion de ejempla-
ridad, que nos compromete en conjunto como empresa
en nuestras actuaciones colectivas, y también a cada una
de las personas que trabajamos en el Grupo Tragsa.

Nuestros Valores marcan las reglas basicas de nuestro
comportamiento y definen como somos y cémo hace-
mos las cosas en el Grupo:

INTEGRIDAD

Actuar con integridad, manteniendo
un comportamiento ético que genere
confianza, fundamentado en la lealtad
a la organizacion y a sus miembros,
la transparencia y la responsabilidad
corporativa.

SERVICIO A LA SOCIEDAD

La vocacion de servicio estara presente
en las actuaciones para las Entidades
Publicas, orientandolas para propor-

cionar a la sociedad las soluciones mas
adecuadas a sus necesidades.

n NUESTRO GRUPO

ORIENTACION AL CLIENTE

Mantener una actitud proactiva para sa-
tisfacer y anticiparnos a las necesidades
de las Entidades Publicas, cubriendo
sus expectativas y adaptando la orga-
nizacion para aportar valor al cliente.

EXCELENCIA

Buscar la excelencia como un principio
rector de nuestra actuacion, incorpo-
rando la eficiencia, la calidad, la inno-

vacion y el respeto al medio ambiente
en toda nuestra cadena de valor.

MOTIVACION

Los equipos humanos constituyen el
principal activo de la organizacion. Fo-

mentaremos unas condiciones labora-
les optimas, asi como el reconocimien-
to, el desarrollo personal y profesional
y el trabajo en equipo, en un entorno
laboral sano y seguro.
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ACTIVIDAD
EN EL EJERCICIO

Mads de 4.000 actuaciones

entre obras, servicios y asistencias técnicas,
siendo las principales lineas de actividad:
“Medio Ambiente’; “Estudios, apoyo técnico
y consultoria’, e “Infraestructuras”




3.1. Principales magnitudes

Magnitudes econémicas

Datos a 31 de diciembre (en miles de euros).

B
2012 2013 2014 2015 s01  Variacion %

2016/2015

INGRESOS 736.570 618.901 629.666 897.591 701.573 -21,84%
Importe Neto de la Cifra de Negocio 732610 613.651 624.803 891.393 696.278 -21,89%
Trabajos efectuados por la empresa para el Inmovilizado 1 19 0 0 0 -
Otros Ingresos de Explotacion 4.330 5.107 4.994 6.003 5.220 -13,04%
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion -371 124 -131 195 75 -61,54%
GASTOS 730.046 642.874 674.865 925.914 698.882 -24,52%
Aprovisionamientos 220.180 177.810 207111 362.352 207.035 -42,86%
Gastos Personal 420,902 391.399 392.066 449,643 403.782 -10,20%
Dotacion para la amortizacion del Inmovilizado 16.502 12.704 10.528 9.460 8.832 -6,64%
Variacion de provisiones de circulante -5.881 7.021 4134 3493 2.075 -40,60%
Otros Gastos de Explotacion 78.343 53.940 61.026 100.966 77.158 -23,58%
EBITDA (B° antes impuestos, financieros y amortizacion) 11.288 -21.032 -31.052 -14.782 9.496 164,24%
BENEFICIO DE EXPLOTACION 6.524 -23.973 -45.199 -28.323 2.691 109,50%
RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIO NETO) 4.131 -18.560 -32.150 -21.942 814 103,71%
Beneficio antes de Impuestos 5.504 -25.746 -44.142 -25.386 2440 109,61%
Impuesto sobre Sociedades -1.373 7.186 11.992 3444 -1.626 -147,21%
FONDOS PROPIOS 316.222 297.662 265.512 243.570 244.384 0,33%
Capital Suscrito 32.537 32537 32.537 32.537 32.537 0,00%
Otras Reservas Sociedad Dominante 128579 129.930 120.895 99.152 87433 -11,82%
- Reserva Legal 6.507 6.507 6.507 6.507 6.507 0,00%

- Otras Reservas 122.072 123423 114.388 92.645 80.926 -12,65%
Reservas en sociedades consolidadas 150.975 153.755 144.230 133.823 123.600 -7,64%
Pérdidas y Ganancias 4131 -18.560 -32.150 -21.942 814 103,71%
CASH - FLOW 20.759 -18.695 -29.392 -13.794 11.152 180,85%
FONDO MANIOBRA 169.067 229.795 212.675 182.581 159.930 -12,41%
DIVIDENDOS 0 0 0 0 0 -
INVERSIONES 1.379 3.084 5.264 6.198 9.360 51,02%
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Magnitudes sociales

Datos a 31 de diciembre.

Variacion %

2012 2013 2014 2015 2016 2016/2015
NUMERO DE TRABAJADORES
Ne total de trabajadores 9.858 10.201 10.743 10.865 9.553 -12,08%
- Trabajadores fijos 6.881 7.160 6.603 6.764 5.857 -13,41%
- Trabajadores eventuales 2.977 3.041 4.140 4.101 3.696 -9,88%
Porcentaje de trabajadores por categorfa profesional
- Ingenieros Superiores y Licenciados 26,81% 24,80% 23,48% 24,04% 27,37% 13,85%
- Ingenieros Técnicos y Diplomados 10,53% 9,26% 10,31% 10,51% 11,18% 6,37%
- Personal administrativo 10,12% 8,54% 7,97% 8,04% 9,05% 12,44%
- Resto de personal 52,54% 57,40% 58,24% 5741% 52,40% -8,71%
PRESENCIA DE LA MUJER
Porcentaje de mujeres en el Grupo 34,17% 35,18% 29,50% 33,08% 33,17% 0,27%
-Tragsa 17,84% 21,96% 14,50% 19,79% 16,73% -15,46%
- Tragsatec 52,12% 50,76% 50,46% 50,64% 50,45% -0,38%
Porcentaje de mujeres en puestos directivos
-Tragsa 14,37% 14,09% 14,58% 15,00% 16,79% 11,93%
- Tragsatec 26,36% 26,67% 23,53% 23,53% 28,13% 19,55%
Porcentaje de mujeres en los Consejos de Administracion
-Tragsa 17,65% 20,00% 21,43% 20,00% 20,00% 0,00%
- Tragsatec 35,71% 50,00% 41,67% 45,45% 50,00% 10,01%
FORMACION
Inversion en formacion (miles de euros) 6.157 5.448 4914 5.084 4.920 -3,23%
Total horas de formacion 219.101 178.403 158.205 162.635 159.225 -2,10%
Ne° cursos 1.864 1.594 1.620 1.805 1.854 2,71%
Ne de asistentes 13.601 10.352 10.748 11.154 10.697 -4,10%
Convenios de colaboracion con instituciones académicas 248 219 203 212 206 -2,83%
Ne de becarios y alumnos en practicas 146 22 12 18 91 405,56%
BENEFICIOS SOCIALES (miles de euros)
Ne de Becas para huerfgnos de empleados fglleodos 13 14 13 - 13 8,33%
o afectados de incapacidad absoluta o gran invalidez
Aportacion al FAV (Fondo de Asistencia a la Vivienda) 124 124 124 124 124 0.00%
Aportacion al FAS (Fondo de Asistencia Social) 1.186 1.180 1177 1.156 1.130 -2,25%
Tickets comedor 3.203 2.662 2401 2427 2.539 4,61%
ACCION SOCIAL (miles de euros)
Donaciones 206 115 35 34 36 5,88%
PATROCINIOS Y MECENAZGOS (miles de euros) 120 172 85 99 107 8,08%
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Magnitudes ambientales

Datos a 31 de diciembre.

Variacion %

2012 2013 2014 2015 2016 2016/2015
INVERSIONES Y GASTO EN MEDIO AMBIENTE
Total inversion (miles de euros) 63 33 2.804 4.331 6.779 56,52%
Total gasto (miles de euros) 4.260 3.488 3.109 3.211 3.878 20,77%
FORMACION AMBIENTAL
Ne Cursos de Calidad y Medio Ambiente 149 90 110 88 88 0,00%
Asistentes 779 461 353 367 555 51,23%
AUDITORIAS Y EVALUACIONES DE PROCESO
Ne Auditorias internas 18 15 15 14 14 0%
Ne Evaluaciones de proceso 539 418 353 242 246 1,65%
CONSUMOS
Consumo total de agua (m?) 105.420 93.723 117.854 132.640 131.889 -0,57%
Papel normal (kg) 41.090 47.364 45.348 26.312 33.965 29,09%
Papel reciclado (kg) 61.984 36.536 41489 58.025 54.745 -5,65%
Combustibles derivados del petréleo (1) 12.549.061 11.869.520 11.903.065 13.573.959 11.776.383 -13,24%
Biocombustibles (I) 417.554 345938 295.231 177.585 87.340 -50,82%
Gas natural (m°) 96.175 122,578 153.686 122.946 139.187 13,21%
Electricidad (kWh) 12.750.244 11.930.017 15.194.702 15.143.099 17.064.681 12,69%
RATIOS DE CONSUMOS *
Agua (m*/empleado) 8,95 8,61 10,81 11,23 11,89 5,88%
Intensidad de uso de agua en inmuebles (m*/persona) - 9,6 16,29 8,62 8,55 -0,81%
Papel normal (kg/empleado) 3,49 4,22 4,16 2,23 3,06 37,22%
Papel reciclado (kg/empleado) 5,26 3,25 3,80 4,91 4,94 0,61%
Combustibles derivados del petroleo (litros/millén de euros de cifra negocio) 17.129,25 19.342,49 19.044,90 1533261 17.148,24 11,84%
Gas natural (m*/empleado) 8,17 10,92 14,09 10,41 12,55 20,56%
Electricidad (kWh/empleado) 1.082,01 1.062,90 1.393,24 1285,94 1538,74 19,66%
Intensidad de energia en inmuebles (kWh/persona) - 2.553,20 4.069,28 245143 966,96 -60,56%
RESIDUOS
Residuos peligrosos (t) 159 151 128 132 174 31,82%
Residuos no peligrosos (t) 27.066 14.798 11.531 3.696 1.644 -55,52%
EMISIONES
Emisiones de gases de efecto invernadero (t CO, equivalente) 35619 33915 33.984 39.018 35.883 -8,03%
RATIO DE EMISIONES*
Emisiones 'de gases dg (l%fecto |nvemad§ro ' 48,65 55,26 54,37 4410 52,25 18,48%
(t CO, equivalente/millén de euros de cifra de negocio)
Intensidad de emisiones derivadas de la actividad de construccion (t CO, ) 472 435 38,1 446 17,06%

equivalente/millén de euros de cifra de negocio de actividades de construccion)
Intensidad de emisiones en inmuebles (t CO, equivalente/ persona - 1,3 2,0 1,3 13 0,00%
* Los ratios por empleado estan calculados segun el empleo medio y los ratios por persona estan calculados seguin el promedio mensual de ocupacion en las instalaciones del Grupo Tragsa.
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3.2. Actuaciones

Numero de actuaciones por empresa y linea de actividad

Cifras 2016 Total / %
Tragsa / Tragsatec
En el ejercicio 2016 el nimero total de actuaciones', en- § § § § §
tre obras, servicios y asistencias técnicas, se ha situado o — o~ ) <~ w
en las 4.415. La empresa Tragsa ha ejecutado el 62,4% de l l I l l I
las actuaciones del Grupo, correspondiendo a Tragsatec ] )
el 37,6% restante. Las principales lineas de actividad han ifEEle A STEriE - 1:420/32.2%
sido: “Medio Ambiente” que representa el 32,2% del vo- 1.148/ 272
lumen de la actividad del ejercicio, sequida de “Estudios,
apoyo técnico y consultorfa’, con el 21,6% e “Infraestructu- Infraestructuras - 653/14,8%
ras’, con el 14,8%. 599/54

i fe i 405/ 9,2%
Evolucion del nimero de actuaciones Edificacion y Arquitectura . 4 ’

en los ultimos 5 afos 329/76
Ne de actuaciones ®
Agua . 457 /10,3%
S 3 S 3 S 3
S S S S S S 333/124
(@) — o o < (Yol O

Servicios y Explotacion I 180/4,1%

I 5330
o 103 /77
2013 | 7% sanidadysalud [ 234/53%

84/150

Estudios, Apoyo Técnico 956/ 21 6%
y Consultoria - or

Emergencias I 110/2,5%

104/6
4.415/100%
! Para mayor informacién sobre las actuaciones del Grupo Tragsa oral _ ’

puede consultarse el Informe Anual 2016 disponible en la web 2.758 /1657
corporativa www.tragsa.es.
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Actividad internacional

El Grupo Tragsa realiza su actividad principal en el terri-
torio nacional, aunque también actla en otros palises. La
dilatada trayectoria del Grupo llevando a cabo proyectos
de cooperacién espafiola en el norte de Africa, Africa Sub-
sahariana, América Latina y Caribe, Asia, Europa y Oriente
Medio, ha hecho que la compafia adquiera una relevan-
te proyeccion internacional. Todas estas actuaciones han
propiciado la transferencia de conocimiento, experiencia
y tecnologia, contribuyendo al desarrollo local en los pai-
sesy comunidades donde ha estado presente.

Presencia internacional del Grupo Tragsa en 2016

a ACTIVIDAD EN EL EJERCICIO

El Grupo tiene abiertas sucursales o establecimientos per-
manentes en Africa: Argelia y Mali, América: Bolivia, Co-
lombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Pert y
Panam; y Europa: Portugal y Turqufa. En cuanto a filiales,
se cred la filial Tragsa Brasil (Desenvolvimento de Projetos
Agrarios LTDA) en Brasil (2013), y se mantiene la actividad
de Cytasa en Paraguay. La actividad internacional se des-
plegd en 2016 en mas de 80 proyectos, en 28 paises, con-
centrados principalmente en Latinoamérica, Africa y, en
menor medida, Europa.

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
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ESTRATEGIA
SOSTENIBLE

La Politica de Responsabilidad
Social Corporativa del Grupo Tragsa
define un modelo de empresa
responsable y sostenible

que aporta valor

a todos sus grupos de interés




m ESTRATEGIA SOSTENIBLE

4.1. Responsabilidad Social Corporativa

En el Grupo Tragsa llevamos cuatro décadas trabajando
en el desarrollo de proyectos que mejoran el entorno y
la calidad de vida de las personas. En todo este tiempo
nuestras sefas de identidad han sido el compromiso con
nuestro equipo humano, la calidad, la transparencia, la in-
novacion y el medio ambiente. La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y el modelo de crecimiento sostenible
asociado a esta forma de gestion empresarial, ya forma-
ban parte del Grupo alld por el 2004, afio en el que la RSC
se convirtié en un activo estratégico de la compafiia.

Los principios y compromisos que hemos ido asumiendo
estan recogidos en la definicion de nuestra Mision, Vision
y Valores, nuestra Politica y Plan de RSC, y nuestro Cédigo
Etico, todos ellos a disposicion del publico en la web cor-
porativa www.tragsa.es.

Actualmente la RSC esta representada al mas alto nivel di-
rectivo siendo supervisada por la Comision de Gobierno,
Responsabilidad Corporativa y Prevencion de Riesgos Pe-
nales, constituida dentro del Consejo de Administracion
de Tragsa

Plan de RSC Horizonte 2020

Este Plan persigue asentar el modelo de empresa respon-
sable y sostenible en el Grupo. Un modelo alineado con
el negocio que aporte valor a todos los grupos de interés,
apoyado en variables como la transparencia, el buen go-
bierno, la innovacion, la gestion responsable de los recur-
sos humanos, el respeto al medio ambiente, etc.

Da continuidad al anterior Plan Director de RSC 2013-
2015, definiendo un marco de referencia coherente igual-
mente con la Estrategia Nacional de Responsabilidad

Social de las Empresas y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

El Plan persigue los siguientes objetivos estratégicos:

1. Sustentar las actuaciones de la empresa en un soli-
do comportamiento ético.

2. Impulsar la integracion de la RSC en la Estrategia
del Grupo como elemento de competitividad vy
ejemplaridad.

3. Avanzar hacia un modelo de empresa capaz de
crear valor compartido para todos los grupos de
interés (accionistas, Entidades Publicas, empleados,
colaboradores, sociedad en general, etc), respon-
diendo satisfactoriamente a sus necesidades y ex-
pectativas.

Se definen 7 dreas estratégicas sobre las que se articulan
7 objetivos generales (OG) y 26 especificos (OF), 84 medi-
das y mas de 100 indicadores de seguimiento.

ETICA, BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

OG1 (Objetivo general). Sustentar las actua-
ciones de la empresa en un sélido comporta-
miento ético.

3 Objetivos especificos (OE), 17 acciones y 24
indicadores.

OE 1.1. Fomentar una verdadera cultura ética empre-
sarial apoyada por el modelo de cumplimiento
normativo y por la gestion de riesgos.

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
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OE 1.2. Fomentar la transparencia en el Gobierno y Ad-
ministracion del Grupo, como empresa publica
al servicio de la sociedad.

OE 1.3. Asegurar el correcto despliegue, seguimiento e
implantacién transversal de la estrategia de
RSC.

EQUIPO HUMANO

0G2. Afianzar el compromiso de la empresa
con su equipo humano.

7 Objetivos especificos, 14 acciones y 19 indi-
cadores.

OE 2.1. Facilitar el desarrollo y crecimiento personal y
profesional de los trabajadores.

OE 2.2. Incentivar la motivacion, la promocion de la sa-
lud y el fomento de habitos de vida saluda-
ble, para que incidan positivamente en el bien-
estar de los trabajadores.

OE 2.3. Extender la gestion de la prevencién de riesgos
laborales al ambito internacional.

OE 2.4. Impulsar actuaciones dirigidas a facilitar la con-
ciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
los trabajadores.

OE 2.5. Impulsar actuaciones para favorecer la diversi-
dad en la plantilla, mediante una politica efectiva
de igualdad de oportunidades.

OE 2.6. Impulsar actuaciones para favorecer la integra-
cion laboral de personas con discapacidad y
personas en riesgo de exclusion social.

OE 2.7. Impulsar la participacion de los empleados en
iniciativas de Voluntariado Corporativo.

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN

MEDIO AMBIENTE

0G3. Asegurar un comportamiento respe-
tuoso con el medio ambiente.

4 Objetivos especificos, 11 acciones y 15 indi-
cadores.

OE 3.1.

Mejorar el desempeno en materia de reduccion
de consumos y residuos.

OE 3.2. Llevar a cabo una Estrategia de Cambio Cli-
matico.

OE 3.3. Extender la correcta gestion ambiental al am-
bito internacional.

OE 3.4. Reforzar la visibilidad interna y externa de las
actividades de gestion ambiental del Grupo y
fomentar la sensibilizacion ambiental de los
empleados.

CADENA DE SUMINISTRO

OG4. Extender los criterios de RSC a provee-
dores y empresas colaboradoras.

2 Objetivos especificos, 12 acciones y 16 indi-
cadores.

OE 4.1.
OE 4.2.

Avanzar en la Contratacion Responsable.
Gestion responsable de la cadena de sumi-
nistro.

ESTRATEGIA SOSTENIBLE
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INNOVACION

OGS5. Potenciar la cultura de la innovacién y
el conocimiento de la actividad innovadora
del Grupo.

3 Objetivos especificos, 5 acciones y 7 indica-
dores.

OE 5.1. Fomentar la captacién de ideas innovadoras.

OE 5.2. Aumentar el conocimiento interno de los resul-
tados y proyectos de I+D+i.

OE 5.3. Mejorar la visibilidad y difusion externa de la
I4+D+i del Grupo.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

OG6. Implicarse con la comunidad a través de
una accion social participativa y alineada con
los objetivos de la empresa.

2 Objetivos especificos, 6 acciones y 7 indica-
dores.

OE 6.1. Consolidar un comportamiento solidario en la
organizacion, que ayude igualmente a mejorar la
reputacion.

OE 6.2. Ofrecer a todos los empleados la posibilidad de
colaborar en iniciativas de compromiso social
y ambiental.

COMUNICACION Y RELACION
CON LOS GRUPOS DE INTERES

OG7. Gestionar de forma estratégica los
grupos de interés y la comunicacién, contri-
buyendo a generar confianza y fortalecer la
reputacion corporativa.

5 Objetivos especificos, 18 acciones y 20 indi-
cadores.

OE 7.1. Gestion estratégica de la comunicacién respon-
sable.

OE 7.2. Fortalecer la identidad, visibilidad y reputa-
cion corporativa del Grupo Tragsa.

OE 7.3. Gestion de la satisfaccion del cliente.

OE 7.4. Aprovechar la experiencia del Grupo Tragsa para
optimizar los recursos de las Administracio-
nes Publicas.

OE 7.5. Disefar modelos sostenibles de colaboracion
con las Administraciones Publicas orientados a
aportar valor a la sociedad.

Una década apoyando
el Pacto Mundial

En el Grupo Tragsa cumplimos diez aflos de compromiso
con la mayor alianza mundial de caracter publico-privado
a favor del desarrollo sostenible: el Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas.

Como entidad firmante del Pacto nos comprometemos
a un doble objetivo: el primero, aplicar en nuestra es-
trategia, cultura y operaciones, 10 Principios de gestion
relacionados con los derechos humanos, derechos labo-
rales, medioambientales y lucha contra la corrupcion. El
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segundo, contribuir a los objetivos de Naciones Unidas
en sus sucesivas Agendas, siendo la uUltima la 2030, que
establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en-
focados en las personas, el planeta, la prosperidad, la paz
y las alianzas. Este nuevo marco sitda por primera vez a las
empresas como agentes clave de desarrollo identificando
los riesgos y oportunidades derivados de los ODS para
poder proponer soluciones a los nuevos retos globales de
forma sostenible.
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4.2. Hitos del ejercicio

A modo de sintesis, pueden destacarse los siguientes hi-
tos del Grupo Tragsa en el ejercicio 2016 en el marco del
cumplimiento de su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, articulada en torno al compromiso con sus
grupos de interés:

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

COMPROMISO CON
LAS ADMINISTRACIONES

696 millones de euros de importe neto de la cifra de
negocio.

Resultado de explotacion de 2,7 millones de euros y
resultado consolidado de 0,8 millones de euros.

Nivel de satisfaccion global de las Administraciones de
89,0% para Tragsa y de 86,4% para Tragsatec.

Casi 3 millones de euros de inversion anual en [+D+iy
20 proyectos en desarrollo.

Entrada de la Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn
en el accionariado de Tragsa, con lo que ya estan re-
presentadas las 17 CC.AA.

Creacion de la Cétedra Universidad-Empresa Rafael Dal-
Ré —Tragsa, en la Universidad Politécnica de Madrid.

COMPROMISO CON LA ETICA
Y EL BUEN GOBIERNO

Una década de compromiso con la iniciativa del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Plan Director de RSC Horizonte 2020 aprobado por la
Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y
Prevencion de Riesgos Penales del Grupo Tragsa.

90 procesos de auditoria interna dentro del Plan Anual
de Auditoria (24 procesos mas que en 2015).

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL
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« Mas de 4.000 actuaciones sin ninguna sancion signifi-
cativa.

o Formacion a los empleados en Prevencién de Riesgos
Penales y en Codigo Etico.

« Memoria de Sostenibilidad seguiin GRI-G4 nivel “exhaus-
tivo"y verificacion externa independiente (AENOR).

o Renovacion del certificado de seguridad de la informa-
cion del sistema de gestiéon segun la norma ISO 27001.

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO
HUMANO TRANSFORMA @

o (Casi 5 millones de euros en actividades formativas.

« Programa "Potencia-T" de desarrollo en competencias
de gestion,

o “Programa t+ VIDA"de seguridady salud laboral para el
periodo 2016-2020.

o TragsAPP: aplicaciéon movil de fomento de hébitos de
vida saludables.

e 1,1 millones de euros de Fondo de Asistencia Social
(FAS)

o 13 becas de estudios para hijos de empleados fallecidos

o 102 ediciéon del acto "Homenaje 25 afos’, reconoci-
miento a los empleados que cumplen 25 anos en la
empresa.

« Voluntariado corporativo en A Corufia, Madrid y Sevilla.

« Nueva intranet corporativa para mejorar la comunica-
cion interna y facilitar la coordinacion entre las diferen-
tes unidades.

o La revista corporativa del Grupo Tragsa “Transforma’
pasa a editarse en formato web para potenciar la pre-

El guardian del atan rojo

4

¥
sencia del Grupo en Internet. &
o Participacion en la“Carrera de las Empresas 2016", con e
191 corredores (casi un 40% mas que en el ejercicio ;
anterior). ~
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COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES
Y COLABORADORES

« 8 procedimientos que regulan la cadena de suministro
y los procesos de aprovisionamiento del Grupo Tragsa.

« Gran impacto econémico a escala local: 14.573 pro-
veedores anuales.

e 6.332 proveedores con facturaciones superiores a
3.005 euros.

« Ningun proveedor representa mas del 3% de la cifra
total de aprovisionamientos.

« Concursos de suministros con pliegos de evaluacién
ambiental por un importe total de licitacién superior a
los 34,5 millones de euros.

« Cuestionario de RSC para grandes proveedores (con-
tratos sujetos a regulacion armonizada).

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

« 122 Edicion de la"Convocatoria Anual Grupo Tragsa de i

Acciones de Cooperacion al Desarrollo”. o $ GrupoTrag =

o Financiacién del proyecto: "Plan de Desarrollo Rural ) g
Comunitario para 8 Comunidades de Santa Rosa de
Misiones, Paraguay”.

o Més de 8300 kilos en lacampafa anual de recogida de
alimentos del Grupo Tragsa en colaboracién con FES-
BAL (Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos).

« Entrega de 170 kilos de alimentos infantiles al Banco
del Bebé de la Fundacion Madrina.

o Més de 100.000 euros en concepto de patrocinio de
actividades de gran relevancia técnica, ambiental o so-
cial, cifra un 8% superior a la de 2015.

« Participacién en la iniciativa “Trailwalker 2016", uno de
los mayores retos solidarios del pafs, organizado por
Oxfam-Intermon
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« Colaboracién en la iniciativa: “Tejiendo mares de soli-
daridad”, para crear concienciacién sobre la importan-
cia de los océanos y de la biodiversidad marina, junto
a la Asociacion IAIA 'y la Fundacion Biodiversidad.

« Cuestionario de RSC a ONG y fundaciones, para la in-
clusion de temas relevantes del Tercer Sector en la Me-
moria de Sostenibilidad del Grupo Tragsa.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

« 10,6 millones de euros de esfuerzo econémico en ma-
teria ambiental (un 41,3% mas que en 2015).

o Renovacion de los certificados de calidad y medio am-
biente del sistema de gestion segun las normas ISO
9001, ISO 14001 y el Registro EMAS (Sistema Europeo
de Gestion y Auditoria Medioambiental).

e 80% de cumplimiento en los objetivos anuales de cali-
dad y medio ambiente.

« Firma de un memorandum de entendimiento con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultu-
ray la Alimentacion (FAO) orientado a conseguir que
la agricultura, la actividad forestal y la pesca sean més
productivas y sostenibles.

« Registro de la huella de carbono en el MAPAMA (Mi-
nisterio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente).

e 8% de reduccion en las emisiones de CO> respecto al
gjercicio 2015.

e 56% de disminucion en los residuos no peligrosos
(fundamentalmente residuos de construccion y de-
molicion) respecto al 2015.

o Se recicla el 94,4% de todo el papel consumido en el
Grupo.

« Plan de Movilidad Sostenible y campana de movilidad
en las principales oficinas

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
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Creacion de valor

Cifra de negocio por linea de actividad

(datos en miles de euros y en porcentaje)
La realizacion y desarrollo de la actividad del Grupo Tragsa

. . . L o 1=
en el ejercicio 2016, a5|.como la aportacion a las cuentas ARG 2015 § § S §
qle los resultado§ financieros, llevan a.\ un resultado conso- ARG 2016 3 3 § S
lidado antes de impuestos de 2,4 millones de euros. Des- ) o 7 b -
pués de aplicar el impuesto sobre beneficios, el resultado
del ejercicio se ha situado en los 0,8 millones de euros,

: . 0 Medio Ambiente 193.958/21,8
con un incremento del 103,7% respecto al 2015. B 175346/ 25,2

Elimporte neto de la cifra de negocio de 696 millones de o
euros en el ejercicio 2016, lo que ha supuesto un descen- Infraestructuras - 87.199/125
so del 21,89 % respecto al 2015.

. ., . 106.782 /12,0
Evolucién de la cifra de negocio EeliEEEny ACINEENE | - oefs /122
en los ultimos 10 afios
(datos en millones de euros)
Agua 179.999 /20,2
o S o § g § g || 100928/ 14,5
o I3\ n ™~ — — — —
| | | | | | | |
2007 1.282 Servicios y Explotacion i ggjgé ; gg
2008 1492
2009 1.556 Sanidad v Salud 58248/65
y M 653865/ 9,5
2010 1.264
20Mm 947 Estudios, Apoyo Tecnico 130086/ 14,6
y Consultoria BN 1351237194
2012 733
2013 614 Emergencias i ;17%% ; ;8
2014 625 ' '
2015 891 891.393 /100
ersll I 696278 /100

2016 (N 696
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Cifra de negocio por territorio Cifra de negocio por Administraciones

(datos en miles de euros y en porcentaje) (datos en miles de euros)

N (@] (@] 8 § N o (@] 8 §
Afo 2015 S 8 2 S Afo 2015 S S S S
ARo 2016 R S R S AR0 2016 R S 2 3

(@] o L P~ — (@) (@] LN [N —
[ | | \ \ [ [ | [ \
Andalucia [ ] 191.923/215 74836/10,7 Administracion Central I 434773 /358653
Aragén g 23978727 23090/33 Comunidades Auténomas 366.275 / 265.789
Principado de Asturias  j 21.209/24 21.042/3,0 Otros organismos publicos g 48990 /38.275
Islas Baleares | 12635/14 11331/16 Ootros W 41.355/33.56]
Canarias @ 32087/36 31366/45 TOTAL [ 23%%3;
Cantabria [ 13541715 16442/24
Castilla-La Mancha W 03882/72 44507/64 Impacto econémico
Castillay Ledn B °2286/104 76742/110
Cataluna | 13457/15 10221715 Con el deﬁsarr-oHo de su ac'tlw'da(_:l, el Grupo Trag'sa gene-
ra valor anadido que es distribuido entre sus principales
Extrernadura W °8152/65 33456/48 grupos de interés. En el ejercicio 2016 el valor econémico

Cellide B 58708/66 53964/78 distribuido supera los 700 millones de euros. Por otra par-
te, el valor econémico retenido (resultado no distribuido

La it | >927/0.7 3870706 mas amortizaciones y provisiones) deja ya los valores ne-
Comunidad de Madrid g 41.789/4,7 26.591/38 gativos y pasa de -19 millones a 4 millones de euros.
Regién de Murcia W 4°851/51 36735/53
Miles de euros

Navarra | 6061/07 5.001/07 VALOR ECONOMICO GENERADO —— —~——
Pafs Vasco [ 11.862/13 8298/1.2

Importe neto de la cifra de negocio  891.393  696.278
Comunidad Valenciana g 52.763/59 62.856/9,0 Ingresos financieros 1310 1.499
Extranjero W 3/577/42 33559/48 Otros* 6.003 5.220
NoTerrit./Ajust* ] 107.705 /12,1 122.371 /]7,6 Total 898.706 702.997

891.393 /100

EEEAE I —— 696.278 /100 *Incluye trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado

y otros ingresos de explotacion.

¥Incluye actuaciones no asignadas a ningun territorio (no territorializables) y ajustes de
consolidacion.
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Miles de euros

A LOS GRUPOS DE INTERES*

2015 2016

Miles de euros
2015 2016

VALOR ECONOMICO RETENIDO

Empleados: gastos de personal

449643  403.782

Total -18.961 4.018

Proveedores: aprovisionamientos**

466.707  289.222

Sociedad: impuesto sobre beneficios -3.444 1.626
Tributos 3.673 3.191
Comunidad*** 134 144
Accionistas: dividendos 0 0
Proveedores de capital: costes financieros 954 1.014

Total

917.667 698.979

*Datos a 31 de diciembre 2016.
** Incluidos servicios exteriores.
*** Donaciones mas patrocinios y mecenazgos.
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Innovacion

La inversion en 1+D+i en la anualidad 2016 se ha situado
en 2,96%, cifra muy cercana a los 3,1 millones de euros del
ejercicio anterior, desarrollandose un total de 20 proyec-
tos de la cartera de [+D+i.
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Area estratégica Linea estratégica Titulo
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|

GESTION INTEGRAL Tecnologias Desarrollo de un modelo de gestién de agua estandarizado aplicado
DEL AGUA del regadio al riego (Proyecto MEGA 0811).

Estandar de interoperabilidad para sistemas de control y gestion de
agua en zonas regables. Fase de implementacion (Proyecto WINDS-
TAND 1618).

Gestion eficiente en regadios (Proyecto OPTIREG 1316).

Andlisis del comportamiento de tuberias empleadas en zonas rega-
bles. Patologias asociadas a procesos de fabricacién deficientes e ins-
talacion inadecuada (Proyecto TUBCAL 1618).

Gestion hidrica Demonstrating managed aquifer recharge as a solution to water scar-
y calidad de aguas city and drought (Proyecto MARSOL 1416).

Efectos del riego con agua regenerada en suelos, acuiferos y cultivos
(Proyecto EARSAC 1014).

MEDIO NATURAL Biodiversidad Nuevas herramientas en la planificacién de la lucha contra especies
Y MARINO y cambio climéatico exdticas invasoras (Proyecto PLEEI 1314).
Incendios forestales Advanced Forest Fire Fighting (Proyecto AF3 1416).

y gestién de emergencias

Biotecnologia y técnicas La seca de la encina y el alcornoque en la dehesa. Seguimiento tem-
forestales sostenibles poral de suimpacto y alternativas de control. Biofumigantes, enmien-
das y busqueda de resistencias (Proyecto RESSECA 1517).

Innovacion en la sinergia de la cadena de valor de la madera galle-
ga de conliferas para una industria mas eficiente (Proyecto IMAGINE
1517).

Desarrollo de herramientas basadas en las nuevas tecnologias para la
realizacion de planes de gestion de riesgos forestales (Proyecto PLU-
RIFOR 1619).
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Area estratégica Linea estratégica Titulo
L]

MEDIO RURAL Energias renovables Desarrollo de técnicas para el cultivo y aprovechamiento de especies
Y AGROALIMENTARIO vy eficiencia energética forestales arbustivas con fines energéticos (Proyecto BIOMAT 0913).

Desarrollo de un modelo de aprovechamiento de biomasa forestal
con fines energéticos (Proyecto BIOFOREST 1316).

Edificacion sostenible Eficiencia energética en edificacion (Proyecto EDISOS 1316).

SANIDAD Y SERVICIOS Desarrollo sostenible Aplicacion del protocolo de hiperinmunizacion frente a la Enferme-
GANADEROS ganadero y sanidad animal dad Virica Hemorrégica (RHD) en poblaciones naturales de conejo
silvestre (Proyecto INMUNIZADOS 1316).

TECNOLOGIAS TIC aplicada alos campos  Arquitectura y desarrollos SIG (Sistemas de Informacion Geogréfica)
DE LA INFORMACION  de actividad del Grupo corporativos basados en estandares (Proyecto INTERGIS 1315).
Y COMUNICACIONES

Linked Open Data for environment protection in Smart Region$ (Pro-
yecto SMARTOPENDATA 1315).

Enabling the property Data Marketplace for Novel Data-driven Busi-
ness Services (Proyecto PRODATAMARKET 1517).

Disefioy elaboracién de la estrategia para laimplantacién de la tecno-
logfa RPAS (Remotely Piloted Aircraft Systems) en las actividades del
Grupo Tragsa. Desarrollo de proyectos piloto demostrativos (Proyecto
GTRPAS 1517).

Sistemas de identificacion avanzados aplicados a la trazabilidad y pro-
duccion animal (Proyecto SIA 1618).
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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COMPROMISO
CON LA

ETICAY EL
BUEN GOBIERNO

El Grupo asume este compromiso
mediante el cumplimiento

de su cédigo ético,

su politica de RSCy la supervision
de su Comision de Gobierno,
Responsabilidad Corporativa

y Prevencion de Riesgos Penales




Naturaleza juridica, titularidad y funciones

La Empresa de Transformacion Agraria, S.A, SM.E, M.P 2016
(Tragsa), es una Sociedad Andnima, Sociedad Mercantil
. . . o ACCIONISTAS NG Importe | icinacic
Estatal y Medio Propio, de capital enteramente publico. umero o miles ' 2rticipacion
de acciones %
de euros
El Régimen Juridico de Tragsa esté regulado por la Dis- Sociedad Estatal - S .
posicion Adicional 252 del Texto Refundido de la Ley de de Participaciones Industriales (SEPI) : :
Contra.tos Qel Sector Publico, aproba.do por el Real Decre- Fondo Espafiol de Garantia Agraria (FEGA) 11.524 12677 39
o Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y por el Real Direc. Gral. Patrimonio del Estado 2.952 3.247 10
Decreto 1072/2010, de 20 de agosto, que desarrolla el - - -
L S - Comunidad Autébnoma de Cantabria 1 1 -
régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agra- :
ria, Sociedad Andnima (Tragsa), y de sus filiales, el cual, ha Gobierno Foral de Navarra ! ! -
sido modificado por el RD 952/2015, de 23 de octubre. Junta de Comunidades . . .
de Castilla-La Mancha
Tragsa se configura como medio propio instrumental y de Comunidad Autonoma de Madrid ! ! -
servicio técnico de la Administracion General del Estado, Comunidad Auténoma de La Rioja 1 1 -
las comunidades autdbnomas y los poderes adjudicadores Comunidad Auténoma : : i
dependientes de ellas, las ciudades auténomas de Ceuta de la Region de Murcia
y Melilla, los cabildos y consejos insulares, y las diputacio- Comunidad Auténoma de Galicia 1 1 _
nes forales del Pais Vasco, de acuerdo con lo establecido Comunidad Autonoma de Aragon 1 1 B
en el articulo 1 del RD 1072/2010. En esta condicion esta . . "
; ) i ) ) Comunidad Autonoma de Cataluna 1 1 -
obligada a realizar, con caracter exclusivo, los trabajos que c dad AUTE de Bal 1 ]
éstos le encomienden, en las materias incluidas en su ob- omun{ d ut(?noma € Baleares -
jeto social y dando especial prioridad a aquéllos que sean Comunidad Auténoma de Extremadura ! ! -
urgentes o que se ordenen como consecuencia de las si- Comunidad Auténoma de Andalucia 1 1 -
tuaciones de emergencia que se declaren. Principado de Asturias 1 1 -
Gobierno de Canarias 1 1 -
A 31 de diciembre de 2016 la estructura accionarial de Pais Vasco 1 1 )
Tragsa es la siguiente, destacando la incorporacion en el } :
S : : . , Generalitat Valenciana 1 1 -
ejercicio de la Comunidad Valenciana y de Castillay Ledn, . -
con lo que estan representadas en el accionariado las 17 Junta de Castillay Leon ! ! )
comunidades auténomas: Total 29.579 32.537 100
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Participacién en empresas accionista Unico de Tragsatec y Cytasa. En relacion a la
filial brasilefa, Tragsa tiene el 80% del accionariado vy

Tragsatec el 20%.
La Empresa de Transformacion Agraria, S.A, SM.E, M.P,
(Tragsa) y sus filiales: Tecnologfas y Servicios Agrarios,
SA., SME, MP, (Tragsatec) en Espafa, Colonizacion y
Transformacion Agraria, S.A. (Cytasa) en Paraguay y Trag-
sa Brasil (Desenvolvimento de Projetos Agrarios LTDA) en A fecha de publicacién de este Informe de Gobierno Cor-
Brasil, forman el Grupo Tragsa. La Empresa de Transfor- porativo (junio de 2017), incluido en la Memoria de Soste-
macion Agraria, S.A., SM.E, M.P, (Tragsa) participa como nibilidad, el organigrama del Grupo Tragsa es el siguiente:

Organigrama

E:gggrfgi | PRESIDENCIA COMUNICACION

MAaria Ebvira Rodriguez Herrer José Antonio Navas Rodriguez

Alfpnso Sanjorge Carretens

SECRETARIA
GENERAL

DIRECCION ECONOMICO DIRECCION DE DIRECCION
FINAMCIERA RECURS05 HUMANOS OPERACIONES SESORIA JURIDICA

Juan Gonzilez Blasco Jorge Herndndez Marijuan Mig gel Hemdndez Garcia

DIRECCION DE
TRAGSATEC
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Practicas de buen gobierno
corporativo

La Empresa de Transformacién Agraria S.A, SME, MP,y
sus empresas filiales (en adelante, Grupo Tragsa) han ve-
nido desarrollando una importante labor en materia de
Buen Gobierno Corporativo durante el ejercicio 2016.

Cédigo Etico y canal de denuncia

El Grupo Tragsa cuenta con un Codigo Etico donde se
integran todos los valores y principios que deben regir la
conducta del grupo empresarial en su conjunto vy la de
todas las personas vinculadas a él. Alli se recoge el com-
promiso del Grupo con los principios de la ética empre-
sarial y la transparencia en todas las actuaciones y debe
ser conocido y respetado por todos sus trabajadores. Se
aprobo en diciembre de 2012 y se revisd por Ultima vez
el 24 de febrero de 2015, estando disponible en la pagina
web www.tragsa.es, y en la intranet corporativa.

Existe un buzén confidencial de denuncias: buzonetico@
tragsa.es. Se trata del canal a través del cual todos los em-
pleados del Grupo Tragsa pueden notificar a la Comision
de Gobierno, de Responsabilidad Corporativa y de Pre-
vencion de Riesgos Penales, las vulneraciones del Cédigo
Etico de las que tengan conocimiento, asi como aquellas
conductas que puedan suponer la posible comisién de un
delito. La Unidad de Apoyo de la Comision es el érgano
encargado de dar soporte y facilitar las investigaciones y/o
diligencias que puedan derivarse de las denuncias.

Plan de Prevencion de Riesgos Penales
El Grupo Tragsa dispone de un Plan de Prevencion de

Riesgos Penales aprobado por los Consejos de Adminis-
tracion de Tragsa y Tragsatec el 18 de diciembre de 2014
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y actualizado por la Comision de Gobierno, Responsabili-
dad Social Corporativa y de Prevencion de Riesgos Pena-
les, en su sesion de 26 de junio de 2.015, a la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica el Cédigo
Penal. Estd integrado por los siguientes documentos: Par-
te general y especial del Manual de Prevencion de Riesgos
Penales; Plan de Accién; Protocolo de actuacion y deci-
sién ante incumplimientos; Procedimiento sancionador; y
Plan de formacion. Dicha medida responde a la voluntad
de los Consejos de Administracion de ambas sociedades
de establecer mecanismos de actuacion y control enca-
minados a prevenir la realizacion de conductas ilicitas, o
comportamientos éticamente reprochables, que puedan
hacer incurrir a la empresa en un riesgo penal.

A lo largo de 2016 se ha continuado con la formacion
en materia de Cédigo Etico y Prevencion de Riesgos Pe-
nales habiendo recibido formacién en esta materia, a fi-
nales de dicho ejercicio, 228 personas (166 en 2015y 62
en 2016), teniendo prevista su extension al resto de los
trabajadores de la empresa, dando asi cumplimiento al
Plan de Prevencién de Riesgos Penales implantado en el
Grupo Tragsa.

Cumplimiento normativo

En el Grupo Tragsa existen distintos procedimientos do-
cumentados para prevenir el riesgo de incumplimiento
de requisitos legales o normativos externos e internos, y
de seguimiento de su cumplimiento.

La Direccion de Asesorfa Juridica realiza la actualizacion de
las normas internas, correspondiendo la verificacion y con-
trol de las operaciones a la Unidad de Auditorfa Interna.

En las 4415 actuaciones (entre obras, servicios y asisten-
cias técnicas) realizadas por el Grupo Tragsa en el ejercicio
2016, no se ha impuesto ninguna sancion de gravedad,

m NUESTROS COMPROMISOS: ETICA Y BUEN GOBIERNO

entendida como aquellas catalogadas por la empresa por
un importe superior a 6.000 euros. Asimismo soélo se ha
registrado una Unica sancidon no monetaria por incumpli-
miento de leyes o regulaciones (en este caso de natura-
leza ambiental).

Por otra parte, no se han producido incidentes de discri-
minacion ni casos de corrupcién o soborno, ni consta la
existencia de incidencias relacionadas con el incumpli-
miento de la regulacion legal relativa a los impactos de
los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Tragsa en
la seguridad y salud de los clientes durante su ciclo de
vida. Tampoco consta ninguna reclamacion en relacion
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes,
practicas de competencia desleal, ni multas derivadas del
incumplimiento de la normativa relacionada con el sumi-
nistro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
Asimismo, el Grupo no contribuye a la financiacion de
ningun partido politico.

Reglamento interno
del Consejo de Administracion

Los Estatutos Sociales de la Empresa de la Transforma-
cion Agraria (Tragsa) y de Tecnologfas y Servicios Agrarios
(Tragsatec) atribuyen la administracion de la sociedad a
sus respectivos Consejos de Administracion, establecien-
do en su articulado las menciones exigidas en la norma-
tiva mercantil para garantizar el correcto funcionamiento
de este drgano.

No obstante, con independencia de que los Estatutos
recojan las previsiones fundamentales, y con el fin de fo-
mentar la transparencia de su gobierno corporativo, am-
bas Sociedades disponen desde 2011 de un Reglamento
Interno del Consejo de Administracion, con base en las
instrucciones genéricas contenidas en la Gufa de la OCDE
para la Direccion de las Empresas Publicas.
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Al dotarse con caracter voluntario de un reglamento
interno de funcionamiento, se da un paso en la conso-
lidacion del régimen legal de Tragsa y Tragsatec, puesto
que establece, con caracter voluntario, unas garantias
adicionales que deben ser estrictamente cumplidas, no
limitando su actuacion a la observancia de las normas
imperativas que les resultan de aplicacion al amparo de

S: ETICAY BUEN GOBIERNO

la legislacion vigente, impulsando, de este modo, la im-
plantacion de buenas practicas y normas de buen gobier-
no, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba el Re-
glamento General de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre,
del Patrimonio de las Administraciones Publicas y en la
Ley de Economia Sostenible.
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En fecha del 21 de julio de 2015 se aprobd la Ultima mo-
dificacion de los reglamentos del Consejo de Administra-
cion de Tragsa y de Tragsatec.

Identificacion, control y gestion
deriesgos

El control de la gestion de los riesgos en el Grupo Tragsa
se encuentra centralizado en la Subdireccion de Auditorfa
Interna dependiente directamente de la Presidencia del
Grupo Tragsa.

El Grupo Tragsa se encuentra incorporado al Sistema de
Auditorfa Global de SEPI (Sociedad Estatal de Participacio-
nes Industriales), como se recoge en la norma de Audito-
rfa Interna del Grupo “AUD. 01", lo que supone: la inclusion
de los procesos de auditoria de Tragsa en el Plan Anual de
Auditorfa de SEPI; la aprobacion del Plan Anual de Audi-
torfa de Tragsa por Presidencia; el establecimiento de un
procedimiento de comunicacion y el seguimiento trimes-
tral sobre el grado de avance de los procesos de auditoria.

Control Interno

El Plan Anual de Auditoria (PAA) 2016 se encuentra eje-
cutado en un 100%. Esta formado por 58 procesos a los
que se afadieron 7 fuera del Plan. Asimismo, dentro de
las auditorias "exprés” de produccion y compras, se han
realizado 25 procesos mas (9 de compras y 16 de pro-
duccion). De este modo, se han ejecutado un total de 90
procesos (24 procesos mas que en 2015). De ellos, 67 se
han realizado en el dmbito de las auditorfas sobre riesgos
técnicos operacionales y 22 en el entorno de las audito-
rias del @mbito corporativo, que cubren las areas de la
Responsabilidad Social Corporativa, aseguramiento de
activos, asi como de fiabilidad de los estados contables
en los ambitos Econdmico-Financiero, Recursos Huma-
nos, Juridico y Sistemas de Gestion de la Informacién y
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un proceso de seguimiento de las incidencias detecta-
das. Todos los procesos que se realizan tienen en cuenta
el riesgo de fraude.

Se ha incluido una fase informatizada de seguimiento y
evaluacion continua de las medidas adoptadas para pre-
venir las incidencias y/o irregularidades detectadas por
cada una de las unidades organizativas auditadas en los
distintos programas llevados a cabo, habiéndose com-
probado una mejora generalizada en la gestion en las
unidades objeto de auditorias anteriores.

Control Externo

Ademas de los controles internos, las actividades de la
Empresa de Transformacién Agraria, S.A., SM.E, M.P. (Trag-
sa), asi como las de sus sociedades filiales estan sujetas a
numerosos controles externos como empresas estatales:
por un lado, los del accionista mayoritario (SEPI), a través
de las normas reguladoras con sus participadas, que re-
quiere informacion mensual de toda la actividad de la
empresa; y por otro, los controles del Tribunal de Cuentas
y de la Intervencion General de la Administracion del Es-
tado (IGAE).

Durante el ejercicio 2016 se superaron con éxito las si-
guientes auditorias externas independientes: la de las
cuentas anuales; la del Sistema Integrado de Calidad y
Medio Ambiente conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001:2004, y las auditorias ex-
ternas de verificacion del Sistema EMAS en los centros
de Sevilla, Santiago de Compostela (A Corufa), Zaragoza,
Paterna (Valencia), Valladolid, la Planta de prefabricados
de hormigon de Mansilla de las Mulas (Ledn), y la Sede
Central (Madrid); la del Sistema de Gestion de Seguri-
dad de la Informacion conforme a la norma UNE-ISO/IEC
27001:2014; y la auditoria externa de verificacién de la
Memoria de Sostenibilidad.
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COMPROMISO
CON NUESTRO
EQUIPO HUMANO

Nuestro activo mds importante:

un equipo de 10.000 profesionales
capaces de afrontar cualquier proyecto
del ambito agricola, forestal,
tecnoldgico, medioambiental

y de emergencias, satisfaciendo

las necesidades y expectativas

de las Administraciones



Gestion del capital humano

Los esfuerzos del Grupo Tragsa en el ejercicio han ido
encaminados a contar con una plantilla de empleados
capacitados y motivados, y una estructura adaptada al

Evolucion de la plantilla del Grupo Tragsa
(a 31 de diciembre de 2016)

Tragsa / Tragsatec

o o

o o o S S

S S S S A

L < L) o o

o o~ W ~N — —

| | | | | |
5.153/4.695
5.796 / 4405
6.262 /4481
6.185/4.680

4.895/4.658
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volumen, tipologia y localizacién de la produccion, capaz
de dar una respuesta eficiente a las necesidades y expec-
tativas de las Administraciones y demdas grupos de interés.

Numero y porcentaje de trabajadores por
categorias profesionales (a 31 de diciembre de 2016)

Tragsa / Tragsatec

2.500
5.000
7.500
10.000
12.500

o
|

Titulados superiores - 2615 (27,37%)

565 (11,54%) / 2.050 (44,01%)

Titulados medios - 1.068 (11,18%)
444 (9,07%) / 624 (13,40%)

Administrativos

. 864 (9,05%)
326 (6,66%) / 538 (11,55%)

Resto de personal _ 5.006 (52,40%)

3.560 (72,73%) / 1.446 (31,04%)

4.895 (100,00%) / 4.658 (100,00%)
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Numero de trabajadores por comunidad auténoma (a 31 de diciembre de 2016)

Total (Tragsa / Tragsatec)

500

1.000
1.500
2.000
2.500
3.000

o
| |

Andalucia I 1 114(591/523)
Aragon Bl 2s032/83

Principado de Asturias _ 284 (158 / 126)

Islas Baleares B 33099/34

Canarias B 44002/52)

Cantabria B s369/99)

Castilla-La Mancha I 1 418/223)

Castillay Leon I 658549/ 139)

Catalufa B sccs/1)

Extremadura _ 557 (134 / 423)

Galicia B 76 365/417)

La Rioja B s/

Comuridad de vacric | 2966 727 /2259
Region de Murcia Bl 87 025/62)

Navarra l 47 (14 / 33)

Pais Vasco l 43(29/14)

Comunidad Valenciana _ 1.094 (941 /153)

Exterior l 49 (33/16)
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Seleccién, formaciéon y desarrollo

Las acciones llevadas a cabo en el ambito de seleccion,
formacion y desarrollo han contribuido a alcanzar un
importante objetivo para las empresas del Grupo: con-
solidar los programas de desarrollo de capacidades di-
rectivas y de gestion, la evaluaciéon de las competencias
y desempeno, asi como la identificacion y seleccion de
los profesionales mejor cualificados en las posiciones de
responsabilidad.

Indicadores de formacion

Tragsa / Tragsatec

Inversion en formacién

2.936.226 /1.983.932

Total horas de formacion _ 159.225
100.835 / 58.390

Numero de cursos _ 1.854
1.014 /840

Numero de asistentes _ 10.697
6.652 / 4.045

Horas de formacion

15,75/12,46
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Relaciones laborales

A principios de enero de 2016 Tragsa y Tragsatec llevaron
a efecto las comunicaciones de extincién de contrato de-
rivadas del despido colectivo finalmente autorizado por
el Tribunal Supremo mediante sentencia de noviembre
de 2015, en la que por unanimidad de los miembros de
su pleno se estimaba el recurso de la empresa, revocan-
do la nulidad y declarando el despido colectivo ajustado
a derecho y negociado de buena fe.

Por tanto, las acciones en materia de recursos humanos
se han desarrollado en un contexto de situacion procesal
derivada de las 555 extinciones contractuales llevadas a
efecto en el Grupo Tragsa mediante el despido colecti-
vo: 307 en Tragsa (el 5% del total de la plantilla a diciem-
bre de 2015, integrada por 6.185 trabajadores) y 248 en
Tragsatec (el 5,3% de la plantilla a diciembre de 2015, in-
tegrada por 4.680 trabajadores). Ha sido posible reducir
en mas de la mitad las extinciones inicialmente previstas
con motivo del repunte de actividad experimentado a
finales de 2015.

Gestion de la diversidad

El Grupo Tragsa, consciente de la importancia de la diver-
sidad en los equipos de trabajo, impulsa la participacion
de la mujer y de las personas con discapacidad en todas
las dreas, garantizando la igualdad de trato y no discrimi-
nacion e incentivando medidas orientadas a favorecer la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.

Igualdad
Las Comisiones de Igualdad de Tragsa y Tragsatec, son

los 6rganos encargados del seguimiento de los Planes
de Igualdad en cada empresa. En el aflo 2016, se ha pro-
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cedido a revisar los indicadores de seguimiento de los

respectivos planes al objeto de analizar los avances en la Numero de trabajadores por sexo y categoria profesional. Grupo Tragsa
consecucion de los objetivos dispuestos en los mismos. (@31 de diciembre de 2016)

Cabe destacar la aprobacion en el ejercicio del manual Femenino / Masculino
de lenguaje no sexista, donde se proceden a exponer
los mecanismos de los que dispone nuestra lengua
para evitar la discriminacion de la mujer en la utiliza- =
cion del lenguaje, especialmente el uso del lenguaje

administrativo. Titulados superiores _ 2615

1.310 (41,34%) / 1.305 (20,44%)

2.500
5.000
7.500
10.000

También se ha creado un espacio especifico sobre igual-
dad en la nueva intranet corporativa: “Espacio de Igual- Titulados medios - 1,068
dad’, plataforma para la comunicacion y difusion a todos
los trabajadores de las actividades de igualdad desarrolla-
das por la organizacion.

433 (13,66%) / 635 (9,95%)

Administrativos - 864
671 (21,18%) / 193 (3,02%)

Numero y porcentaje de trabajadores por sexo Resto de personal _ 5.006

(a 31 de diciembre de 2016)
755 (23,82%) / 4.251 (66,59%)

remenino /Masculing Tota I o553

3.169 (33,17%) / 6.384 (66,83%)

2.500
5.000
7.500
10.000

o

[ | [
Tragsa _ 4.895 Representacion de la mujer en los Departamentos Superiores de Gestion

819 (16,73%) / 4.076 (83,27%) y Gobierno Corporativo

Tragsa 8 é § § § §
: N 16,79%
2.350 (50,45%) / 2.308 (49,55%) Mujeres en puestos directivos* ‘ 281 3%
0
Mujeres en los Consejos de Administracion** h ggggoﬁ
Grupo Tragsa 9.553
3.169 (33,17%) / 6.384 (66,83%) *Directivos y Personal de Organigrama.

** Consejo diciembre 2016 .No incluidos Secretario y Vicesecretario (no consejeros).
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Discapacidad e integracion laboral

Un factor clave en la mejora de las politicas de gestion
del capital humano del Grupo Tragsa es el esfuerzo per-
manente en la integracién de personas pertenecientes
a distintos colectivos en riesgo de exclusion social, espe-
cialmente personas con discapacidad. A tal fin, se estable-
cen contactos con diferentes asociaciones y fundaciones
especializadas para colaborar tanto en la obtencion de
candidaturas que se adapten a las diferentes vacantes del
Grupo, como en el dambito de la sensibilizacion.

Programa Inserta

En 2016 se ha seguido colaborando con la Fundacion
ONCE a través del convenio con FSC Inserta, con el ob-
jetivo de impulsar la insercion laboral de personas con
discapacidad en la plantilla y desplegar acciones que, en
el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa, con-
tribuyan a mejorar las condiciones de vida de las personas
con discapacidad.

Portal web de empleo

Ademas de utilizar la plataforma de gestion de empleo
para personas con discapacidad de FSC Inserta denomi-
nada "Por talento’, y con el objetivo de mejorar el reclu-
tamiento en los procesos de seleccion de este colectivo,
en 2016 se compraron los servicios de “Disjob’, portal web
de empleo dirigido exclusivamente a personas con dis-
capacidad.

Reinsercion Social

El Grupo Tragsa participa en la ejecucion de proyectos vin-
culados al "Programa de Espacios Naturales y Reinsercion
Social” de la Obra Social “la Caixa’, a través de convenios
de colaboracién suscritos por el Gobierno del Principado

m NUESTROS COMPROMISOS: NUESTRO EQUIPO HUMANO

de Asturias con dicha fundacion. El programa favorece la
reinsercion social y laboral de colectivos en riesgo de ex-
clusion, contribuyendo a la conservacion y proteccion de
espacios naturales y potenciando el tejido econémico y
formacion laboral de la poblacién local en los municipios
que integran estos espacios naturales.

En el gjercicio 2016 se beneficiaron del programa 15 per-
sonas en riesgo de exclusion social, que fueron incorpo-
radas en distintas actuaciones del Grupo en el Principado
de Asturias.

Centros Especiales de Empleo

En 2016 el Grupo Tragsa ha colaborado con 5 nuevos
centros especiales de empleo. Estos centros promueven
la integracion laboral, y por tanto social, de personas con
discapacidad. El Grupo colabora con estos centros para
la contratacion de dichas personas, asi como para la rea-
lizacion de servicios o la compra de suministros a través
de diversos programas orientados a la reinsercion social.
El volumen econémico facturado por todos los centros
especiales de empleo con los que se ha trabajado (15 en
total) se eleva a 326.312 euros.

Conciliacion

Desde el Grupo Tragsa se promueven medidas para faci-
litar la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.

Se adopta un sistema flexible en lo referente a las re-
ducciones de jornada por razones de guarda legal o
para cuidado directo de un familiar, ya que no se exige
que los trabajadores reduzcan diariamente su jornada
(como regula el articulo 37.5 del Estatuto de los Tra-
bajadores en su Reforma dada por la Ley 3/2012, de 6
de julio), sino que se facilita que puedan compensarla
semanalmente.
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También se facilita una flexibilidad horaria de 15 minutos
antes o después de la hora de entrada y de salida deter-
minada por el trabajador que esta disfrutando de una re-
duccion de jornada, que deben ser compensados en el
mismo dfa.

Por su parte en Tragsatec, continua vigente el Acuerdo
para la aplicacion del principio de flexibilidad horaria al
personal con reduccién de jornada al amparo del articulo
37 del Estatuto de los Trabajadores. En virtud del mismo,
el colectivo de Tragsatec afectado por el acuerdo, podra

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
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elegir entre las siguientes opciones, que amplia alin mas
las posibilidades de conciliacion laboral y familiar:

» Larealizacion de un horario rigido sin necesidad de
respetar el tronco comun obligatorio existente en
la norma horaria de aplicacién, con libre elecciéon
de horario dentro de los limites impuestos por el
referido articulo 37 del Estatuto.

« La aplicacion del principio de flexibilidad horaria
vigente en la empresa con reduccion proporcional
de presencia durante el tronco horario comun y
obligatorio a la reduccién de jornada elegida y con
posibilidad de aplicar la compensacion horaria en-
tre dias y semanas en idéntica proporcion.

Del mismo modo, existen licencias y permisos estableci-
dos en el Grupo que suponen una mejora a lo estableci-
do legalmente (turno de navidad, permiso de exdmenes,
permiso por enfermedad de familiar, etc.).

Beneficios sociales

El Grupo Tragsa ofrece a sus trabajadores distintos be-
neficios sociales para cada una de las empresas de Gru-
po, quedando recogidos en sus Convenios Colectivos y
Acuerdos. En el ejercicio 2016 destacan los siguientes:

» Se han concedido 13 becas para estudiantes huér-
fanos de empleados fallecidos por accidente de
trabajo o enfermedad comun, por un importe total
de 18.440 euros.

e La aportacion al Fondo de Ayuda a la Vivienda
(FAV) ha superado los 124 mil euros.

o La aportacién al Fondo de Asistencia Social (FAS)
ha sido de 1,1 millones de euros.

» Sehandestinado 2,5 millones de euros en concep-
to de ticket-comedor.

« Se han beneficiado 79 trabajadores del premio de
permanencia en la empresa.
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Entorno laboral seguro

El Sistema de Gestion de la Prevencion del Grupo Trag-
sa se basa en la aplicaciéon de los procedimientos inter-
nos de esta materia para conseguir la integracion de la
prevenciéon en todos los estamentos de la empresa, el
cumplimiento de la normativa vigente, la reduccion de la
siniestralidad y la promocién de la salud.

En 2016 se ha superado la auditoria externa reglamen-
taria realizada por la entidad Applus. Esta auditoria ha
revelado que el Sistema de Gestién de PRL del Grupo
Tragsa es“adecuado y con una integracion eficaz en toda
la organizacion”. Ademas se han certificado las acciones
de salud y bienestar que se han puesto en marcha en
el ejercicio para que el Grupo pueda acreditarse como
"Empresa Saludable”.

Programa t+ Vida

El Grupo Tragsa cuenta con un Plan Estratégico de Pre-
vencion de Riesgos Laborales (PRL) en el que se han
definido 12 lineas sobre las que marcar las acciones de
Prevencion de Riesgos Laborales de los proximos afos.

Cabe destacar la puesta en marcha del “Programa t+
VIDA'". Se trata de un ambicioso programa “paraguas’, que
recoge todas las acciones de Seguridad y Salud que se
desarrollaran en el periodo 2016-2020. Estd encaminado
a conseguir una adecuada relacion entre la satisfaccion
de los trabajadores, su seguridad y su salud laboral a tra-
vés del fomento de habitos de vida saludables y entornos
de trabajo seguros. Con este programa el Grupo Tragsa
ha sido galardonado como finalista a empresa del afo,
en la categoria "Gran Empresa’, en la primera edicion de
los Premios Prevencionar (publicacion especializada en
materia de prevencion).
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Comunicacion

En una empresa con cerca de 10.000 trabajadores es ne-
cesario contar con una politica de comunicacién interna
y externa eficaz que cubra todas las necesidades de infor-
macion. Por ello a lo largo del ejercicio se ha incremen-
tado sustancialmente el esfuerzo en esta materia, acom-
pafnando y dando soporte a los objetivos estratégicos de
la compania.

Estrategia de Comunicacion

La politica de Comunicacion del Grupo Tragsa esta sus-
tentada en una planificacion anual que va siendo adapta-
da a las necesidades de la entidad, tanto desde el punto
de vista corporativo como en labores de apoyo y servicio
a las distintas areas de negocio. En 2016 se ha vuelto a
realizar un proceso de reflexion con implicacién directa
de la Alta Direcciéon, asi como de otros muchos de los
responsables de actividades vinculados con esta funcion
estratégica. De este modo, se han llevado a cabo 22 en-
trevistas en profundidad con directivos de todo el Grupo.
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La comunicacién se vertebra en torno a 4 objetivos es- Numero de noticias publicadas por canal

tratégicos:
1. Desarrollar una labor proactiva en materia de Co- M Intranet
municacion Externa que responda a la imagen Web
de marca corporativa de acuerdo con los requeri- Il \Web/Intranet . '
mientos del cliente. B Web/Intranet/Linkedin
2. Extender la coordinacion de la Funcién de Comu- M Intranet/Linkedin

nicacion con los érganos directivos estratégicos
y de negocio, como soporte para incrementar el
valor que la comunicacion aporta a la estrategia
empresarial del Grupo

3. Disefar e implantar un Plan de Comunicacién In-
terna que incremente el grado de conocimiento
y de integracion de los empleados en el proyecto
empresarial y en la cultura corporativa del Grupo
Tragsa.

4. Disefar e implementar los protocolos de comuni-  Intranet corporativa
cacion externa e interna en eventuales situaciones

de crisis. Intranet es el principal canal de comunicacion del Gru-

po Tragsa, aglutinando el 99% de las noticias publica-

Red de colaboradores de comunicacion das anualmente y un volumen de accesos superior a los
161.000, lo que representa un 30% mas que en 2015.

Se ha continuado trabajando en la optimizacion del flujo
de informacién interna a través de la consolidacion de
la red de coordinadores de comunicacion, responsables
de canalizar ese flujo desde las distintas Unidades Terri-
toriales del Grupo Tragsa. Gracias a este despliegue en
2016 se han intensificado las publicaciones ligadas a las S
actividades de la organizacion, alcanzando en 2016 las Moz sy
540 piezas informativas de distintos formatos, en los ca- :
nales mds importantes con los que cuenta actualmente
el Grupo Tragsa: intranet, web y revista corporativa. Com-
parando con el mismo periodo del afo anterior, se ha
producido un incremento del 23% en el numero total de
publicaciones.
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En marzo de 2016 el Grupo Tragsa estrend nueva intranet
corporativa. En el desarrollo de este proyecto, se contod
con la colaboracion de los propios trabajadores que han
aportado su experiencia y han ayudado a conseguir que
este canal responda con mas precision a sus necesidades
actuales, ofreciendo més contenidos y de mayor calidad.
Ademas se facilita el acceso a la informacién a todos los
usuarios, a través de una nueva estructura y una reorgani-
zacion de los contenidos de las distintas secciones.

Web corporativa

El Grupo Tragsa continué con el desarrollo del plan de
accion SEO iniciado en el ejercicio anterior de cara a op-
timizar el posicionamiento de los contenidos publicados
en la pagina web y mejorar la visibilidad e imagen cor-
porativa de la compafia. Como resultado de las acciones
realizadas hasta el mes de diciembre de 2016, el nimero
de usuarios de la web ha aumentado mas del 106%. De
éstos, el 73% son usuarios recurrentes, es decir fidelizados,
lo que significa que la web de la compafia responde a las
necesidades y expectativas de los mismos.

I+ = EER T
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Las fuentes principales del trafico de la web son dos. El
trafico directo, con un 57,35 % del peso, que indica una
importante labor de marca y confirma que Grupo Tragsa
es una marca reconocida por los usuarios, y el trafico SEO,
que supone un 42,91% del total.

Cabe destacar también el incremento de visitas que la
web del Grupo recibe desde dispositivos maéviles, un 25%
mas, sin duda como resultado a las acciones efectuadas
para la correcta visualizacion de la web en todo tipo de
dispositivos.

TragsApp

El GrupoTragsa lanzd en 2016 la primera version
TragsApp, una aplicacion movil desarrollada
para promocionar habitos saludables y dar ser-
vicio a una parte importante de la plantilla que
no tiene acceso a un ordenador ni a conteni-
dos relacionados con la prevencién de riesgos
laborales. Con esta herramienta se eliminan las
diferencias de acceso a la informacion existen-
tes entre los trabajadores que desarrollan su
actividad dentro y fuera de las oficinas y se
mejora la comunicacién entre los mismos,
favoreciendo las relaciones interpersonales.

TragsApp aprovecha la penetracion social
que han conseguido los nuevos dispositivos
de telefonia movil para incentivar la parti-
Cipacion de los trabajadores en distintos
retos deportivos dando la posibilidad de
registrar y compartir su actividad con el resto
de usuarios y competir con ellos, a través de un ranking
donde comprobar su evolucion. Ademas es “sociable” e
“interactiva”ya que permite recibir informacién y compar-
tir opiniones a través de chats y compartirlos entre usua-
rios y en redes sociales.
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nivel “exhaustivo’, el mas exigente referente internacional
para informes de RSC.

La memoria publicada en 2016 ha seguido manteniendo
el méximo nivel "exhaustivo” de GRI-G4 y contd con una
verificacion externa independiente.

Revista corporativa “Transforma”

“Transforma” es una revista on-line, cuya finalidad es dar a
conocer con mayor detalle las diferentes actuaciones del
Grupo Tragsa, asf como trasmitir los objetivos de la orga-
nizacion, difundir sus politicas y construir la identidad de
la empresa.

Desde su puesta en marcha en 2014, “Transforma” ha ido
evolucionando y multiplicando su numero de lectores,
pasando en 2016 a un formato web que facilita el acceso

Memoria de Sostenibilidad

La Memoria de Sostenibilidad es, sin duda, el maximo ex-
ponente de la comunicacion de la Responsabilidad Social
Corporativa en el Grupo Tragsa, tanto para sus publicos
externos como internos. Se trata de un proyecto anual
que conlleva la coordinacion de todas las unidades de la
empresa y facilita canales de didlogo entre las dreas orga-
nizativas y los distintos grupos de interés.

La memoria refleja la contribucion al desarrollo sostenible
del Grupo Tragsa, mostrando sus actividades en la triple
dimension de la sostenibilidad econdmica, ambiental y
social. Fue la primera empresa publica del mundo en reci-
bir la distincion 'In Accordance’y la primera empresa pu-
blica espafola en recibir la distincion A+, maximos reco-
nocimientos de GRI (Global Reporting Initiative) para este
tipo de publicaciones. Asimismo también fue la primera
empresa publica espafiola con una memoria GRI-G4 de

IUESTRO EQUIPO HUMANO

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN NUESTROS CC
]



a informacién de actualidad, ademas de ofrecer posibili-
dades multimedia. Con esta renovacion, el Grupo Tragsa
se adelanta a las demandas de informacion y a las exigen-
cias derivadas de los nuevos retos que pudieran presen-
tarse en el futuro.

“Transforma” permite llegar a publicos diferentes, con
contenidos quincenales novedosos, proyectos emblema-
ticos y la experiencia de algunos de los trabajadores que
los han hecho posible. Todo ello tanto en inglés como en
castellano.

Hay que destacar que todos los contenidos son compa-

A LAVANGUARDIA

tibles con dispositivos moviles con lo que ha permitido | I . DE LA
incrementar las visitas desde este tipo de dispositivos. AElest: INNOVACION

il TECNOLOGICA
Uno de los puntos fuertes de este nuevo formato es que Trages

los usuarios pueden compartir la informacion a través de
su correo electronico y de redes sociales como Linkedln,
Facebook, Twitter o Google+.

Reportajes tematicos

Los reportajes tematicos profundizan en las lineas de ac-
tividad del Grupo Tragsa y constituyen una herramienta
de comunicacion tanto interna como externa. Con este
canal se persigue un doble objetivo: presentar de forma
amena y comprensible las actividades que lleva a cabo Ia

empresa, acercando el trabajo a las distintas dreas y de- . = S T E S R @6 y
partamentos; y promover la cultura empresarial. < i " M A R I MO S .
h 3 b ; o A E‘

Han sido cuatro los reportajes teméticos de 2016 publica- H C : : ﬂ

. . . s 4 | d Treinta@inos protegifndo nuest
dos en la intranet corporativa. Ademas, los dos ultimos (El | acosicliMas marind®y pesdus
Grupo Tragsa: A la vanguardia de la innovacion tecnologi- - R :

ca; y Tesoros marinos: treinta anos protegiendo nuestros el L, %
ecosistemas marinos y pesqueros) también se publicaron
en la web corporativa y fueron compartidos a través del
perfil oficial del Grupo Tragsa en LinkedIn.
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e Redes sociales

El Grupo Tragsa abrio su perfil en Linked-In, en espafol e
inglés, en octubre de 2013 con el objetivo de ayudaren la
estrategia de reclutamiento para localizar perfiles profe-
sionales de alta cualificacion en el &mbito de las licitacio-
nes internacionales. Actualmente cuenta con un total de
24.775 seguidores y mas de 3.155 trabajadores del Grupo
estan presentes en esta red.

En 2016 se ha continuado trabajando en la estrategia de
reclutamiento a la que se ha unido el objetivo de mejorar
la imagen del Grupo Tragsa en el &mbito digital, a través
de la publicacion de contenidos de actualidad de la orga-
nizacion, potenciando su papel como canal de difusién
de la actividad y valores.

Otra estrategia que también se apoya en redes sociales
es el canal de Youtube del Grupo Tragsa, donde estan dis-
ponibles todos los videos corporativos, de actuaciones y

gwwtmm,m,, de acciones solidarias realizadas por la empresa. Durante
s o 2016 se han logrado un total de 4.364 visualizaciones, un
256% mas que en 2015.
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el Cabe sefalar la creacion, en noviembre de 2016, del perfil
del Grupo Tragsa en Instagram. Los principales objetivos
@  eloguen & 2 gue se persiguen con esta iniciativa son:
+ Reforzar la imagen de marca.
/Y :llfuwl:d?oi ‘*:"' : - Posicionaral Grupo en los motores de busqueda de
imagenes.
« Dar a conocer la diversidad geogréfica de sus ac-
tuaciones.
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TragsaMedia

TragsaMedia es una herramienta de gestion, comunica-
cion, colaboraciéon y puesta en valor de los contenidos
audiovisuales del Grupo Tragsa. Su objetivo es facilitar la
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busqueda y descarga de archivos fotogréficos de una ma-
nera rapida, visual e intuitiva.

A'lo largo de 2016 se han datado 15.754 ficheros, siendo
ya 48.074 las fotografias datadas e incorporadas a la pla-
taforma, habiéndose registrado 12.865 busquedas y mas
de 2.937 descargas en ejercicio, con una media mensual
de 245.
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Club de ofertas para empleados

En marzo de 2016 entr6 en funcionamiento el “Club de
Ofertas’, un espacio de ocio exclusivo para los emplea-
dos del Grupo Tragsa, a través del cual pueden disfrutar
de descuentos en distintos servicios. Tecnologia, ocio,
alimentacién, moda, restaurantes, perfumeria/cosméti-
ca, motor, hogar y familia, son algunas de sus secciones.
A este canal se accede desde la intranet corporativa o
bien desde la web con cuenta de registro para emplea-
dos sin cuenta de red.

UESTROS COMPROMISOS: NUESTRO EQUIPO HUMANO
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Participacion

Muy unida a la estrategia en materia de comunicacion se
encuentra el estimulo del equipo humano que conforma
el Grupo Tragsa en las politicas y los valores de la com-
pafifa. En este marco se desarrollan anualmente distintas
iniciativas que cuentan con una gran participacion de los
trabajadores.

Concurso de tarjetas de felicitacion
navidena

La XVII ediciéon del concurso de tarjetas de felicitacion
navidefa para hijos de empleados del Grupo Tragsa con-
td con una participacion de 253 nifios, de los cuales 161
correspondieron a la categoria infantil y 92 a la juvenil.
Como en afos anteriores, uno de los dibujos ganadores
ha servido para ilustrar la tarjeta de navidad corporativa.

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
U 'S



Acto homenaje: “25 ainos avanzando
juntos”

Un afo mas, el Grupo Tragsa homenajed a los comparie-
ros que cumplieron 25 afios en la empresa. Con este ob-
jetivo, durante el mes de octubre de 2016, se celebraron
varios actos en las oficinas de Madrid, Sevilla y Valladolid,
en los que el Presidente del Grupo fue el encargado de
agradecer y rendir homenaje a los 79 trabajadores que
cumplieron sus bodas de plata en el Grupo.

Carrera de las Empresas

El pasado 18 de diciembre el Grupo Tragsa participd, por
tercer ano consecutivo, en uno de los eventos deportivos
mas multitudinarios de Madrid, la Carrera de las Empre-
sas. En su décimo octava edicion ha logrado un récord
de participacion con mas de 14.000 corredores pertene-
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cientes a mas de 800 empresas. Se trata de una iniciativa
que fomenta las buenas relaciones entre empleados, el
companerismo y los hdbitos de vida saludables.

La respuesta de todos los trabajadores del Grupo fue muy
positiva, alcanzdndose la cifra de 191 corredores distribui-
dos en 61 equipos, lo que representa un 40% mas de par-
ticipantes y 20 equipos mas que en 2015.

Torneo de Futbol 7

El Grupo Tragsa organizé el | Torneo interno de Futbol 7
con la idea de promover un proyecto deportivo que in-
cluyera cada vez a mas trabajadores de la empresa, dis-
puestos a fomentar los valores propios del deporte: el
companerismo, el juego limpio, la colaboracién en equi-
po, el respeto, etc. El torneo se desarrolld en la Comuni-
dad de Madrid y contd con la participacion de casi 100 ju-
gadores. El 22 de junio se realizé la entrega de los trofeos
de campedn, de subcampedn y de pichichi.

Voluntariado corporativo

Por tercer afo consecutivo, el Grupo se sumo al Dia So-
lidario de las Empresas. Se trata de una iniciativa que fo-
menta el compromiso social de las empresas, a través del
voluntariado corporativo como potente herramienta de
transformacion social y ambiental, organizada por la ONG
Cooperacion Internacional y Atresmedia.

El Grupo Tragsa participd con equipos de trabajo en A Co-
rufa, Madrid y Sevilla (los dias 22 de octubre, 12y 19 de
noviembre, respectivamente). Todas las actividades han
permitido a los voluntarios del Grupo compartir opinio-
nes y experiencias relacionadas con la problematica de la
conservacion del medio ambiente.

NUESTROS COMPROMISOS: NUESTRO EQUIPO HUMANO




COMPROMISO

CON LOS
PROVEEDORES Y
COLABORADORES

Compartimos con nuestros
proveedores y colaboradores

la responsabilidad con la calidad,
el respeto al medio ambiente

y la seguridad laboral

en todas las actuaciones



Cadena de suministro

El nimero total de proveedores del Grupo Tragsa en 2016
ha sido de 14.573. De esta cifra, 6.332 han sido proveedo-
res con facturaciones significativas® (un 15,2% menos que
en 2015). Cabe destacar que el 72,35% han facturado por
debajo de los 6.000 euros.

Todas estas cifras muestran el gran impacto econémico a
nivel local que tiene el Grupo en aquellas comunidades
en las que opera, y evidencian la necesidad de contar con

un eficiente sistema de compras que garantice el correcto
control de las mismas.

El Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contra-
tos del Sector Publico (BOE de 16 de noviembre de 2011),
configura expresamente a las sociedades integradas en el
Grupo Tragsa como poderes adjudicadores a los efectos
de aplicacion de dicho Texto. Por ello, la contratacion de

Numero y porcentaje de proveedores por tramo de facturacion

1.000
2.000
3.000
4.000
5.000

< 6.000 €

6.000-18.000 €

_ 2107/ 14,46%
- 1.129/7,75%

. 405 /2,78%

18.000-50.000 €

50.000-100.000 €

100.000-1.000.000 € . 370/2,54%

> 1.000.000 € | 18/0,12%

? Declaraciones de operaciones superiores a 3.005 € (modelo 347).

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
T T

6.000
7.000
8.000
9.000
10.000
11.000

NUESTROS COMPROMISOS: PROVEEDORES Y COLABORADORES n



los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la ac-
tividad del Grupo se debe realizar con estricta observancia
y garantia de diversos principios, entre los que se incluye el
principio de publicidad, concurrencia, transparencia, con-
fidencialidad, igualdad y no discriminacion.

El Grupo Tragsa cuenta con una normativa interna que re-
gula la funcién de compras, y que comprende tanto las
normas como los procedimientos para la adquisicion y
enajenacion de bienes, y la contratacion de obras, sumi-
nistros, servicios, consultorias y asistencias técnicas, defi-
niendo igualmente la composicién y responsabilidades de
los érganos del Grupo que participan en los procesos de
compras. También existe un procedimiento interno para la
evaluacion de proveedores.

Contratacion responsable

El Grupo es consciente de que la contratacion publica tie-
ne una influencia muy importante en el entorno socioeco-
némico actual y continda avanzando en el establecimien-
to de criterios de compra responsable, como muestra el
hecho de ser uno de los objetivos de su Plan Director de
RSC Horizonte 2020.

Con el objetivo general de extender los criterios de RSC a
proveedoresy empresas colaboradoras (OG4), se han fijado
en dicho plan dos objetivos especificos (OF): OF 4.1: Avan-
zar en la contratacion responsable, y OF 4.2: Gestion res-
ponsable de la cadena de suministro. Asi se persigue ir in-
corporando de forma progresiva los criterios de RSC en los
pliegos de contratacion (clausulas sociales y ambientales).

Cabe destacar que en el ejercicio 2016 se han realizado
cinco concursos de suministros que incluian en sus plie-
gos algun tipo de evaluaciéon ambiental, por un importe
total de licitacion superior a los 34,5 millones de euros.
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COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

Llevamos mds de una década

apoyando iniciativas de cooperacion

al desarrollo y otras campanas sociales
con un balance de 20 ONG colaboradoras,
25 proyectos subvencionados,

12 paises y mds de 1,5 millones

de euros solidarios



Iniciativas sociales

Cooperacic’m al desarrollo trashumantes, mas de 1.263 beneficiarios, mejoraran sus
condiciones de vida gracias a esta intervencion que se
En el afo 2004 se fundd el Fondo Solidario del Grupo ejecutard en 2017 y que cuenta también con el apoyo
Tragsa, con el fin de apoyar iniciativas sociales no guber- de AECID.
namentales de cooperacion al desarrollo. Constituido
con aportaciones de su actividad econémica, la gestion
de este Fondo la desempena el Comité de Cooperacion,
formado por representantes de la parte social de Tragsa,
Tragsatec, y de la Direccién del Grupo que, con caracter
anual, eligen los proyectos, realizan su seguimiento y ela-
boran las bases de las nuevas convocatorias.

Los criterios de valoracion para la seleccion anual de los
proyectos de cooperacion al desarrollo estan definidos en
las bases publicadas en la web del Grupo Tragsa y en un
procedimiento interno de evaluacion, seleccion y adjudi-
cacion de las propuestas.

El balance de los doce afios de esta iniciativa es el siguiente:
e 20 ONG colaboradoras.
e 25 proyectos subvencionados.
o 12 pafses que han recibido ayudas.
e Mas de 1,5 millones de euros solidarios aportados.

Proyecto convocatoria 2017

El proyecto "Aumento de la resiliencia de pastores y
agro-pastores en el Circulo de Kayes (Mali)’, presentado
por la ONG Rescate Internacional, ha sido el beneficiario
de la Convocatoria 2017, con una dotaciéon de 30.000
euros. Tiene como principal objetivo incrementar la sa-
ludy la productividad animal, facilitando el acceso de los
pastores y agro-pastores a la alimentacion para el gana-
do, sobre todo durante los periodos de carestfa y crisis.
En torno a 88 familias de la comunidad y 44 pastoras
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Proyecto convocatoria 2016

A lo largo del ejercicio se dio por finalizado el proyecto
que contd con la financiacion del Grupo Tragsa, con un
importe también de 30.000 euros: “Plan de Desarrollo Ru-
ral Comunitario para 8 Comunidades de Santa Rosa de
Misiones (Paraguay)’, de la Fundacion Summa Humanita-
te. El objetivo del proyecto fue generar actividad econé-
mica y desarrollo rural sostenible en Paraguay, fomentan-
do la participacion activa de la poblacién, especialmente
de las mujeres, mediante la construccién de un Centro
Comunitario para el desarrollo de cursos de capacitacion
y actividades asociadas al proyecto.

Otras iniciativas solidarias

pafola del Banco de Alimentos (FESBAL), y cuyo objetivo
es ayudar a las personas més afectadas por la pobreza.
De este modo, en noviembre de 2016 se llevo a cabo la
IV Campafa de Recogida de Alimentos en la que partici-
paron las 58 oficinas que el Grupo tiene distribuidas por
todo el territorio nacional.

Gracias a la solidaridad de todos los empleados se ha
conseguido reunir mas de 6.300 kg de alimentos no pe-
recederos (pasta, arroz, azdcar, aceite y leche infantil) que
se han distribuido a los bancos de alimentos locales mas
cercanos a cada oficina. Los alimentos infantiles han teni-
do un gran peso en esta recogida, llegando a los 750 kg, y
por primera vez, la campafa ha hecho una especial apor-
tacion al Banco del Bebé, de la Fundacion Madrina, que da
ayuda a 4.000 madres al afio, embarazadas o con un nifios
menores de 4 afos y que se encuentran en situacion de
pobreza o exclusion social.

Mapa de la campaiia de recogida de alimentos

Campana de recogida de alimentos B > 500 kg
B > 100kg
Los trabajadores del Grupo Tragsa han querido participar B> S0kg
de nuevo en la campana de recogida de alimentos que < 50kg
la empresa realiza en colaboracién con la Federacion Es-
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Oxfam-Intermon Trailwalker

Bajo el lema “Mis Kilometros cambian vidas’, el 11y 12
de junio de 2016 se celebré en Madrid el Trailwalker de
Oxfam-Intermodn, un reto por equipos que consistid en
caminar 100 km de camino rural por el Valle de Lozoya
y la Sierra Norte de Madrid, en un recorrido circular con
salida y meta en Lozoya.

Un equipo formado por trabajadores del Grupo Tragsa
participé este ano en este evento deportivo, uno de los
mayores retos solidarios del pafs, que promueve el trabajo
en equipo, el liderazgo, el sentido de pertenencia junto a
otros valores como el esfuerzo y el compromiso.

Con el Trailwalker se consiguen donativos que Oxfam-
Intermon destina a luchar contra la pobreza y el hambre
mediante proyectos relacionados con el agua potable. Es
un gesto de solidaridad con miles de mujeres y nifas que
tienen que caminar cada dfa muchos kilémetros para ir a
buscar agua. Carrera“In Real Time run with Ethiopia”

El Grupo apoya la sensibilizacion hacia los problemas rea-
les del entorno desde el dmbito empresarial y colabora
con sus trabajadores en proyectos sociales y ambientales
con distintas Entidades No Lucrativas.

La lll edicion de la Carrera de Orientacién Solidaria:“In Real
Time run with Ethiopia’, celebrada el 17 de abril de 2016
en Tres Cantos (Madrid) contd con 270 participantes que
disputaron alguna de las cuatro categorias de esta inicia-
tiva, organizada por la ONG Abay.

El objetivo del proyecto “In Real Time”es la mejora de las
escuelas deportivas que dicha ONG tiene en la region
etiope de Walmara. El Grupo Tragsa proporciond también
una mochila deportiva a los participantes de la prueba y a
los nifos del colegio Bacho-Walmara (Etiopia).

GRUPO TRAGSA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016 INFORME RESUMEN
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NUESTROS COMPROMIS

Iniciativa “Tejiendo mares de solidaridad”

Cada 8 de junio, desde 2009, millones de personas ce-
lebran el Dia Mundial de los Océanos con el objetivo de
crear concienciacion sobre la importancia de éstos y de
la biodiversidad marina.

El Grupo Tragsa quiso sumarse a la iniciativa ‘Tejiendo
mares de solidaridad) respaldada por la Fundacion Biodi-
versidad del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimenta-
cion y Medio Ambiente (MAPAMA), que ha contado con
la colaboracion de varios centros de mayores a través
de la entidad sin dnimo de lucro Asociacion de Labores
Solidarias de la IAIA. En estos centros se han estado con-
feccionando a mano grandes ‘mantas-océanos”en tonos
azules y decenas de reproducciones tejidas de especies
marinas protegidas.

Los trabajos realizados se expusieron en el MAPAMA has-
ta el 10 de junioy hasta el 12 de junio en el Oceanografi-
co Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia. Una vez
finalizadas las exposiciones, se desmontaron y se convir-
tieron en cerca de 3.000 mantas que fueron donadas a
los campos de refugiados en Grecia.

OCIEDAD

Patrocinio y mecenazgo

El Grupo promueve y apoya las actividades en las que hay
una transferencia de conocimientos culturales y técnicos
en sus dmbitos de trabajo, asi como otras iniciativas de
interés social. La aportacion anual en concepto de patro-
cinios ha ascendido a 107.653 euros en el ejercicio 2016,
destacando los siguientes:

CONAMA 2016

Del 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2016 se celebrd
el Xl Congreso Nacional del Medio Ambiente (CONAMA),
que apostod en esta cita por el impulso hacia una econo-
mia baja en carbono, circular y verde y por el aprovecha-
miento de sus oportunidades bajo el lema “La respuesta
es verde”.

El Grupo Tragsa fue nuevamente uno de los patrocina-
dores del evento y participd activamente en distintos
grupos de trabajo y sesiones técnicas relacionados con
las politicas de mitigacion y adaptacion al cambio climé-
tico; la calidad del aire, la salud y la movilidad; el agua en
la economia circular; la sequfa, resiliencia y adaptacion;
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y el ciclo urbano del agua y su comunicacién. Ademas,
numerosos visitantes del CONAMA se acercaron al stand
del Grupo en el recinto ferial para informarse de primera
mano de las actividades y proyectos de la compafifa.

XXXIV Congreso Nacional de Riegos

La divulgacion y el intercambio de conocimientos entre
técnicos y usuarios del riego es el principal objetivo de este
encuentro anual que promueve la Asociacion Espanola de
Riegos y Drenajes (AERYD). La XXXIV edicion se celebro en
Sevilla los dias 7 al 9 de junio, reuniendo a un gran nimero
de cientificos, técnicos y regantes, especialistas en diferen-
tes dreas relacionadas con el agua y el riego agricola.

El Grupo Tragsa presentd un proyecto de +D para el de-
sarrollo de un servicio experimental de teledeteccion en
los riegos del Porma (Ledn), para el célculo ajustado de
necesidades hidricas y mejora en la gestion del riego. La
apuesta del Grupo Tragsa por la aplicacion de las nuevas
tecnologias estuvo también presente a través de sendos
trabajos: el primero se centré en la normativa que debe
regir el telecontrol en las zonas regables v, el segundo
expuso los resultados practicos de otro proyecto de |+D,

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2016
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relativo a la aplicacion de estandares industriales a la in-
teroperabilidad de los diferentes elementos en el regadio.

Premio Don Quijote de Periodismo

Este galardén es convocado anualmente por EFE y la
Agencia Espafola de Cooperacién Internacional y Desa-
rrollo (AECID) junto con los Premios Internacionales de
Periodismo Rey de Espafa. El jurado examind en esta edi-
cion 185 trabajos procedentes de 18 paises en las distintas
categorias. EI Premio Don Quijote, en su Xl edicion, fue
para el escritor peruano Mario Vargas Llosa, por un articulo
sobre Cusco publicado en El Pais el 11 de enero de 2015.

El Auditorio de la Casa del Lector en Madrid fue el escenario
donde se celebro el evento, presidido por el Rey Felipe VI.
Con este patrocinio el Grupo Tragsa continlia con su apoyo
al lenguaje espafiol y la marca Espafa, ya que el galardén
valora la calidad lingUistica y el buen uso y enriquecimiento
delidioma espafiol en los paises que forman la Comunidad
lberoamérica de Naciones y en las naciones con las que Es-
paha mantiene vinculos historicos y culturales.




MEDIO AMBIENTE

El esfuerzo econémico

en materia ambiental

se ha situado en 2016

en los 10,6 millones de euros,

un 41,3% mds que el ano anterior



Sistema de gestion

A fin de garantizar su compromiso con la calidad y el
medio ambiente, el Grupo Tragsa dispone de un Sis-
tema Integrado de Calidad, Gestion Ambiental y Se-
guridad de la Informacion, implantado y certificado
segun las normas UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO
14001:2004 y UNE-ISO/IEC 27001:2014. Ademas, los
principales centros de actividad del Grupo cuentan
con el registro EMAS (Sistema Europeo de Gestion y
Auditorfas Medioambientales).

Durante 2016 el Grupo Tragsa superd con éxito la audi-
torfa externa del Sistema Integrado realizada por el orga-
nismo certificador AENOR, profundizdndose en la mejora
continua de los procesos y herramientas que lo integran.
Por otra parte, el nivel de cumplimiento de los objeti-

vos de medio ambiente® en el ejercicio ha sido del 65%,
englobandose en las siguientes cinco categorias:
» FEstrategia de Cambio Climatico.
» Medidas para el fomento de la eficiencia energética.
« Mejora del desempefio ambiental, reduccion de
consumos y residuos.
» Fomento de la sostenibilidad y la utilizacion de ma-
teriales reciclados.
« Mejora en el comportamiento ambiental de los
empleados.

AEHOR
ER-OE85 1958 Trapa

® &=y iz
o idisc ER-O5T00 1957 Tragiabec
S GA-TO04 /0128 Tragales

Arriesntal

> La formulacion de todos los objetivos ambientales y el grado de cumplimiento de cada uno de ellos, estan incluidos en la version
completa de la memoria de sostenibilidad, disponible en www.tragsa.es.
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Cambio climatico

En el gjercicio 2016 se ha seguido calculando la huella
de carbono de la organizacién (alcances 1y 2) segun la
“Gufa técnica para el cdlculo de la huella de carbono y
para la elaboracion de un plan de mejora de una organi-
zacion” Esta guia es una sistematica que el Grupo Tragsa
ha elaborado para el Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente (MAPAMA), como base
del registro de la huella de carbono puesto en marcha
por el citado ministerio (Real Decreto 163/2014 por el que
se crea el registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de didxido de carbono).

La cifra total de emisiones en 2016 se ha situado en las
35.883 t de CO; equivalente, un 8% menos que en 2015.

Se ha dado continuidad al objetivo de seguir reducien-
do las emisiones de CO> del parque de vehiculos ligeros
del Grupo Tragsa, fijando una reduccion del 4% en dichas
emisiones respecto a los valores de 2015. Por tal motivo, a
lo largo del afo se han incorporado al inventario en Espa-
Aa, 212 vehiculos de transporte de personal (60 turismos,
107 furgonetas ligeras, y 45 vehiculos todo terreno) con
motores mas eficientes.

Asimismo, se ha seguido fomentando el uso de biodiésel,
de gas licuado del petréleo (auto-gas) y de biomasa fores-
tal, consiguiendo las siguientes reducciones de energia y
emisiones:

Gestion de residuos

El Grupo Tragsa dispone de procedimientos especificos
para la correcta gestion de los vertidos, derrames y re-
siduos (peligrosos y no peligrosos) generados por su
actividad.

Se ha conseguido una disminucion de casi el 56% en los
residuos no peligrosos, respecto al ejercicio anterior, prin-
cipalmente en los residuos de construccion y demolicion
(RCD). Este descenso esta motivado, fundamentalmente,
por la correcta clasificacion de los residuos que no son de
titularidad del Grupo Tragsa y al descenso de la produc-
ciéon de la empresa.

Por otra parte, se ha registrado un incremento del 32%
en los residuos peligrosos que responde a la renovacion
del parque de vehiculos. Este tipo de residuos se ges-
tiond a través de un gestor autorizado y/o traslado a
un punto limpio, cumpliendo la legislacion ambiental
al respecto.

RESIDUOS GENERADOS

Residuos peligrosos 174

Toneladas (t)

Residuos no peligrosos 1.644

COMBUSTIBLE Reduccién de energia

Reduccién de emisiones

enGJ en toneladas (t) de CO,
Biodiésel 283 64
Biomasa 431 430
Gas licuado de petroleo 91 6
Total 805 500

E NUESTROS COMPROMISOS: MEDIO AMBIENTE
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5.7 K

COMPROMISO
CON LA
BIODIVERSIDAD

En el ejercicio 2016

se han llevado a cabo

mds de 300 actuaciones
relacionadas con la conservacion
de la flora y fauna silvestre

y el mantenimiento

de espacios naturales




Conservacion
de la biodiversidad

Actuaciones relacionadas con el medio ambiente

Tragsa / Tragsatec 3 § §
La experiencia del Grupo Tragsa en su linea de activi- - o o o
dad de “Medio Ambiente”es innata a su propio origen
y objeto social. La sostenibilidad del medio natural Repoblaciones forestales | 29
estd implicita en el caracter de todas las actuaciones 23/0
que el Grupo realiza para las distintas Administracio- Tratamientos selvicolas . 132
nes, y que abarcan desde la ejecucion de repoblacio- 130/2
nes y tratamientos selvicolas, hasta la prevencion y Planificacién y ordenacién del territorio I 43
lucha contra incendios forestales. 17/ 26
A lo largo de 2016 se han llevado a cabo un total de Produccion fauna silvestre y maritimo-pesquera | 55
1.420 actuaciones relacionadas con el medio ambien- (S
te, lo que representa el 32,2% del total de actuaciones Actividad cinegética y piscicolas | 19
realizadas por el Grupo en dicho ejercicio. De estas 16/3
actuaciones medioambientales, 283 fueron de conser- Conservacion de la biodiversidad - 283
vacion de la biodiversidad (un 19,9%) y 313 de protec- 173/110
cion y restauracion del medio (un 22,0%), estando la Gestion del medio marino 3
mayoria relacionadas con la conservacion de la flora y 0/3
fauna.silvestre y el mantenimiento y conservacion de Ssicesy iseuEdsn 9 nads - 313
espacios naturales. T
Proteccion, regeneracion y gestion de zonas y ambientes | 11
8/3
Gestion de residuos, suelos y acuiferos contaminados | 4
4/0
Gestion, control y mitigacion de contaminacion ambiental | 23
11/12
Correccién hidrologico-forestal y lucha contra la erosion | 26
20/ 6
Prevencion y lucha contra incendios _ 485
467/18
1.148 /272
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SOBRE LA
MEMORIA

El Grupo Tragsa se ha convertido

en la primera empresa publica espanola
en conseguir el nivel exhaustivo

de los nuevos Estdndares GRI
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6.2. Relacion de fotografias 6.3. Direccion de contacto

Archivo fotogréfico del Grupo Tragsa y varios autores. El Grupo Tragsa fomenta la participacion de sus grupos de
interés en los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad
Pagina Titulo Autor poniendo a su disposicién un canal de comunicacién es-
8-9 Las raices de la vida José Antonio Herrera Martinez pecifico para recoger sus comentarios, sugerencias y ob-
10-11 Tiralineas Jests Oscar Alonso Vallejo servaciones sobre los asuntos abordados en ella u otros
12 Blindamos el rio contra los narcos Maria Inmaculada Santos Martin que consideren relevantes.
16-17 Creando una playa Angela Saavedra Obermann El canal al que pueden dirigirse es:
24-25 La calma del viento Ricardo Bandia Melis
29 Despidiendo la jornada laboral José Antonio Nortes Cremades Grupo Tragsa
31 Reflejos del Tormes Verénica Orozco Valiente pireccion de Recursgs Humanos.
Responsabilidad Social Corporativa
34 Extrayendo pizarra José Maria Nieto Martin rsc@tragsa.es
38 Seguridad ferroviaria y riesgos geoldgicos Juan Martinez Rubio
) i C/ Maldonado, 58
41 Tratando problemas José Juan Loépez Calatayud 8006 Madrid
44 Hacia el interior David Sanchez Palomino Tel: 91 396 34 00
47 Al caer la noche Marfa Nieves Gémez Fernandez www.tragsa.es
49 Camuflaje invernal Pablo Mufoz Lopez Otros datos de la edicién
50 Tiempo de setas Carmen Bernardo Izquierdo Fecha de la edicion: junio de 2017
72 Tender puentes Xavier Antonio Pages Artola
72-73 Caminando hacia el mar Jorge Diez San Miguel
75 Rescate Internacional 2017 Sahel Samuel Aranda
80 Vigilancia terrestre Rafael Ginard Obrador
83 Embalseando Angel Marfa Diez de las Heras
84 Valles de vida Ana Aster Alvarez Pérez
86-87 Picos de Europa Francisco Lopez Soto
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