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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO MEDIANTE LA SUSCRIPCION DE LAS
LICENCIAS CORRESPONDIENTES Y SUS SERVICIOS ASOCIADOS NECESARIOS PARA EL APOYO A LAS
ENTIDADES LOCALES COMPRENDIDA EN LA ACTUACION C15R2 DEL COMPONENTE 15 DEL «PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - ESPANA PUEDE», A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO.

REF.: TEC0005968

1. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion, por Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (en lo
sucesivo Tragsatec) de los trabajos de MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO MEDIANTE LA SUSCRIPCION DE LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES Y SUS SERVICIOS
ASOCIADOS NECESARIOS PARA EL APOYO A LAS ENTIDADES LOCALES COMPRENDIDA EN LA ACTUACION
C15R2 DEL COMPONENTE 15 DEL «PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - ESPANA
PUEDE».

Esta Actuacion trata sobre la gestion de la formacion destinada a la capacitacién en normativa legal y procedimientos
administrativos relacionados con el despliegue de redes 5G, al personal adscrito a los Ayuntamientos de municipios
de poblaciéon menor a 1.000 habitantes. Lo realiza Tragsatec para la Secretaria de Telecomunicaciones (SETELECO) a
través de la encomienda de gestion SEGUNDA ADENDA DE MODIFICACION DEL ENCARGO DE LA SECRETARIA DE
ESTADO DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES A LA EMPRESA “TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A,
S.M.E,M.P.” PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE APOYO EN LA EJECUCION DE LA MEDIDA DE APOYO A LAS
ENTIDADES LOCALES COMPRENDIDA EN LA ACTUACION C15R2 DEL COMPONENTE 15 DEL «PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - ESPANA PUEDE», de fecha 16/12/2022.

Este pliego junto con el Pliego de Prescripciones Técnicas rige la adjudicacién del contrato, su contenido y efectos,

de acuerdo con lo establecido, asimismo, en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por
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la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo

2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (En adelante LCSP).

Dichas condiciones seran de aplicacion a la totalidad de la prestacion y seran supervisadas y evaluadas por
personal técnico de Tragsatec. La presentacién de la proposicién por el licitador supondra la aceptacion

incondicionada de todas las clausulas del presente, sin salvedad o reserva alguna.

La presente licitacion se refiere a los servicios de despliegue, soporte de segundo 22 y 3¢ nivel y mantenimiento,

formacién y acompafiamiento que acompaiiaran a las licencias de uso de la plataforma.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
A continuacion, se describen cada una de las actividades a realizar.
2.1. Acceso para un uso de hasta 3.000 licencias en modalidad de suscripcién por un periodo de 8 meses

Actualmente se cuenta con 1.000 usuarios, que se deben dar de alta al inicio de la puesta en marcha, y se debe
tener disponible el acceso para otras 2.000 licencias, requiriéndose el uso maximo simultdneo de hasta 3000

licencias.
Las licencias de usuario deben de satisfacer a TRAGSATEC las siguientes necesidades:

e Dotar a TRAGSATEC de un sistema que permita la gestiéon e implementacién de todos los flujos de
comunicaciéon de precision y formaciéon que se requieren para la actividad de los profesionales de la
administracién publica segiin las normativas nacionales y autondmicas. Incluird, a su vez los
procedimientos establecidos por el TRAGSATEC.

e Implantar un sistema de trazabilidad completo de toda la actividad relacionada con los profesionales de
la administracién publica, ademas de los detalles de gestion de la Plataforma.

e Permitir de forma generalizada la utilizacién de soluciones agiles y eficaces, alcanzando a todos los
profesionales de la administracién publica, permitiendo incrementar de forma notable su eficiencia en la
optimizacién de su conocimiento y su actividad.

e Disponer de un sistema unico y homogéneo con herramientas integradas y adecuadas para la gestion del
conocimiento de los profesionales, con integracién con Adobe Experience Manager, y que permita la
sindicacion de contenidos de terceros cumpliendo la GDPR.

e Proporcionar una base sélida para poder elaborar informes, indicadores y trazabilidad de todas las

funcionalidades de la Plataforma para con todos los usuarios por parte del TRAGSATEC.
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e Lasolucion propuesta debe ser SaaS, alojada en la nube.

Se seguira un modelo de servicio de uso de software por el cual el soporte 16gico y el almacenamiento de los datos
se realizard integralmente en servidores y sistemas proporcionados por el proveedor del servicio (equipos de
proceso, almacenamiento, comunicaciones, seguridad, administraciéon y gestiéon operativa), asi como todos los
servicios relacionados requeridos (instalacion, gestion, administracién, mantenimiento, soporte...), a los cuales se
accedera via Internet desde un cliente Web para la aplicacion de gestion y desde la aplicacion de usuario segin sea
ésta. Para ello se deberan soportar los navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome y Safari. Se

requerira interfaz de usuarios WEB y APP para mdviles y Tabletas sobre iOS y Android.

Este modelo de implementacién de la plataforma en la nube ha de permitir dar el servicio para un maximo de 3000

usuarios de forma concurrente.

Estard integrada al 100% con los servicios en la nube de al menos algin proveedor como Amazon Web Services,

Microsoft Azure, Google Cloud u otros.

Dichas Licencias contemplardn siempre de forma interoperable el acceso a:

Médulo de Comunicacion:

Esta herramienta permitira crear y gestionar de forma programada, organizada y con precision:

e Mensajes Corporativos.

¢ Anuncios de las direcciones, servicios, departamentos, areas o unidades.
¢ Noticias y notificaciones.

¢ Pildoras informativas con control de visualizacion.

¢ Eventos.

e Recordatorios.

e Campaiias.

e Encuestas.

Médulo de Formacidn:

Esta herramienta gestionara:

e Usuarios

e Cursos
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e Preinscripciéon

e Inscripcion

¢ Descarga de materiales del curso

¢ Control de asistencia

¢ Encuesta de evaluacién

¢ Emision y envio automatico de diplomas y certificados

o Sistema de verificacién de diplomas y certificados

¢ Envio automatizado de recordatorios del comienzo de cada curso

e Avisos sobre tareas pendientes:

e Registros, Preinscripciones, Validacién de mensajes y Evaluacién de alumnos

¢ Docentes, incluyendo los certificados de docentes con las horas impartidas

e Pildoras formativas con control de visualizacién

¢ Notificaciones y correos electrénicos

e Sesiones formativas (seminarios, sesiones informativas y formativas generales o sectoriales etc.)
« Obtencion de indicadores e informes
Ademas, el médulo de formacion debe de permitir las siguientes modalidades formativas:

Formacion presencial
Formacion online sincrona
Formacién online asincrona

Formacion blended (combinadas las tres anteriores)

AR

Formacién Mixta: permite gestionar simultaneamente formacién presencial y Webbinar al mismo
tiempo.
6. Micro-formaciones.

7. Formacion contextualizada

Debera de proporcionarse en el coste de dichas licencias un sistema de Control de Asistencia digital: Cada una de
las modalidades anteriores de formacién deberan de contar con un modelo de control de asistencia digital seguro
y en la nube que pueda ademas ser configurado por el responsable de la formacién, el administrador o el propio

formador.

2.2. Servicios de despliegue de la Plataforma de Gestion del conocimiento licencias y usuarios.
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La plataforma y las licencias deben de abordar un plan de lanzamiento cuya descripcion se incluye en la tabla

inferior y cuyo tiempo de ejecucion total no podra superar 1 mes.
PLAN DE IMPLANTACION

1. Consultoriay analisis
a. Informacidn necesaria del MAETD, diputaciones y Ayuntamientos
i. Usuarios y permisos
ii. Datos del centro
1. Logos
2. Organigrama: unidades y perfiles profesionales
3. Cursos
iii. Plantillas
1. Correos electrénicos
2. Diplomasy certificados si fueran necesarios
2. Implantacion de la infraestructura tecnolégica y autorizaciéon de las URL en la red privada si fuera

necesario.
LANZAMIENTO

3. Carga e importacion de datos
4. Control de calidad

5. Gestion de las actualizaciones

*Los contenidos, cursos, sesiones formativas, pildoras etc.. podran ser elaboradas por TRAGSATEC, o por cualquier

tercer agente que ellos designen o autoricen.

Al inicio de la puesta en marcha se deben cargar los contenidos ya disponibles, que constan de 52 documentos en

PDF, 84 videos en formato MP4 y un cuestionario de evaluacion, con una duracién de 12 horas en total.
Alolargo de la ejecucidn del contrato se requerira la carga de mas contenido.
Usuarios y permisos:

La Plataforma debe contener una herramienta de gestién de usuarios y permisos que administren el contenido de

la aplicacién. Los perfiles deben contener:
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e Superadministrador
e Administrador de formacién
e Administrador de comunicacién
e Tutor
e Formador

e Supervisor
Sedes, unidades y perfiles profesionales:

El primer paso para abordar la implantacidn es la creacidn de la estructura organizativa del Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacién Digital (MAETD), diputaciones y ayuntamientos a partir de plantillas que se

definirdn conjuntamente

e Sedes
e Unidades

e Profesiones
Dominios de correo autorizados:

La activacion de las cuentas de los usuarios en el interfaz Web y/o la aplicacién movil se podra realizar mediante
el envio de un enlace al correo electrénico de los usuarios. Para ello los dominios de correo deben estar autorizados
(correo institucional). En caso contrario la cuenta deberd poder activarse de manera manual por los

administradores.

En el caso de la existencia de usuarios “invitados”, que no pertenecen a la organizacién, se podra acceder a la oferta

formativa sin correo institucional.

Si los usuarios no cuentan con correo electréonico debera poder habilitarse un proceso de alta con el uso del NIF o

NIE como nombre de usuario.
2.3. Servicio de soporte de 22y 32 niveles durante todo el periodo de validez de la suscripcion.

Se proporcionara soporte telefénico y telematico. El horario de atencién a incidencias serd de Lunes a Viernes

durante los dias laborables del TRAGSATEC en horario de 8:00 a 16:00.

Se realizara un soporte segundo nivel, el cual se canalizara a través de los responsables que el TRAGSATEC designe,

los cuales se ocuparan del soporte de 1¢ nivel.
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Como valor afiadido, se proporciona un canal principal de soporte mediante una herramienta de comunicacién de

incidencias integrada en la propia Plataforma que facilita la publicacién y gestién de incidencias y su resolucién

de manera agil.
Para publicar una incidencia se ha de poder recoger la siguiente informacion:

e Asunto

e Descripcion

e Tipo de incidencia
e Prioridad

e Mobdulo

e Soporte contextualizado
Opcionalmente se podra adjuntar una captura de pantalla para facilitar la resoluciéon de la incidencia.

Los usuarios administradores pueden establecer la prioridad en la resolucién de las incidencias en funcién del

impacto que el problema pueda tener en el buen funcionamiento de las unidades de Formacion, Docencia y

Comunicacion:
e Baja
e Media
e Alta
e (ritica

2.4. Servicio de formacion y Acompaiiamiento.

Se ofertaran al menos 48 horas de formacion a repartir en toda la duracién del contrato de licencias (8 meses) que

permitan formar a cualquier administrador de la plataforma que TRAGSATEC designe.

Esta formacién tendra el mismo tratamiento que el soporte, es decir, se considerara formacién a formadores y
administradores, y no al resto de los usuarios, y deberd contemplar todos los aspectos generales de los médulos

de formacién y comunicacidn interoperables.

Dicha formacién no ha de ser presencial, sera telematica y en horarios de 9.00 a 17.00 h de lunes a viernes.

La persona que proporcione la formacion, ha de ser de la empresa propietaria de la tecnologia, estar debidamente

cualificada y tener al menos 100 horas de formacién previa a administradores y formadores.

Pagina 7 de 8

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 322 60 00 -
www.tragsa.es



&%, TU COMPROMISO SE
v & Tragsatec s % HACE FUTURD Pm

GrupoTragsa

NO SE ADMITE LA PRESENTACION DE VARIANTES

Madrid, 7 de febrero de 2023
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