‘ CONTRATO DE PRESTACION
T Tragsa CONTRATO N : 366.181
'G"‘PO DE SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL, ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE DATOS SOBRE
PLATAFORMA CRM (Customer Relationship Managament). REF: TSA0068683

CONTRATADO: CONTACT SERVICES SOLUTIONS, S.L.

N.L.F.: B-98424500

En Madrid, a 21 de abril de 2020
REUNIDOS

De una parte: D2. MARIA JOSE DONATE RODRIGUEZ, mayor de edad, con domicilio a los efectos del
presente contrato en C/ Miguel Senent Vivo 12, 46120 Alboraya, Valencia, y con NIF nimero 24.384.094-T.

De otra: D2. INMACULADA SALAS BURGOS, mayor de edad, con domicilio en domicilio en Madrid, calle
Maldonado, n® 58, con N.I.F. 3.084.010-D y D. ALFONSO SAIZ DE LA HOYA ZAMACOLA, mayor de edad,
con el mismo domicilio que el anterior y con N.I.F. n® 11.946.577-D.

INTERVIENEN

La Sra. DONATE RODRIGUEZ, interviene en nombre y representacion de CONTACT SERVICES
SOLUTIONS, S.L., con domicilio en G/ Miguel Senent Vivo 12, 46120 Alboraya, Valencia y con N.L.F. B-
98424500, teniendo facultades bastantes para este acto en su calidad de Administradora Unica de la sociedad,
cargo que consta en la escritura de constitucion de sociedad andénima unipersonal, otorgada el dia 29 de
febrero de 2012, ante el Notario de Valencia, D. Eduardo Llagaria Vidal, con el nimero 306 de su protocolo,
las cuales asegura no le han sido revocadas ni disminuidas. En adelante el CONTRATADO.

Los Sres. SALAS BURGOS y SAIZ DE LA HOYA ZAMACOLA, intervienen en nombre y representacién de la
Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P., en adelante TRAGSA, con N.L.F. ndmero A-
28/476208, con domicilio en Madrid, calle Maldonado 58, teniendo facultades bastantes para este acto, la
primera, en virtud de las escrituras de poder otorgadas a su favor, el 21 de julio de 2006, ante el Notario de
Madrid, D. Rafael Bonardell Lenzano, con el nimero 2721 de su protocolo, y el segundo, en virtud de las
escrituras de poder otorgadas a su favor, el 21 de julio de 2006, ante el Notario de Madrid, D Rafael Bonardell
Lenzano, con el nimero 2724 de su protocolo. Ambos aseguran que las facultades no les han sido revocadas,
ni disminuidas.

Las comparecientes, segun intervienen, se reconocen entre si la capacidad legal necesaria para contratar y
obligarse y, en tal sentido,
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MANIFIESTAN

Que GRUPO TRAGSA requiere de la contratacion de los servicios de secretaria virtual, atencion telefénica y
gestién de datos sobre plataforma CRM (Customer Relationship Managament), precisando para ello de los
servicios del CONTRATADO, especializado en las actividades propias de este sector y que estd asimismo
interesado en colaborar con TRAGSA en la ejecucion de las tareas encomendadas, por lo que ambas partes
han convenido en suscribir el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, que se regira a
tenor de las siguientes

CLAUSULAS

Objeto.- EI CONTRATADO, se obliga a la prestacién del servicio de soporte técnico y mantenimiento y
ampliacion de licencias del fabricante BAE SYSTEMS de que dispone el Grupo TRAGSA, en los términos y
condiciones especificados en el presente contrato, en el Cuadro N® 1 de Unidades y Precios, en la oferta
previa del CONTRATADO, asi como en el Pliego de Prescripciones Administrativas, Técnicas y Econémicas,
el cual, firmado por ambas partes, se incorpora al presente contrato formando parte inseparable del mismo.

La referida prestacion de servicios comprende todos los aspectos relacionados con los trabajos de que se
trata para alcanzar la total consecucién del objeto del presente contrato, que el CONTRATADO llevara a
cabo ajustandose en todo momento a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Dichas condiciones seran de aplicacion a la totalidad de este trabajo y seran supervisadas y evaluadas por
personal técnico de TRAGSA.

Plazo de vigencia y ejecucion. - El plazo de vigencia del presente contrato sera de doce (12) meses, a
contar desde la fecha de su firma, prorrogable por 12 meses mas, previo acuerdo escrito de las partes.

El CONTRATADO dispone de 15 dias desde la formalizacion del contrato para poner en marcha el servicio.
Para ello se haran las pruebas necesarias por parte de TRAGSA para comprobar la funcionalidad del mismo
antes de aceptar la entrega.

Penalidades administrativas.- Si el CONTRATADO, por causas imputables al mismo, incurriera en mora
respecto de los plazos establecidos en el contrato, TRAGSA podra optar por la resolucién del contrato o por la
imposicién de penalidades diarias de un 0,5 % del importe de los trabajos no realizados en plazo sin necesidad
de previo requerimiento al CONTRATADO de incursién en mora. El pago de las penalidades no excluira la
indemnizacion por dafios y perjuicios a que TRAGSA pudiera tener derecho.

En caso de que la penalizacion excediera del 5% del importe total del contrato, el mismo podra quedar
automaticamente resuelto a instancia de TRAGSA, bastando a tal efecto, su mera comunicacién fehaciente
al CONTRATADO.

Si las penalidades asi definidas, o las demoras en la ejecucién, aun no estando previstas penalidades para
este hecho, no fueran suficientes para cubrir los dafios ocasionados a TRAGSA por la actuacion del
CONTRATADO, ésta exigira al CONTRATADO la indemnizacién por los dafos y perjuicios no cubiertos.

Las presentes penalidades seran inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas contra los pagos de las
cantidades pendientes de abonar al CONTRATADO o contra la garantia que, en su caso, se haya
constituido, si no es posible deducirla de dichos pagos.

El pago de las penalidades no excluira la indemnizacion por dafnos y perjuicios a que TRAGSA pudiera tener
derecho.

Condiciones esenciales de ejecucion. - Como condicidn especial de ejecucion se solicitara la facturacion
electrénica como medida eficiente, sostenible y con valor positivo para el medioambiente al reducir la
utilizacion de papel y otros recursos que se derivan de su uso.
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Asi mismo, el CONTRATADO quedara obligado a que toda la documentacion que se genere (informes,
actas de reunidn, partes de incidencias, etc.) como consecuencia de la ejecucion del contrato, se realice y
distribuya en soporte digital para minimizar al maximo su impresién, de tal forma que se promueva el ahorro
de energia, papel, téner, etc.

Importe. - El importe total del presente contrato asciende a la cantidad de SIETE MIL TRESCIENTOS
OCHENTA EUROS (7.380,00 €), IVA no incluido.

Se entenderan incluidos en dicho importe los gastos accesorios o complementarios necesarios para la
correcta realizacién del objeto del presente contrato, tales como transporte, gastos de desplazamiento,
dietas, seguros, tributos, gastos de aduana y cualquier otro coste que se estime necesario para la correcta
ejecucion del objeto del presente contrato.

Facturacion. - Con periodicidad mensual, el CONTRATADO, de conformidad con lo establecido en el
presente contrato, expedira una factura en la que se detallaran el periodo de facturacién, los
correspondientes conceptos aceptados por TRAGSA, el nimero de cuenta bancaria en la que se efectuara
el pago de la factura, el cual debera corresponder con el nimero de cuenta que figure en el certificado de
titularidad bancaria proporcionado por el CONTRATADO, y la cantidad y el importe de cada uno de ellos,
todo en base a los albaranes firmados por los responsables de TRAGSA. Dichas facturas deberan cumplir
las exigencias legales vigentes, desglosando, en todo caso, el importe correspondiente al objeto del
contrato, del impuesto repercutible al mismo, debiendo remitirse por el contratado a la siguiente direccién:

TRAGSA

A/At. Sara Aizpun Rodriguez
C/ Maldonado N® 58, 32 Planta
28006 - Madrid

No se admitiran las facturas de actuaciones que se realicen sin previa comunicacién y consentimiento por
parte de TRAGSA, asi como las que se realicen fuera de la programacion pactada mensualmente entre
adjudicatario y TRAGSA, y sin la debida comunicacion de cambio de programacion, y la correspondiente
aprobacion de dicho cambio por parte de TRAGSA.

La factura seré electrénica como medida eficiente y sostenible y con valor positivo para el medioambiente.

TRAGSA se reserva el derecho de retener los pagos correspondientes a las facturas derivadas del contrato,
emitidas con fecha posterior a la de pérdida de vigencia del certificado de estar al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias del CONTRATADO, hasta que éste no acredite tal extremo mediante la
presentacion del correspondiente certificado en vigor.

Queda expresamente prohibida la cesién de créditos derivados de la facturacion originada en los trabajos
realizados, por cualquiera de las modalidades establecidas en derecho, incluido el factoring, sin que
previamente a la cesion, TRAGSA expresamente lo autorice. En el caso de existir autorizacion, ésta se
realizara crédito a crédito y nunca de la totalidad de ellos.

Forma de pago. - El importe de la factura se abonara mediante transferencia bancaria de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 198.4 y 210.4 de la LCSP.

Lugar de ejecucion. - El servicio se llevara a cabo en las instalaciones del proveedor del servicio.

Independencia y forma de realizacion de los trabajos. - EIl CONTRATADO realizara el objeto del presente
contrato con la dedicacién necesaria para el cumplimiento diligente de sus obligaciones profesionales y de
los plazos establecidos, conforme a sus propios criterios y en el tiempo que sea necesario para dicho
cumplimiento, con plena autonomia e independencia en la organizacién de su actividad y la de sus posibles
sustitutos. EI CONTRATADO dispondra de los medios materiales y humanos, asi como de la organizacion
necesaria para garantizar la consecucion y correcta realizacion del objeto de la contratacion, hasta su
finalizacion, de conformidad con lo previsto anteriormente.
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El CONTRATADO se obliga expresamente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion
vigente con relacion al objeto de su actividad y del contrato, asi como al cumplimiento de los requisitos
técnicos, y de calidad y cantidad, que sean exigidos por TRAGSA y que se especifiquen en el contrato. Para
acreditar el cumplimiento de tales obligaciones, el GRUPO TRAGSA podra requerir al CONTRATADO la
presentacion de los documentos que considere necesarios para tal fin.

El CONTRATADO debera conocer suficientemente las condiciones de los trabajos y de todas las
circunstancias que puedan influir en su realizacién, y por lo tanto, no tendra derecho a reclamacién alguna
que se funde en datos o antecedentes que puedan resultar incompletos.

El CONTRATADO respondera, en todo caso y directamente, de aquellos dafos que puedan causarse a
TRAGSA o a terceros como consecuencia de defectos o de cualquier otro vicio en la prestacion realizada;
aun cuando se haya cumplido la reglamentacion vigente, debiendo el CONTRATADO proceder a la
reparacion o sustitucion de las mismas, asumiendo todos los importes econdmicos que se deriven de las
posibles actuaciones anteriormente citadas.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del CONTRATADO, salvo lo en lo establecido en el
articulo 239 de la LCSP para el caso de fuerza mayor.

Personal asignado al cumplimiento del contrato. - El personal que haya de efectuar los trabajos estara
vinculado laboralmente al CONTRATADO que, a todos los efectos, asume con respecto a los mismos, el
carécter legal de empresario con todos los derechos y obligaciones inherentes a esta condicién, con arreglo a
la legislacion vigente, sometiéndose en todo momento dicho personal a las instrucciones y 6rdenes del
CONTRATADO.

El personal del CONTRATADO debera tener la capacitacién, formacién y conocimientos técnicos necesarios
para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato.

El CONTRATADO se compromete a no efectuar variaciones en el personal asignado a la ejecucion de los
trabajos objeto del presente contrato y comunicados a TRAGSA. No obstante lo anterior, caso de ser
necesario realizar cambios en el equipo de trabajo por razones debidamente justificadas de Grupo TRAGSA o
el CONTRATADO, éste comunicard y justificara dichos cambios a TRAGSA, la cual debera dar su opinién al
respecto. En cualquier caso, el CONTRATADO debera garantizar a TRAGSA que el personal sustituto tendra
la capacidad, experiencia y conocimientos necesarios para desempefiar las tareas que le fueran asignadas en
el desarrollo del objeto de este contrato.

Obligaciones del CONTRATADO. - El CONTRATADO estara obligado a:

- Estar al corriente de pago de todas las obligaciones fiscales que graven el ejercicio de su actividad. A tal
efecto, y de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente, el CONTRATADO se compromete a
remitir a TRAGSA certificacion acreditativa de encontrarse al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, una vez haya perdido su vigencia la aportada por el CONTRATADO con ocasién
de la tramitacion del presente contrato.

- Estar al corriente de pago de los salarios y cuotas de Seguridad social del personal que, dependiente de
él, realice los trabajos objeto de este contrato, y especialmente estar al corriente en el pago del Seguro
de Prevencion de Riesgos Laborales y Accidentes de Trabajo.

- Adoptar y cumplir las normas sobre Prevencién de Riesgos Laborales, no sélo las exigidas por los textos
legales, sino las que sean precisas como consecuencia de la clase de trabajos que deban realizarse,
dotando a su personal de los elementos de proteccion necesarios a tal efecto. En este sentido, TRAGSA
podra solicitar la adopciéon de las medidas de seguridad que considere conveniente en aquellos
supuestos en los que, a juicio de TRAGSA la falta de adopcién de las mismas por el CONTRATADO
pueda poner en peligro la vida o la seguridad de los trabajadores de éste, de TRAGSA, o de cualquiera
de las empresas concurrentes. El incumplimiento por parte del CONTRATADO de sus obligaciones en
materia de seguridad y salud laboral para con su personal dependiente, asi como la falta de adecuacién a
la normativa vigente de seguridad de la maquinaria y equipos que intervengan en la actuacién objeto del
contrato, sera causa inmediata de resolucion del presente contrato.

- Cumplir los requisitos exigidos por la legislacién vigente con relacion al objeto de su actividad.

- Que el CONTRATADO, su personal, o personal colaborador debera guardar el debido secreto profesional
sobre el trabajo ejecutado sin que ninguno de ellos lo pueda utilizar en beneficio propio o de terceras
personas, por cuanto que TRAGSA se reserva la exclusiva propiedad del mismo.
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- EL CONTRATADO sera responsable de que el personal de él dependiente, que vaya a participar en la
ejecucion del presente contrato, tenga las habilitaciones de toda indole, tanto profesionales como
administrativas que permitan el ejercicio de su actividad.

- Las demas establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas, Técnicas y Econémicas.

Subcontratacion.- El servicio sera propio y en ninguin caso se permite la subcontratacion del mismo.

Materiales y medios utilizados.- Los materiales necesarios para la prestacion de los trabajos objeto del
presente contrato seran por cuenta del CONTRATADO sin perjuicio de que en algin momento, cuando las
necesidades del servicio asi lo exijan, puedan utilizarse otros materiales o medios, e incluso los del GRUPO
TRAGSA, si éste lo autorizase.

Responsabilidad. EI CONTRATADO respondera de la totalidad de los dafos y perjuicios, directos o
indirectos, que se irroguen a GRUPO TRAGSA y/o a terceros por el incumplimiento, total o parcial, o el
cumplimiento defectuoso, de las obligaciones derivadas de este contrato. El plazo para el ejercicio de las
acciones de responsabilidad que pudieren surgir como consecuencia de cualquier incumplimiento de las
referidas obligaciones, sera el establecido en la legislacion aplicable.

Modificacion. Cualquier modificacidon del presente contrato o sus anejos no surtira efecto salvo que se
acuerde por escrito y sea firmado por ambas partes.

Resolucion.- Seran causas de resolucion del contrato:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto para la sucesién del contratista en el
art 98 de la LCSP.

b) La declaracidén de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

¢) El'mutuo acuerdo entre el Grupo TRAGSA vy el contratista.

d) Lademora en el cumplimiento de los plazos previstos por el contratista de acuerdo a lo establecido
en el presente contrato.

e) El incumplimiento de la obligacién principal establecida en el contrato o de las condiciones
esenciales de ejecucion calificadas como tales en los pliegos o en el contrato.

f) El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios Colectivos de aplicacién en vigor para estos trabajadores también
durante la ejecucion del contrato.

g) Asimismo, seran causa inmediata de resolucién del contrato, el incumplimiento por parte del
adjudicatario de sus obligaciones en materia de seguridad y salud laboral para con el personal de
él dependiente, asi como la falta de adecuacién a la normativa vigente de seguridad de la
magquinaria y equipos que intervengan en la actuacion objeto del contrato.

h) El Grupo TRAGSA se reserva el derecho a resolver unilateralmente el contrato total o
parcialmente, en caso de que se anulase, suspendiese 0 modificase total o parcialmente el
encargo por parte de la Administracién, sin perjuicio de la liquidacion de los trabajos efectivamente
realizados por el contratista de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato.

i) El contrato podra ser resuelto a instancia del Grupo TRAGSA, si ésta detectara la comision, o
intento, por parte del contratado, o cualquiera de sus colaboradores, de cualquier acto que pudiera
ser calificado como ilicito penal, o que pudiera dar lugar al mismo, ya sea por dolo, culpa o
negligencia

i) Incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucién.

k) El incumplimiento de las obligaciones en materia de medidas de seguridad adaptadas a la
determinacién del riesgo de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 del Reglamento (UE)
2016/679RGPD en atencién al tratamiento de datos de caracter personal para evitar la pérdida,
alteracién o acceso no autorizado, de conformidad con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad regulado por el R.D. 3/2010, de 8 de enero.

I) Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del CONTRATADO, le sera incautada la garantia y debera,
ademas, indemnizar al Grupo TRAGSA los dafios y perjuicios causados en lo que excedan del importe de la
garantia incautada.
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Cesion del contrato.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
contratista a un tercero siempre que en la adjudicacién del mismo las cualidades personales o técnicas no hayan
sido razén determinante para la adjudicacion del mismo y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la
competencia del mercado. No se autorizara la cesion cuando esta suponga una alteracion sustancial de las
caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Los requisitos que deberan cumplirse para poder realizar la cesion son:

a) Que el 6rgano de contratacion autorice previa y expresamente, la cesion, en el plazo de dos
meses, transcurrido el cual si no ha habido autorizacion se entendera concedido.

b) Que el cedente haya realizado al menos el 20% del importe de adjudicacién del contrato. No sera
de aplicacién este requisito si la cesién se produce encontrandose el contratista en concurso
aunque se haya abierto la fase de liquidacién, o ha puesto en conocimiento del juzgado
competente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un
acuerdo de refinanciacién, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en
los términos previstos en la legislacién concursal

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar y reuna la solvencia exigible en funcién de la
fase de ejecucion del contrato, debiendo estar clasificado adecuadamente si este requisito se le
exigié al cedente, y no estar incurso en prohibicién para contratar.

d) Que la cesion se formalice en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que correspondan al cedente.

Confidencialidad.- EI CONTRATADO reconoce el caracter confidencial de toda la documentacion y/o
informaciéon a la que pueda tener acceso como consecuencia de la realizacion del objeto del contrato,
comprometiéndose a mantener el caracter confidencial de todos los detalles relativos al mismo, y por tanto, a
no revelar a terceras partes, directa o indirectamente, total o parcialmente, cualquier dato y/o informacién del
que haya tenido conocimiento por la prestacion del servicio objeto del contrato.

Asi mismo, el CONTRATADO se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar la divulgacion de
cualquier informacion y/o documento existente en las sedes y oficinas de GRUPO TRAGSA, garantizando su
seguridad, y obligandose, en particular, a advertir a sus empleados del caracter confidencial de las
informaciones que puedan conocer como consecuencia del ejercicio de sus funciones, y de la imposibilidad
de extraer de las sedes y oficinas de GRUPO TRAGSA, y/o de poner en conocimiento de terceros, datos del
mismo de cualquier naturaleza, incluidos en cualquier tipo de soporte.

Datos de caracter personal. -
a) Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de
caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales —RGPD-, la LO 3/2018, de 5 de diciembre, sobre proteccion de datos
personales y garantia de derechos digitales, asi como lo previsto en el apartado 2 del art. 122 de la LCSP y
en la normativa complementaria vigente.

b) Tratamiento de datos personales

Sobre TRAGSA recaen las obligaciones del responsable del tratamiento, y sobre el CONTRATADO las de
encargado del tratamiento.

Si el CONTRATADO destinase los datos a otra finalidad distinta de la expresamente prevista, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del pliego y del contrato y/o normativa vigente,
sera considerado también como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, y de las indemnizaciones solicitadas, en su caso por los interesados
afectados.
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Para el cumplimiento del objeto de este pliego/contrato, el CONTRATADO debera tratar los datos personales
de los cuales TRAGSA es responsable del tratamiento de la manera que se especifica en el presente
documento, asi como en el documento denominado “tratamiento de datos personales”. Ello conlleva que el
CONTRATADO actue en calidad de encargado del tratamiento, y por tanto, el CONTRATADO tiene el deber
y manifiesta cumplir y someterse expresamente a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
nacional y de la Unién Europea, en relacion la prestacién de servicios objeto de la presente relacion
contractual, constituyendo obligacién de caracter esencial para el contratista, de acuerdo con lo dispuesto en
estas clausulas y respecto de las condiciones especiales de ejecucion en el presente pliego,.

¢) Confidencialidad y obligaciones de proteccién de datos

En consecuencia, el CONTRATADO garantizara la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter
personal facilitados por TRAGSA como responsable del tratamiento, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 27 a 31 y 32 a 34 del Reglamento), quedando obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el citado
Reglamento y en la normativa nacional de aplicacion existente durante la vigencia de la citada relacion
contractual, especialmente en las disposiciones correspondientes a las obligaciones de encargado del
tratamiento y a la implementacién de las medidas de seguridad y organizativas adecuadas, con el fin de
garantizar los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad y resiliencia
de los datos de caracter personal, y las demas que fueran necesarias para el cumplimiento del principio de
proactividad.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento de la presente relacién contractual impliquen, -por
ser necesario para que el CONTRATADO pueda llevar a cabo, directa o indirectamente, la prestacion de
todos o parte de los servicios que constituyan el objeto del contrato,- un acceso del CONTRATADO a datos
de caracter personal incorporados a los Registros de tratamientos de los que sea titular TRAGSA como
responsables de los mismos, el tratamiento de dichos datos debera realizarse en la forma y condiciones que
mas adelante se indican (incluidas las grabaciones que, en su caso, se realicen por el CONTRATADO a las
que se les aplicara igualmente las clausulas especificas contenidas en este contrato asi como lo dispuesto
en el Reglamento.

A efectos de lo dispuesto en el art. 122 apartado 2 de la LCSP, se establece la obligacion de la empresa
adjudicataria de presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que se pongan de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados
a los mismos, al igual que la de comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, de la informacioén facilitada en la declaracidn anteriormente referida. Igualmente, en los supuestos
en que los licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a los mismos, los
licitadores deberan indicar en su oferta el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

En los supuestos a que hace mencion el articulo 46 bis de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de RJSP, los
sistemas de informacién y comunicaciones a que el mismo se refiere, asi como los tratamientos de datos
personales deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Union Europea. Asi mismo los datos
referidos en el art. 46bis de la LRJSP no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacion
internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una decisién de adecuacioén de la Comisién
Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de
Espana.

Asi mismo el contratado garantiza que los empleados de su organizaciéon que tratan datos de caracter
personal tienen suscrito el correspondiente compromiso de confidencialidad y secreto, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5 de la LOPDYGDD.

d) Responsabilidades

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en el
presente contrato y en la normativa vigente en proteccion de Datos tanto nacional como de la Union
Europea, y cualquier otra que pudiere ser de aplicacion en cada momento en relacion con el presente
encargo de tratamiento, asi como cumplir las instrucciones razonables y documentadas del Responsable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.10 del RGPD y en la normativa de proteccion de datos,
si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO infringe lo establecido en el RGPD al determinar los fines y medios
del tratamiento sera considerado RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO con respecto a dicho tratamiento.
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El CONTRATADO en su condicion de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y TRAGSA, en su condicién de
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, responderan ante la Agencia Espafola de Protecciéon de datos, por
los incumplimientos que les sean imputables en la condicién con la que participan en este contrato,
respectivamente, sin que ninguna de las dos partes asuma responsabilidad frente a la otra por las sanciones
que le fueran impuestas por dichos incumplimientos, salvo que fuera ocasionada por cualquier tipo de
incumplimiento a las obligaciones previstas para el contratado en el pliego y contrato, incluido todo lo
referido respecto de la responsabilidad principal que le incumbe en los supuestos de subcontrataciones.
Igualmente, sera responsabilidad del contratado no cumplir con las medidas relacionadas con la proteccion
de datos, ubicacion de servidores, sistemas de informacién y comunicaciones, y de seguridad exigidas, de
acuerdo con lo previsto en el pliego y contrato. En el supuesto de que se solicitaran indemnizaciones por
posibles interesados por vulneracion de sus derechos derivados de los tratamientos efectuados al amparo
del contrato, el CONTRATADO dejara indemne de ellos a TRAGSA, salvo en los supuestos en que los
Tribunales u 6rganos de arbitraje, en su caso, determinaran otra cosa.

2.- ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Sin perjuicio de las obligaciones para el contratista previstas anteriormente, de conformidad con lo previsto
en el presente documento, y de acuerdo al articulo 28 del RGPD, el CONTRATADO, como encargado del
tratamiento, se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el documento “Tratamiento de Datos Personales”, y sin perjuicio de las obligaciones que
incumbieran a los subencargados de los tratamientos, en el supuesto de las subcontrataciones por el
CONTRATADO, en la forma en la que se determina en la clausula de “Subcontrataciones” (subencargados):
Presentar antes de la formalizaciéon del contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a
estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi
como la obligacién de comunicacién de cualquier cambio relativos a los mismos durante el plazo de vida del
contrato en relacién con la declaracién indicada anteriormente

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento y
demés documentos complementarios a la prestacion del servicio y aplicables a la ejecucién del mismo y
aquellas que, en su caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito en cada momento.

El CONTRATADO informara inmediatamente a la TRAGSA cuando, en su opinién, una instruccion sea
contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto de la prestacion
del servicio de que se trata, que se encuentra especificada en el expediente, en el pliego y contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad,
necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, disponibilidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso. Estas han de ser revisadas por el area de seguridad de la
informacion. Asi mismo, debera cumplir las medidas de seguridad compensatorias y/o equivalentes a las del
Esquema Nacional de Seguridad, en los casos en que fuera aplicable lo dispuesto en la D.A.12 de la
LOPDYGDD, debiendo aportar una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada, debiendo
el encargado informar a TRAGSA, la persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y
de la inspeccion de dichas medidas de seguridad asi como de todas las obligaciones de proteccion de datos
y seguridad de la informacioén, con comunicacién del perfil profesional.

En particular, y sin caracter limitativo, se compromete a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo
y seguridad detalladas en el documento “Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucién de la prestacion del servicio, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del CONTRATADO, siendo deber de ésta instruir a las
personas que de ella dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después
de la terminacion de la prestacién del Servicio o de su desvinculacién.
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Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de la prestacion del
servicio y garantizar que las mismas se comprometen a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion de TRAGSA dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del Tratamiento, no comunicar
(ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion, sin perjuicio de los
supuestos de subencargados autorizados, y de acuerdo con lo indicado respecto de los subcontratistas en el
presente pliego.

Si no lo hubiera y fuera necesario segun el RGPD, nombrar Delegado de Proteccién de Datos, con
comunicacion a TRAGSA, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de
contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el CONTRATADO como sus representante(s) a
efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion objeto del presente encargo, se compromete, segun corresponda y se
instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver, bloquear o destruir (i) los Datos
Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el CONTRATADO por
causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, o en el supuesto de que TRAGSA lo autorizara expresamente, en cuyo caso no procedera la
destruccion. EI CONTRATADO, en cuanto Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse obligaciones legales de su relacion con el Responsable del
Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en el documento “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados,
y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de
TRAGSA o bajo el control directo o indirecto de EL CONTRATADO, y en su caso los subencargados
autorizados, segun se establezca en dicho documento en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles
de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de la presente prestacién del servicio.

Salvo que se indique otra cosa en el documento “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por TRAGSA, El CONTRATADO se obliga a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econ6émico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente,
no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en la prestacion de servicios o demas documentos complementarios al mismo,
salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea EIl CONTRATADO se vea obligado
a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, este informara por escrito a TRAGSA de esa
exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la misma, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba
por razones importantes de interés publico. Lo mismo se aplicara respecto de los subencargados
debidamente autorizados.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a TRAGSA de forma inmediata y a mas tardar en el
plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacién de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda
tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad, y su disponibilidad, asi
como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento
de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion de la prestacion del servicio.
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Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron
una pérdida de confidencialidad. Lo mismo se realizara respecto de la vulneracion de cualquier medida o
aspecto que afecte a la autenticidad de los datos, 0 a su trazabilidad. En todos los casos, se explicara la
naturaleza de la violacién de datos, se indicaran los datos del DPD o persona responsable, de quien se
pueda obtener mas informacién, las posibles consecuencias de la violacién de seguridad de datos
personales, asi como las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de seguridad,
incluidas las medidas adoptadas para mitigar posibles efectos negativos. El encargado (y el subencargado
autorizado) debera estar preparado para afrontar la gestion de un incidente de seguridad que le permita
responder de forma répida, ordenada y eficaz del evento, minimizando las consecuencias del mismo sobre
TRAGSA y eventuales terceras partes implicadas.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el CONTRATADO como
Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al responsable del tratamiento con la mayor prontitud. La
comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningiin caso mas alla de los 3 dias laborales siguientes
al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion de quien ejerce el derecho.

Asistird al responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda cumplir y dar
respuesta al ejercicio de Derechos.

No obstante, TRAGSA podran solicitar del CONTRATADO la colaboracion en la contestaciéon a dichas
solicitudes de ejercicios de derechos, en los términos establecidos en la LOPDYGDD, debiendo en tales
supuestos darse respuesta por parte del CONTRATADO, con comunicacién a TRAGSA y remision de las
evidencias de la contestacion.

Debera colaborar con TRAGSA en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a
las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de analisis de riesgos, asi
como de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes, a que pudiere haber lugar; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicién del responsable del tratamiento, a requerimiento de este, toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el pliego y en el contrato y
documentacion complementaria y demas documentos contractuales en materia de proteccion de datos y
colaborara en la realizacion de auditorias e inspecciones en el ambito de la privacidad llevadas a cabo, en su
caso, por el responsable del tratamiento a solicitud del mismo. No obstante, el CONTRATADO se encuentra
comprometido con las correspondientes politicas de privacidad, y la normativa interna para cumplimiento del
RGPD, tal como se hace constar en el documento “Proteccion de datos y cuestionario de situacién”.

En los casos en que la normativa asi lo exija llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta de TRAGSA como Responsable del Tratamiento, que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos Personales
y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de cumplimentacion de cuestionarios, inspecciones y/o auditorias de los 2 Ultimos
anos, en su caso, que habra de poner a disposicién de TRAGSA a requerimiento de esta. Asimismo, durante
la vigencia de la prestacién de servicios pondra a disposicidon de TRAGSA toda informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento, que fuera necesario y que le fueran requeridas.

Derecho de informacién: El CONTRATADO, en el momento de la cesién y/o eventual recogida de los datos,
debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar, cumplimentando en su
caso tanto el documento “Tratamiento de datos”, como el cuestionario de situacién respecto al RGPD
correspondiente. Dicha informacion se debe acompafar al pliego/contrato con TRAGSA antes del inicio de la
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recogida de los datos. Igualmente sera necesaria la cumplimentaciéon en los supuestos de subencargados
subcontratistas del CONTRATADO.

El presente Anexo y su clausulado correspondiente al Tratamiento de Datos Personales constituye el
documento juridico de encargado de tratamiento entre TRAGSA y el CONTRATADO a que hace referencia
el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo que, en su caso, se hubiera previsto en el pliego y en el contrato y demas documentos
complementarios y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio y su ejecucidén. No obstante, a la
finalizacion de la ejecucion de la prestacion prevista el deber de secreto continuard vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la prestacién del servicio contratado.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que el CONTRATADO acceda a ningun otro
Dato Personal que fuera responsabilidad del responsable del tratamiento, y por tanto no esta autorizado en
caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el documento
“Tratamiento de Datos Personales”, salvo que se requiriera su modificacién u actualizacion, anteriormente
indicada.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién de la prestacion del servicio que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de TRAGSA no contemplados en el documento
“Tratamiento de Datos Personales” el CONTRATADO debera ponerlo en conocimiento de TRAGSA/
TRAGSA, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el
plazo de 72 horas, a la direccién dpd@tragsa.es., sin perjuicio de su comunicacién a su propio Delegado de
proteccién de datos, y por supuesto de tomar las medidas necesarias para solventar lo mas rapidamente
posible la incidencia o brecha de que se trate.

3.- ESTIPULACIONES PARA SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS ASOCIADOS A
SUBCONTRATACIONES (CLAUSULA OPCIONAL DE SUBENCARGADO DEL TRATAMIENTO. SOLO EN
CASO DE SUBCONTRATACIONES)

El CONTRATADO podra subcontratar de manera genérica y sin necesidad de previa informacion al
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, las subcontrataciones que cumplan los siguientes requisitos:

La existencia de una obligacién contractual esencial del subcontratista de someterse a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos, de conformidad con lo dispuesto en la letra f del
apartado 1 del art. 211 de la LCSP

La obligacion del subcontratista de quedar obligado solo ante el contratista principal que asumira, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a TRAGSA, con arreglo estricto a lo previsto en el
presente pliego, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de la obligaciéon a que hace referencia
el parrafo dltimo del apartado 1 del art. 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.

Igualmente el subcontratista autorizado, deberd haber comunicado previamente a la formalizacion del
contrato mediante la correspondiente declaracion donde van a estar ubicados los servidores y desde donde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi como cualquier cambio que se produzca a lo largo
de la vida del contrato, y en particular para los supuestos previstos en el art. 46 bis de la LRJSP respecto de
la ubicacion de los sistemas de informacion y comunicaciones para el registro de datosj, y su
correspondiente tratamiento de datos personales, que deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de la
Unién Europea. Ademas, los datos anteriormente indicados, no podran ser objeto de transferencia a un
tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una decisién de
adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Reino de Espana.

Asi mismo, de acuerdo con el art. 28 del RGPD;

1.- El nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
seguridad) y con los mismos requisitos formales que el CONTRATADO, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.

Solo se permitira, sin autorizacion expresa de TRAGSA si se refieren a alguno de los siguientes servicios:

a. Servicios de venta y/o comercializacién de productos o servicios del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, ya sea a través de canales fisicos o digitales.

b. Servicios que presten las empresas que pertenezcan al Grupo empresarial del CONTRATADO
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c. Servicios de entrega y logistica incluyendo la gestion de pedidos en nombre del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO vy la entrega de los productos contratados.

d. Servicios para la realizacion de los tramites aduaneros.

e. Servicios auxiliares de explotacion y operaciéon de infraestructuras y sistemas de informaciéon necesarios
para la prestacion habitual del servicio que realiza el encargado del tratamiento.

3. El CONTRATADO haya mostrado en la eleccién del subencargado los mismos criterios de diligencia y
garantias adecuadas en materia de proteccién de datos que aplica a los encargados de tratamiento que
tratan datos bajo su responsabilidad.

4. El CONTRATADO se comprometa a informar, a peticion de TRAGSA, de la identidad del subencargado,
naturaleza de los servicios objeto del subencargo y del cumplimiento de todas las garantias respecto al
tratamiento de los datos personales, con aportacion de las evidencias de cumplimiento correspondientes.

4.- DERECHO DE INFORMACION

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como de sus trabajadores y resto de personas
que puedan intervenir en la relacion juridica formalizada seran tratados, respectivamente, por las entidades
que se identifican en el encabezamiento, que actuaran, de forma independiente, como responsables del
tratamiento de los mismos. Dichos datos seran tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones
contenidas en este Anexo, sin que se tomen decisiones automatizadas puedan afectar a los interesados. En
consecuencia, la base juridica del tratamiento es dar cumplimiento a la mencionada relacion contractual,
siendo dicho fin estrictamente necesario para ejecutar el presente Anexo.

Los datos se mantendran mientras esté en vigor la relacion contractual que aqui se estipula, siendo tratados
Unicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquellas estén legal o contractualmente obligados a
comunicarlos (como es el caso de terceros prestadores subencargados a los que se hubiera encomendado
algun servicio vinculado con la gestién o ejecucion del anejo, Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
Organos gestores de la Seguridad Social, Intervencion General de la Administracion del Estado, Tribunal de
Cuentas, e incluidos en la Plataforma de Contratacién del Estado y el Registro Publico de Contratos),
cuando ello fuera necesario en cumplimiento de una obligacion legal de acuerdo con el responsable del
tratamiento.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos
establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental espariol, y resto de normativa que pudiere
ser aplicable.

Los interesados de las partes podran ejercer, en los términos establecidos por la legislacion vigente, los
derechos de acceso, rectificacién y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus
datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad de sus datos dirigiendo una comunicacién
por escrito a cada una de las Partes, a través de las direcciones especificadas en el encabezamiento, asi
como por via electrdnica a las siguientes direcciones:

Direccion de correo del delegado de proteccion del contratado:

Direccion de correo del delegado de proteccion de Grupo TRAGSA: dpd@tragsa.es,

segln corresponda, o presentar a reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u otra
autoridad competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas de contacto de
los términos de la presente cldusula, manteniendo indemne a la contraparte de los dafos que pueda
conllevar la falta de cumplimiento de esta obligacién.

Prevencion de riesgos penales.- El CONTRATADO manifiesta conocer y aceptar el Cédigo Etico del GRUPO
TRAGSA, que se puede consultar en la pagina web:

https://www.tragsa.es/es/grupo-tragsa/quienes-somos/Documents/codigo-etico/Codigo-etico-del-Grupo-
Empresarial-Tragsa-2015.pdf
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y comparte los principios basicos recogidos en el mismo, asi como el compromiso de buen gobierno
corporativo y politicas de trasparencia del Grupo TRAGSA, cumpliendo con los estandares internacionalmente
aceptados respecto a estas materias.

Asimismo, el CONTRATADO se somete al cumplimiento del Cédigo Etico del GRUPO TRAGSA,
comprometiéndose a comunicar cualquier riesgo o incumplimiento del que tenga conocimiento durante la
vigencia del contrato.

Clausula anticorrupcion.- EIl CONTRATADO declara que, en la fecha de entrada en vigor del contrato, ni la
empresa, ni sus directivos, administradores, empleados o colaboradores, por si 0 por persona interpuesta
han ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado o aceptado ningin beneficio, ventaja indebida,
econdémica o de otro tipo, o insinuado que lo hara o podria hacerlo en algin momento futuro, o a llevarlo a
cabo en el futuro, a una autoridad o funcionario publico relacionado de algin modo con el presente contrato,
o realizado o a realizar cualquier otro acto que pueda suponer cualquier conducta contraria al Convenio
OCDE, o al Codigo Penal Espariol.

Fuero. Para cuantas cuestiones se susciten como consecuencia de la interpretacion o incumplimiento del
presente contrato, ambas partes se someten al fuero de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital con
renuncia expresa de cualquier otro que pudiera corresponderles.

Legislacion.- El presente contrato se regulard ademas de por los pactos en él establecidos, por las
disposiciones civiles y mercantiles que le resulten de aplicacién.

OTORGAMIENTO

Una vez leido y en prueba de conformidad con cuanto antecede y anejo/s incorporado/s, ambas partes
suscriben el presente contrato, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha del encabezamiento.

Por el CONTRATADO Por TRAGSA

Firmado digitalmente por

03084010D INMACULADA SALAS
(R:A28476208)

Identificador: 03084010D

Fecha: 23/04/2020 19:33:49

Empresa de Transformacién Agraria, SA,
SME, MP VATES-A28476208

D2. MARIA JOSE DONATE RODRIGUEZ D2. INMACULADA SALAS BURGOS

Firmado digitalmente por

ALFONSO SAIZ DE LA HOYA ZAMACOLA
Identificador: 11946577D

Fecha: 23/04/2020 18:56:26

Empresa de Transformacion Agraria, SA,
SME, MP / TRAGSA / VATES-A28476208

D. ALFONSO SAIZ DE LA HOYA ZAMACOLA
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Firmado digitalmente por 24384094T MARIA JOSE Firmado digitalmente por ALFONSO SAIZ DE LA HOYA Firmado digitalmente por 03084010D INMACULADA

DONATE (R: B98424500) ZAMACOLA SALAS (R:A28476208)

Identificador: IDCES-24384094T Fecha: 21-04-2020 13:00:24  Identificador: 11946577D Fecha: 23-04-2020 18:56:26 Identificador: 03084010D  Fecha: 23-04-2020 19:33:49
CONTACT SERVICES SOLUTIONS SOCIEDAD LIMITADA Empresa de Transformacion Agraria, SA, SME, MP / Empresa de Transformacion Agraria, SA, SME, MP
B98424500 TRAGSA / A28476208 A28476208
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ECONOMICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL, ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE DATOS SOBRE PLATAFORMA
CRM (Customer Relationship Managament), A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO ABREVIADO.

Ref.: TSA0068683.

1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego tiene por objeto recoger las condiciones administrativas, técnicas y econémicas basicas
por las que se regira la contratacion por parte de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A., SM.E,, M.P., en
adelante Tragsa, de los servicios de secretaria virtual, atencién telefénica y gestién de datos sobre plataforma

CRM, derivados de la presente licitacion.

Este pliego rige la adjudicaciéon del contrato, su contenido y efectos, de acuerdo con lo establecido,
asimismo, en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(En adelante LCSP).

Dichas condiciones serdn de aplicacion a la totalidad de la prestacién y seran supervisadas y evaluadas por
personal técnico de Tragsa. La presentaciéon de la proposicién por el licitador supondra la aceptacion

incondicionada de todas las clausulas del presente pliego, sin salvedad o reserva alguna.

La presente licitacién no se divide en lotes. Se trata de un servicio técnico que incorpora tareas de
supervisiéon y coordinaciéon por lo que la division en lotes supondria una ejecuciéon contractual

excesivamente compleja y onerosa desde el punto de vista técnico.
Codigo CPV: 79512000 - Centro de llamadas.
2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Las actividades a realizar en el servicio son las que se indican a continuacién:

o Se proveera un servicio de Secretarfa Virtual, Atencién Telefénica y gestién de datos sobre plataforma
CRM (Customer Relationship Management) para gestionar llamadas de emergencias a Tragsa.

o Elservicio tendrd una duracién de 12 meses a contar desde abril de 2020 hasta marzo de 2021 ambos
inclusive. El servicio incluird el desarrollo y gestion del aplicativo CRM mediante intranet web para la

gestion de usuarios y emergencias. Este servicio incluira:
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GrupoTragsa

- Tra gsa Aniversario §E

=P L5, lragsatec 1

Disefio y maquetacion

Introduccién de contenidos

Instalacion y registro

Registros de accesos

Mantenimiento de aplicativo

Formacion y ayuda a los usuarios

Se formara a los agentes que vayan a atender las llamadas de emergencia y se generarda un
formulario de toma de datos que podra ser modificado por TRAGSA sin coste adicional.

El aplicativo CRM permitird a los usuarios interactuar con las incidencias, permitiéndoles
establecer un protocolo de actuacion segun las necesidades concretas para cada llamada de
gestion externa o interna a Tragsa.

El sistema deberd ser capaz de enviar los avisos mediante SMS y E-mail a los usuarios

correspondientes cuando se reciba un aviso telefénico de alguna emergencia.

o Elservicio de atencion telefénica estara continuamente disponible y atendido por agentes propios 24

horas al dia los 365 dias del afio.

El servicio sera propio y en ningtin caso se permite la subcontratacién del mismo.
El servicio se llevara a cabo en las instalaciones del proveedor del servicio.
La atencidn telefénica estara disponible en castellano e inglés.
Se dispondra de 2 lineas de atencion.
El servicio incluird una locucién de bienvenida personalizada y una locucién grabada de fuera de
horario que podran cambiarse siempre que Tragsa considere necesario sin coste adicional y en un
periodo de tiempo nunca superior a 24 horas.
El servicio permitird la generacion de formularios de toma de datos que serdn modificados para
adaptarse a las necesidades de Tragsa tantas veces como sea necesario sin suponer un coste
adicional.
Es obligatorio la existencia de un servicio técnico y de supervision y coordinacién disponible 24
horas al dia los 365 dias del afio sin coste adicional.
En caso de que el servicio, dadas sus circunstancias, requiera por parte de la empresa un operador
en exclusiva, estara a disposicion de Tragsa un minimo 8 horas mensuales sin coste adicional.
Volumen minimo de interacciones mensuales incluidas en el presupuesto:

= Hasta 175 llamadas mensuales Entrantes y hasta 175 llamadas mensuales Salientes.

= Hasta 100 SMS de texto segin protocolo del cliente.

* Envio de mails de todas las llamadas entrantes, con la informacién de la gestion de las

llamadas y su tramitacion.

No se admite la presentacion de variantes.

00S¥2¥8649

VAVv.LIANIT ava3ioos SNOILNTOS S3OIAYIS LOVINOD
¥2:00:€L 0202-¥0-LC ‘BYd®4  L1vy60¥8EYZ-S3DAl -JopedyhuSp|

8029.¥82V / VSOVHL

/ dN “IINS VS ‘enelby uopewloysuel| ap esaidwg
92:95:81 020Z-70-€C -eY9e4  QLLS9v6L L -Jopeounusp|

8029.¥82V

dIN “IINS VS ‘euelby ugoewlosuel] ap esaidws

6%:€€:61 0202-70-€Z ‘BY984  A0LOYBOEO -JopedoyluSp|

(00s¥Zv86d ) ALYNOQ

VI10OVAVZ

VAOH V1 3d ZIVS OSNO4TY Jod sjuswiepbip opeuuiy

(8029.¥82V:d) SYIVS

VavINOVINNI A0L0¥80€0 10d sjuaieybip opeul

3SOr VIYVIN LF60v8EZ J0d sjuswieybip opewuiy



Codigo Seguro de Verificacion (CSV): C829-7AAE-EFCO-AB74-4AE7. Puede comprobar la integridad de este documento mediante el CSV en http://csv.tragsa.es. Este documento contiene 51 pagina(s).

¥-_lragsa P2 Tragsatec @

1990-2020
G rupoTragsa

3. CONDICIONES ESENCIALES Y ESPECIALES DE EJECUCION

Se consideran condiciones esenciales de ejecucion del contrato las que a continuaciéon se enumeran:

=  Servicio técnico y de supervisién y coordinacién disponible 24 horas al dia los 365 dias del
afo.

=  Atencion telefénica disponible en castellano e inglés.

Como condicidn especial de ejecucion se solicitara la facturacion electrénica como medida eficiente, sostenible y
con valor positivo para el medioambiente al reducir la utilizacién de papel y otros recursos que se derivan de su

uso.

Asi mismo, quedara obligado a que toda la documentacién que se genere (informes, actas de reunién, partes de
incidencias, etc.) como consecuencia de la ejecucion del contrato, se realice y distribuya en soporte digital para

minimizar al maximo su impresion, de tal forma que se promueva el ahorro de energia, papel, téner, etc.

PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO

El importe total del contrato, durante el periodo de vigencia del mismo, asciende a la cantidad de NUEVE MIL

SEISCIENTOS CUATRO EUROS Y NOVENTA Y OCHO CENTIMOS (9.604,98 €), L.V.A. incluido.

El presupuesto base de licitacién sin IVA NO coincide con el Valor estimado del contrato puesto que se

prevé una préorroga de 12 meses que supone aumento de importe.

Los trabajos a realizar para el periodo de vigencia del contrato, asi como los precios unitarios maximos de

licitacién, son los siguientes:

) Importe Total
Precio/Ud.

Uds. Descripcién (sin IVA)

(IVA No
Incluido)

Servicio MENSUAL de Secretaria Virtual, Atencion

12 Telefénica y Gestién de datos sobre plataforma CRM

661,50 € 7.938,00

IMPORTE BASE DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO) 7.938,00 €

Impuesto Sobre el Valor Afiadido 1.666,98 €
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Uds. Descripcion P(;?ﬁi?\//%j' Importe Total
TOTAL PRESUPUESTO BASE LICITACION (IVA INCLUIDO) 9.604,98 €

PRORROGA (12 meses)

Servicio MENSUAL de Secretaria Virtual, Atencién

12 Telefénica y Gestidn de datos sobre plataforma CRM

661,50 € 7.938,00

IMPORTE PRORROGA (IVA NO INCLUIDO) 7.938,00 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVA NO INCLUIDO) 15.876,00 €

No se admitiran las ofertas que superen el presupuesto base de licitacion.

Se entenderan incluidos en dichos importes los gastos accesorios o complementarios necesarios relativos a
la empresa adjudicataria para la correcta realizacién del objeto del presente pliego tales como transporte,
gastos de desplazamiento, dietas, seguros, tributos, gastos de aduana y cualquier otro coste que se estime

necesario para la correcta ejecucion del objeto del presente pliego.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de QUINCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS
EUROS (15.876,00 €), IVA no incluido.

FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los licitadores deberan presentar la oferta en un unico sobre cerrado dirigido a la Unidad Central de
Contratacion del Grupo Tragsa, sita en C/ Conde de Pefialver, n® 84 32 Planta CP 28006/Madrid (teléfono: 91
396 34 00; fax: 91 396 91 72; e-mail: contratacion@tragsa.es ), debiendo figurar en el anverso el titulo y la

referencia del procedimiento de licitacion Ref.: TSA0068683 la razon social del licitante, o, en caso de personas

fisicas, el nombre del licitante, y contendra la informacién que se requiera en este pliego.

El sobre debera entregarse en la Oficina Receptora de Ofertas de la citada Unidad, de lunes a viernes, en horario
de 9:00 a 14:00 horas y de 16: 00 a 18:00 horas, y los viernes, de 9:00 a 14:00 horas, concluyendo el plazo de
presentacion, a las 14:00 horas del dia 12 de marzo de 2020. A solicitud del licitante, la oficina receptora
dara recibo al presentador, en el que constara el nombre del licitador, la denominacién del objeto del contrato, y

el dia y hora de la presentacion.
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Las proposiciones deberan presentarse necesaria y inicamente en la Unidad Central de Contratacién en la

forma indicada en el parrafo anterior.

Una vez entregada o remitida la documentacién, no podra ser retirada, salvo que la retirada de la proposicién
sea justificada y, en todo caso, antes del acto publico de apertura, momento a partir del cual, no sera devuelta

ninguna documentacion presentada por los licitadores, hayan resultado o no adjudicatarios.

Para completar la informacion facilitada en el presente pliego o para cualquier aclaracidn respecto de lo

indicado en este, los licitantes podran ponerse en contacto con la persona que, a continuacion, se indica:

Sara Aizpun Rodriguez
Tfno.: 91 396 90 39 E-mail: saizpun@tragsa.es

No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la elaboraciéon de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato siempre que dicha participacion
pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de

las empresas licitadoras.

Si Tragsa observara defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los

interesados, concediéndose un plazo no superior a tres dias para que los licitadores los corrijan o subsanen.

Acto publico de apertura

El acto publico de apertura se realizara en las oficinas del Grupo Tragsa indicadas mas arriba el 13 de marzo

de 2020 alas 10: 30 horas.
REQUISITOS MINIMOS

Podran tomar parte en el procedimiento de licitacién las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,

que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en una prohibicién de contratar.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean

propios.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su

caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.
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Los licitadores espafioles individuales podran acreditar su capacidad de obrar mediante la Declaracion
responsable de cumplimiento de requisitos minimos (Anexo II del presente pliego) sin perjuicio de que la
Mesa de Contratacion para que su oferta sea tenida en cuenta en el proceso de valoracion, en caso de
estimar que la oferta es inviable pueda solicitar la informacién que acredita su veracidad, solicitindosele

esta informacion en cualquier caso antes de la formalizacién del contrato correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior Tragsa requerira al licitador mejor clasificado para que en el plazo de siete dias
habiles desde la recepcidn por éste de dicho requerimiento y antes de la adjudicacién del mismo justifique las
circunstancias sobre la declaracion de requisitos minimos si no la hubiera aportado previamente, caso de no
presentarla en dicho plazo se entendera que el licitador ha retirado su oferta requiriéndole el 3% del importe
consignado como Presupuesto Base de Licitacion (IVA excluido) como penalidad, haciéndole igual

requerimiento de documentacion al licitador clasificado en segundo lugar.
CRITERIOS DE VALORACION

Con posterioridad al acto de apertura de ofertas, Tragsa procedera a su estudio clasificando las ofertas

presentadas, teniendo en cuenta los criterios siguientes:
7.1.- Criterios coste-eficacia

- Precio: Se otorgaran 100 puntos a la oferta mas econdémica, valordndose las demas conforme al

resultado de la féormula:

P, =P,_.—100 0, =Om

X
mb

Siendo Px la puntuacién del ofertante, con un minimo de cero puntos, Pmax la puntuacién maxima, Ox el

importe de la oferta del licitador, y Omp €l importe de la oferta mas econdmica.

En el pliego estdn completamente definidas todas las actividades a realizar, por lo que para la adjudicacién s6lo

se considerara el criterio econdémico.

Las ofertas que se presenten deberan acompafiar una valoracién econémica desglosada segiin el modelo del
Anexo I: OFERTA CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. No se admitiran como vélidas

aquellas ofertas que se limiten a indicar una valoracién global o total de los trabajos.

Tragsa tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicién mejor clasificada, conforme

a los criterios establecidos, o declarar desierto el procedimiento. En todo caso, y con independencia de la
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notificacién de la adjudicacion al Adjudicatario, no se generara derecho econémico alguno a favor de éste hasta

que se formalice el correspondiente contrato.

ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion calificara por orden decreciente las proposiciones elevando la correspondiente
propuesta. El licitador mejor clasificado debera aportar la documentacién que se relaciona a continuacion si
esta no ha sido aportada previamente, en el plazo de siete dias habiles, desde la fecha de recepcién de la

comunicacién de este requerimiento.

- N.LF. de la empresa.

- D.N.I del empresario o del representante de la empresa firmante del contrato

- Escritura de poder del representante de la empresa firmante del contrato.

- Escritura que recoja la ultima redaccion del objeto social de la empresa.

- Documento de constitucion de la UTE, en su caso

- Certificacion (de fecha actual) de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativa de que la
empresa se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

- Certificacion (de fecha actual) de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria acreditativa de que la
empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

- Certificacion bancaria que acredite la titularidad de la cuenta bancaria en que Tragsa debera realizar los
abonos de las facturas correspondientes.

- Testimonio judicial o certificacién administrativa, segiin el caso, acreditativa de no estar incurso en
supuesto de prohibicién de contratar. Cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podrd ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado. (Acta de Manifestaciones Notarial
de no estar incurso en ninguna de las circunstancias que determinan la prohibicién de contratar

previstas en el Art. 71 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico).

De acuerdo a lo establecido en el Art. 95 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
Tragsa podra solicitar la documentacién adicional que se estime conveniente en atencion a las caracteristicas

de la oferta.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en un plazo no superior a los cinco dias habiles siguientes a la

recepcion de la documentacion valida anterior.
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Tragsa podra desistir en cualquier momento previo a la formalizacién del contrato de forma justificada de

acuerdo alo establecido en la art 152 de la LCSP.

9. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se consideraran anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

o Cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 30 unidades porcentuales.

Si se identificara una proposiciéon como desproporcionada o anormal, debera darse audiencia al licitador que la
haya presentado para que justifique la valoraciéon de la oferta y precise las condiciones de la misma, en
particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones
técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

En el caso de no presentar la documentacion requerida, ser ésta incompleta o insatisfactoria, o se fundamenta
en hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico, el licitador quedara

excluido del proceso de valoracion.

A estos efectos en el caso de que se realicen varias ofertas por licitadores que formen grupo de acuerdo a lo
establecido en el art. 42.1 del Cédigo de Comercio sélo se tomara para la identificaciéon de ofertas anormales la
menor de todas ellas independientemente de que dicho licitador presente la oferta en solitario o en unién con

otros.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

Seleccionada por Tragsa la oferta mas adecuada, en consideracion a los criterios sefialados en el presente
Pliego, tras la publicacién de la adjudicacién y la comunicacién de esta circunstancia a los licitadores, se

solicitara al Adjudicatario que formalice el contrato correspondiente.

En caso de no formalizarse el contrato por causa imputable al Adjudicatario se le exigira una penalidad del 3%
del importe de licitacion (IVA excluido). Esta penalidad se hara efectiva contra la garantia provisional, caso de

haberse constituido, o requiriendo al proveedor para que la deposite.

En éste ultimo caso se formalizara el contrato con el siguiente licitador clasificado previa presentacién de la

documentacion anterior, en los plazos antes indicados.

No se procederd a ejecutar el contrato con caracter previo a la formalizacién del mismo.
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La formalizacién del contrato se hara en documento privado o en escritura publica, en el supuesto de que asi lo
solicitase el Adjudicatario. En este ultimo caso, los gastos derivados de la formalizacion del contrato y del
otorgamiento de la escritura publica seran de cuenta del adjudicatario. La formalizaciéon del contrato se

realizara en cualquier caso de forma digital.

Formara parte del documento en que se formalice el contrato, un ejemplar del pliego, que seran firmados por el

adjudicatario.

REVISION DE PRECIOS

El adjudicatario renuncia a la revision de los precios ofertados.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones del proveedor del servicio.

El adjudicatario se obliga expresamente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion vigente con
relacion al objeto de su actividad y del contrato, asi como al cumplimiento de los requisitos técnicos, y de
calidad y cantidad, que le sean exigidos por Tragsa y que se especifiquen en el contrato, en atenciéon a lo
establecido en este pliego y en lo ofertado por el Adjudicatario. Para acreditar el cumplimiento de tales
obligaciones, Tragsa podra requerir al adjudicatario la presentacién de los documentos o informes que

considere necesarios para tal fin.

El adjudicatario responder3d, en todo caso y directamente, de aquellos dafios que puedan causarse a Tragsa o a
terceros como consecuencia de defectos o de cualquier otro vicio en la prestacioén realizada; aun cuando se haya
cumplido la reglamentacién vigente, debiendo el Adjudicatario proceder a la reparacién o sustitucién de las
mismas, asumiendo todos los importes econémicos que se deriven de las posibles actuaciones anteriormente

citadas.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, salvo en lo establecido en el articulo 239

de la LCSP para el caso de fuerza mayor.

El adjudicatario se obliga asimismo al cumplimiento de la legislacién medioambiental vigente, asi como con la
normativa interna de Tragsa en materia de medioambiente. Dicha normativa se encuentra a disposicién en la

pagina web de Tragsa.
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El adjudicatario debera estar al corriente de pago de los salarios y cuotas de Seguridad social del personal que,
dependiente de €, realice los trabajos objeto del contrato, y especialmente estar al corriente de pago en materia
de seguridad laboral. Asimismo, debera adoptar y cumplir las normas sobre prevencion de riesgos laborales, no
sélo las exigidas por los textos legales, sino las que sean precisas como consecuencia de la clase de trabajos que
deban realizarse, dotando a su personal de los elementos de protecciéon necesarios a tal efecto. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario no implicara responsabilidad alguna para

Tragsa.

El adjudicatario se obliga a contar durante toda la vigencia del contrato con una pdliza de seguros vigente que
cubra la responsabilidad de la empresa por Poéliza de Seguros de Responsabilidad Civil Profesional e incluya
todas las actividades que se desarrollen en ejecucion del objeto del contrato que se derive del presente pliego y
cuya cobertura, para cada tipo de responsabilidad, sea como minimo de trescientos mil euros (300.000 €) por

dafios materiales y personales.

Tragsa podra solicitar que la empresa acredite mediante recibo que se encuentra al corriente de pago de las

correspondientes primas. La aseguradora debera estar autorizada para realizar su actividad en Espafia.

La empresa adjudicataria contara con los recursos técnicos necesarios para la correcta ejecucioén del contrato y
para mantener el nivel de servicio requerido. Dichos recursos dependeran exclusivamente del adjudicatario, el
cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto de los mismos, siendo
Tragsa del todo ajena a dichas relaciones laborales, asi como a las responsabilidades que de tales relaciones

puedan derivarse, que el Adjudicatario acepta expresamente de su cuenta y cargo.

El personal que haya de efectuar los trabajos estard vinculado laboralmente al adjudicatario que, a todos los
efectos, asume con respecto a los mismos, el caracter legal de empresario con todos los derechos y obligaciones
inherentes a esta condicion, con arreglo a la legislacion vigente, sometiéndose en todo momento dicho personal
a las instrucciones y 6rdenes del adjudicatario. Tragsa en modo alguno ni bajo ningtn titulo ostentara la
condicién de empleador respecto de los trabajadores contratados por el Adjudicatario, que presten directa o

indirectamente servicios para Tragsa.

El Adjudicatario deberd asumir totalmente la organizaciéon de sus propios recursos y de direccion y
coordinacién de las actividades que lo componen, ejerciendo en exclusiva el poder organizativo y de direccién
de sus recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le

encomiendan.
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La empresa contratista debera designar un coordinador técnico o responsable integrado en su propia plantilla,

que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

e  Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a Tragsa, canalizando toda la informacién entre el
Adjudicatario y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y Tragsa, de
otro lado, en todo lo relativo a cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del
servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones

que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

Corresponde a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y
experiencia exigidos en este pliego, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato,

sin perjuicio de la verificacion por parte de Tragsa del cumplimiento de dichos requisitos.

El contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion

sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio.

Confidencialidad

El Adjudicatario reconoce el caracter confidencial de toda la documentacién y/o informacién a la que pueda
tener acceso como consecuencia de la prestacion de los trabajos objeto del contrato, comprometiéndose a
mantener el caracter confidencial de todos los detalles relativos a la misma, y, por tanto, a no revelar a terceras
partes, directa o indirectamente, total o parcialmente, cualquier dato y/o informacién del que haya tenido

conocimiento por la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato.

Asimismo, el Adjudicatario se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar la divulgacion de
cualquier informacién y/o documento existente en las sedes de Tragsa o suministrada por ésta, garantizando su
seguridad, y obligandose, en particular, a advertir a sus empleados del caracter confidencial de las
informaciones que puedan conocer como consecuencia del ejercicio de sus funciones, y de la imposibilidad de
extraer de las sedes de Tragsa, y/o de poner en conocimiento de terceros, datos del mismo de cualquier

naturaleza, incluidos en cualquier tipo de soporte.

De igual manera, el Adjudicatario se compromete a devolver a Tragsa o a destruir la informacién confidencial en

el momento en que termine la vigencia del contrato, sin que sea necesario requerimiento previo para ello.
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Asimismo, se compromete a destruir cuanta informacién haya podido generar con base de la que es objeto del

contrato, buscando y haciendo desaparecer en los ordenadores cualquier referencia.

El Adjudicatario responderd directamente frente a Tragsa de la divulgacion o uso ilegal que de la informacion

confidencial puedan hacer las personas que hayan tenido acceso a ella.

PLAZOS DE EJECUCION Y PRORROGA

El plazo de vigencia del contrato comenzara en abril de 2020 extendiéndose un plazo de 12meses, prorrogable

por 12 meses mas, previo acuerdo escrito de las partes.

El proveedor dispone de 15 dias desde la formalizacion del contrato para poner en marcha el servicio. Para ello
se haran las pruebas necesarias por parte de Tragsa para comprobar la funcionalidad del mismo antes de

aceptar la entrega.
DERECHO DE LOS TRABAJADORES

En caso de cambio de empresa en la prestacion del servicio, sera de aplicacion lo dispuesto en el Convenio
colectivo de &mbito estatal del sector de contact center (antes telemarketing), publicado en el Boletin Oficial del
Estado nim. 179, de 27 de julio de 2012, (v. Anexo III). No se le podra exigir a Tragsa, bien sea de forma directa
o via accién de regreso, ningln tipo de indemnizacién ni de responsabilidad por los despidos que pudiesen
llevar a cabo la empresa entrante, en su caso. Tales indemnizaciones correrdn a cargo de la empresa saliente o

de la empresa entrante, segin determine el derecho laboral, pero nunca a cargo de Tragsa
En todo caso, en relacién al régimen de subrogacién debera estarse a lo dispuesto en el articulo 130 de la LCSP.
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Si el contratista, por causas imputables al mismo, incurriera en mora respecto de los plazos establecidos en el
contrato, Tragsa podra optar por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades diarias de un 0,5
% del importe de los trabajos no realizados en plazo sin necesidad de previo requerimiento al adjudicatario de
incursién en mora. El pago de las penalidades no excluira la indemnizacién por dafios y perjuicios a que Tragsa

pudiera tener derecho.

En caso de que la penalizacién excediera del 5% del importe total del contrato, el mismo podra quedar

automadticamente resuelto a instancia de Tragsa, bastando a tal efecto, su mera comunicacién fehaciente al
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adjudicatario.

Si las penalidades asi definidas, o las demoras en la ejecucién, aun no estando previstas penalidades para este
hecho, no fueran suficientes para cubrir los dafios ocasionados a Tragsa por la actuacién del adjudicatario, ésta

exigira al adjudicatario la indemnizacion por los dafios y perjuicios no cubiertos.

Las presentes penalidades serdn inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas contra los pagos de las
cantidades pendientes de abonar al adjudicatario o contra la garantia que, en su caso, se haya constituido, si no

es posible deducirla de dichos pagos.

El pago de las penalidades no excluird la indemnizacién por dafios y perjuicios a que Tragsa pudiera tener

derecho.

SUBCONTRATACION
El servicio sera propio y en ningtin caso se permite la subcontratacién del mismo.

FACTURACION Y PAGO

Con periodicidad mensual, el adjudicatario, de conformidad con lo establecido en el presente pliego, expedira
una factura en la que se detallara el periodo de facturacidn, los correspondientes conceptos aceptados por
Tragsa, y la cantidad y el importe de cada uno de ellos, todo en base a los albaranes firmados por los
responsables de Tragsa, incluyendo el nimero de actuacién, nimero de pedido y nimero de contrato que
(datos que proveera Tragsa al inicio del mismo). Dichas facturas deberan cumplir las exigencias legales
vigentes, desglosando, en todo caso, el importe correspondiente al objeto del contrato, del impuesto

repercutible al mismo, debiendo remitirse por el adjudicatario a la siguiente direccién:

TRAGSA
A/At. Sara Aizpun Rodriguez
C/ Maldonado N2 58, 32 Planta
28006 - Madrid

No se admitiran las facturas de actuaciones que se realicen sin previa comunicacién y consentimiento por
parte de Tragsa, asi como las que se realicen fuera de la programaciéon pactada mensualmente entre
adjudicatario y Tragsa, y sin la debida comunicacién de cambio de programacién, y la correspondiente

aprobacion de dicho cambio por parte de Tragsa.
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La factura sera electrénica como medida eficiente y sostenible y con valor positivo para el medioambiente.

Los importes de las facturas seran abonadas mediante transferencia bancaria de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 198.4y 210.4 de la LCSP.

Queda expresamente prohibida la cesion de créditos derivados de la facturacion originada en el trabajo
realizado, por cualquiera de las modalidades validas en derecho, incluida el factoring, sin que previamente a la
cesion, Tragsa expresamente lo autorice. En el caso de existir autorizacion, ésta se realizarj, crédito a crédito, y

nunca de la totalidad de ellos.
18. RESOLUCION DEL CONTRATO
Seran causas de resolucion del contrato:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto para la sucesién del contratista en el art
98 de la LCSP.

b) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

c) El mutuo acuerdo entre el Grupo Tragsay el contratista.

d) La demora en el cumplimiento de los plazos previstos por el contratista de acuerdo a lo establecido en
el presente pliego.

e) El incumplimiento de la obligacién principal establecida en el contrato o de las condiciones esenciales
de ejecucion calificadas como tales en los pliegos o en el contrato.

f) El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores
que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los
Convenios Colectivos de aplicacién en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucion del
contrato.

g) Incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucidn.

h) Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, le serd incautada la garantia y deberd, ademas,
indemnizar al Grupo Tragsa los dafios y perjuicios causados en lo que excedan del importe de la garantia

incautada.

19. CESION DEL CONTRATO
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No se autorizara la cesion del contrato.
MODIFICACION DEL CONTRATO

La modificacién del contrato debera efectuarse de conformidad con lo establecido en los articulos 203 a 205

de la subseccion 42 de la seccion 32 del capitulo I del Titulo I de la LCSP.

Las modificaciones se propondran mediante informe emitido por las Direcciones o Delegaciones solicitantes
de Tragsa de las que dependa funcionalmente la contratacién, debiéndose autorizar la modificaciéon por el
organo de contratacion, asi como formalizarse el acuerdo expreso de modificacién entre las partes a través de

adenda al contrato correspondiente y la posterior publicacién del mismo en el perfil del contratante de Tragsa.
DATOS DE CARACTER PERSONAL Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)y de la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos
de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDYGDD) asi como de lo previsto en el art. 122
apart. 2 de la LCSP, se incorpora al presente Pliego el Anexo V “CLAUSULA DE PROTECCION Y
CONFIDENCIALIDAD” que formara parte integrante del clausulado del contrato.

En los supuestos en que la ejecucion del contrato requiera la cesion de datos por parte de las entidades del
sector publico, TRAGSA al contratista, se determina expresamente la obligacion del sometimiento por parte del

futuro contratista de la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

Asi mismo, y sin perjuicio de lo establecido en el art. 28.2 del Reglamento UE 2016/679, en el Anexo VI, si el
contrato requiere para su ejecucion el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento (TRAGSA), en el Anexo VI se haran constar las siguientes obligaciones que se

califican como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del art. 211apart. 1 de la LCSP:
a) respetar la finalidad para la cual se cederan dichos datos

b) la obligacién del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo previsto en el art. 202. Apart.1 de la LCAP, que consituye

una obligacién esencial del contratista, y que en el contrato se trata de condicién especial de ejecucién

c) la obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacién del contrato de una
declaracién responsable en la que se pongan de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde

donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, que habran de ser en el 4mbito de la Unién
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Europea o del territorio nacional en los casos del art 46 bis de la Ley 40/2015, de R]SP.

d) la obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la

informacion facilitada en la declaracién a que se refiere la letra c) anterior.

e) la obligacion del licitador de indicar en la oferta, si tiene previsto subcontratar servidores o los servicios
asociados a los mismos, en nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de

solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Lo indicado anteriormente, tendrd la consideracion de condiciéon especial de ejecuciéon del contrato a

formalizar.

Igualmente en los supuestos de tratamiento de datos personales por futuro contratista por cuenta del
responsable del tratamiento, TRAGSA, y con objeto de dar cumplimiento a lo previsto en la D.A. Primera de la
Ley 3/2018, el adjudicatario aplicard las medidas de seguridad equivalentes y/o compensatorias que
correspondan alas del Esquema Nacional de Seguridad, con objeto de evitar la pérdida, alteracion o acceso no
autorizado en el caso de tratamiento de datos de caracter personal, adaptando los criterios de determinacién
del riesgo a lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679. El cumplimiento de los requisitos
exigidos debera demostrarse por el adjudicatario, entre otros medios, a través de adhesiéon a mecanismos de
certificaciéon aprobados, adopcién de certificaciones aprobadas, a, Auditoria por terceros de reconocido
prestigio de los 2 ultimos ejercicios en el dmbito de proteccion de datos, cumplimiento de estandares
internacionales (ISO 27001, 27701, ENS, etc...), que deberan ser aportadas a requerimiento de TRAGSA, una

vez adjudicado el contrato.

El adjudicatario responderd directamente frente a TRAGSA de cualquier dafio o perjuicio ocasionado a
cualquier interesado afectado, asi como de las posibles sanciones que pudiera ocasionar su incumplimiento o el
de los subcontratistas por él contratados, en los casos de incumplimiento de sus obligaciones de proteccion de
datos y relativas a las medidas de seguridad y cumplimiento de los tratamientos con datos personales. En el

Anejo VI se establece la regulacion de forma detallada.

22. PREVENCION DE RIESGOS PENALES

El contratado se comprometerd a conocer y aceptar el Cédigo Etico del Grupo Tragsa, el cual se puede

consultar en la pagina web: https://www.tragsa.es/es/grupo-tragsa/quienes-somos/Documents/codigo-

etico/Codigo-etico-del-Grupo-Empresarial-Tragsa-2015.pdf y compartira los principios basicos recogidos
en el mismo, asi como el compromiso de buen gobierno corporativo y politicas de transparencia del Grupo

Tragsa, cumpliendo con los estdndares internacionalmente aceptados respecto a estas materias.
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Asimismo, el contratado se sometera al cumplimiento del Cédigo Etico del Grupo Tragsa, comprometiéndose a

comunicar cualquier riesgo o incumplimiento del que tenga conocimiento durante la vigencia del contrato.
23. CLAUSULA ANTICORRUPCION.

El contratado se comprometera y asumira en el contrato a que, en la fecha de su entrada en vigor, ni la
empresa adjudicataria, ni sus directivos, administradores, empleados o colaboradores, por si o por persona
interpuesta habra ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado o aceptado ningtin beneficio, ventaja
indebida, econémica o de otro tipo, o insinuado que lo haria o podria hacerlo en algiin momento futuro, o a
llevarlo a cabo en el futuro, a una autoridad o funcionario publico relacionado de algiin modo con el contrato,
o realizado o a realizar cualquier otro acto que pudiera suponer cualquier conducta contraria al Convenio

OCDE, o al Cadigo Penal Espafiol.

24. REGIMEN JURIDICO
El contrato derivado de la presente licitacion se sujetard, en lo que sea de aplicacion, a lo establecido en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP). Asi mismo se sujetara a lo dispuesto en este Pliego y, para lo no previsto en él se regira, en cuanto a
sus efectos y extincion, por el derecho privado, salvo por lo dispuesto en cuanto a sus efectos y extincion en el

Articulo 319 de la LCSP.

25. JURSIDICCION COMPETENTE
Son competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las cuestiones relativas a la preparacion,
adjudicacién, y modificaciones contractuales derivadas de este procedimiento de licitacién, cuando la
impugnacién de estas tltimas se base en el incumplimiento de lo establecido en la LCSP cuando se entienda que
dicha modificacién debi6 ser objeto de una nueva adjudicacidn, sin perjuicio de que, en su caso, proceda la
interposicién del recurso especial en materia de contratacién regulado en el articulo 44 de la LCSP, ante al el

Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Son competencia del orden jurisdiccional civil las controversias que se susciten entre las partes en relaciéon con
los efectos y extincién del contrato derivado del presente procedimiento de licitacién, con excepcion de las
modificaciones contractuales a que se refiere el parrafo anterior, con sometimiento expreso a los jueces y

tribunales de Madrid.

Madrid, Febrero 2020
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ANEXO1
CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE FORMULAS

El que suscribe D. .cniennenn. domiciliado en ................... , calle i n? ... y D.N.I. n®
........................ en su propio nombre, o en representacion de .........euusseeneennr, €ON NLLF. ................. cOn domicilio en
..................... , calle ...................... enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacién del

contrato de realizacién de los “PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL,
ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE DATOS SOBRE PLATAFORMA CRM (Customer Relationship
Managament), A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO”. Ref.
TSA0068683 se compromete en nombre propio o de la empresa a que representa, a prestar el objeto de la
presente licitacion por un importe total de ... EUROS (coererireriennn €),

IVA incluido, de acuerdo con el siguiente cuadro de unidades y precios:

CUADRO DE UNIDADES Y PRECIOS

. Importe Total
Uds Descripcion Precio/Ud.
. p (sin IVA)
(IVA No
Incluido)

Servicio MENSUAL de Secretaria Virtual, Atencion

12 Telefénica y Gestion de datos sobre plataforma CRM

TOTAL IMPORTE OFERTADO (IVA no incluido)

Impuesto Sobre el Valor Afiadido

TOTAL IMPORTE OFERTADO (IVA incluido)

En caso de error aritmético en la valoracion total de la oferta se atendera a los precios unitarios ofertados.

La prestacion ofertada se efectuarad ajustandose al Pliego que rige el presente concurso, teniéndose por no puesta
cualquier aclaracién o comentario introducido por los licitadores, que se oponga, contradiga, o pueda ser susceptible

de una interpretacion contraria a lo establecido en el citado Pliego.

(Lugar, Sello, fecha y firma del ofertante)
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ANEXO II

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS PARA LICITAR A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL, ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE DATOS
SOBRE PLATAFORMA CRM (Customer Relationship Managament), A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO”.

Ref.: TSA0068683

Don como

de la

Empresa

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: Que la informacién consignada en la presente declaraciéon es exacta y

veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa declaracion de caracter grave.
Se declara formalmente que podra aportar los certificados y las pruebas documentales contemplados sin
tardanza, cuando se soliciten, salvo de que Transformaciones Agrarias, S.A,, S.M.E., M.P. tenga la posibilidad de
obtener los documentos justificativos de que se trate directamente, accediendo a una base de datos nacional de
cualquier Estado miembro que pueda consultarse de forma libre y gratuita, de los facilitados en la presente
declaracion, que permita a Transformaciones Agrarias, S.A., S.M.E., M.P. hacerlo; si fuera preciso, debera
otorgarse el oportuno consentimiento para acceder a dicha base de datos.

A estos efectos sirva la presente para dar consentimiento expreso a Transformaciones Agrarias, S.A.,, SM.E.,, M.P,,
para que tenga acceso a los documentos justificativos de la informacién que se ha facilitado en la presente
declaracién a efectos de la contratacion de la licitacién para la contratacién del SERVICIO DE SECRETARIA
VIRTUAL, ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE DATOS SOBRE PLATAFORMA CRM (Customer
Relationship Managament), A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO”.
Ref.: TSA0068683 por parte de Transformaciones Agrarias, S.A., S.M.E., M.P,

I.- INFORMACION DEL LICITADOR

1.1.- DATOS GENERALES DEL LICITADOR

Razon Social:

N.LF., Niumero de IVA (si procede):

Direccion:

Direccién de internet (pagina web en su caso):

Correo electrénico de contacto:
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Teléfono:

Persona/s de contacto:

Microempresa o una PYME: Si / No (Sefalar la opcién correcta)

Porcentaje de trabajadores discapacitados o desfavorecidos:

1.2.- OFERTAS DE AGRUPACIONES DE ENTIDADES / UTEs

Participo en la licitaciéon conjuntamente con otro/s operadores econémicos: Si / No (Sefialar la opcién correcta)
- Nombre del grupo/UTE:
- Los operadores que presentamos proposicion conjunta somos (Identificar todos):
- El Responsable principal es su participacion en el grupo es

- El Responsable de realizar es su participacién en el grupo es

(Se incluirdn todos los integrantes con sus funciones y participaciones)
- Representante del grupo/UTE:
o Nombre: Apellidos:

o Direccién:

o Correo Electrénico:

o Teléfono:

o Cargo en el grupo/Calidad en la que actta:

o Alcance de su representacion:

En el Sobre A de la presente licitacién adjunto:
- Declaracién responsable firmada por todos los miembros de su compromiso de formalizar la
UTE/agrupacion en caso de resultar adjudicataria
- Una Declaracion Responsable de cumplimiento de requisitos minimos por cada uno de los participantes en la

UTE / Agrupacion.

1.3.- REPRESENTANTE DEL LICITADOR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
Nombre y Apellidos:

N.LF., (si procede):

Cargo/calidad en la que actua:

Direccion:

Correo electronico de contacto:

Teléfono:

Alcance de su representacion:
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II.- MOTIVOS DE EXCLUSION

2.1.- CONDENAS PENALES

El licitador al que represento, las personas miembros de su 6rgano de administracion, de direccion o de supervision

0 que tienen poderes de representacion, decisién o control en él, no han sido objeto, de una condena en sentencia

firme que se haya dictado, como maximo, en los cinco afios anteriores o en la que haya establecido directamente un

periodo de exclusién que siga siendo aplicable:

Por participar en una organizacion delictiva tal como se define en el art 2 de la Decisién marco 2008/841/]JAI
del Consejo, de 24 de Octubre de 2008, relativa a la lucha contra la delincuencia organizada (DO L300 de
11.11.2008 p.42)

La informacién anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si /

No (Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:

Expedidor:

Por corrupcién tal como se define en el art 3 del Convenio relativo a la lucha contra los actos de corrupcion en
los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de los Estados miembros de la UE (DOC
195 de 25.6.19997, p.1) y en el art. 2 apartado 1, de la Decisién marco 2003/568/JAI del Consejo, de 22 de Julio
de 2003, relativa a la lucha contra la corrupcién en el sector privado (DO L 192 de 31.7.2003 p.54). Este motivo
de exclusién también la corrupcion tal como se defina en la legislacién nacional del poder adjudicador (entidad
adjudicadora) o del licitador.

La informacién anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si /

No (Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:

Expedidor:

Por fraude en el sentido del art 1 del Convenio relativo a la proteccién de los intereses financieros de las
Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995, p.48).
La informacidén anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si /

No (Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Cédigo:

Expedidor:

Por delitos de terrorismo o ligados con el terrorismo tal como se define en los arts. 1 y 3 de la Decisién Marco

del Consejo, de 13 de Junio de 2002, sobre lucha contra el terrorismo (DO L 164 de 22.6.2002, p.3). Este motivo
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engloba también la induccién, complicidad para cometer un delito o la tentativa de cometerlo, tal como se
contempla en el art 4 de la citada Decision Marco.
La informacién anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si /

No (Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:

Expedidor:
Por blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo, tal como se definen en el art 1 de la Directiva
2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de Octubre de 2005, relativa a la prevencion de la
utilizacion del sistema financiero para el bloqueo de capitales y para la financiacion del terrorismo (DO L 309 de
25.11.2005, p.15).

La informacidén anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si /

No (Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:

Expedidor:
Por trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos, tal como se definen en el art 2 de la Directiva
2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril de 2011, relativa a la prevencién y la lucha
contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas y por la que se sustituye la Decisién marco
2002/629/]JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p.1)

La informacién anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si /

No (SeAalar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:

Expedidor:
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2.2.- PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

2.2.1.- Pago de impuestos
El licitador al que represento ha cumplido con sus obligaciones relativas al pago de impuestos, en el pais en el que

est4 establecido o en Espafia: Si / No (En caso de incumplimiento se rellenard lo siguiente)

Importe:

Pais o Estado de que se trata:

El incumplimiento ha quedado establecido por medios distintos de una resolucién judicial o administrativa: Si / No

Descripcion de los medios utilizados (En caso de que se haya
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establecido por medios distintos a la resolucion judicial o administrativa).
La resolucion anterior es firme y vinculante: Si / No (En caso de que el incumplimiento sea por resolucién)

Fecha de la condena o resolucion: (En caso de que sea firme y vinculante)

En la condena se establece una duracién del periodo de exclusion de:

La informacion anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si / No
(Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:

Expedidor:

El licitador al que represento ha cumplido con sus obligaciones relativas al pago de impuestos, en el pais en el que
esta establecido y en Espana: Si / No (En caso de incumplimiento se rellenan los 2 apartados sig.)

Importe:

Pais o Estado de que se trata:

2.2.2.- Pago de cotizaciones a la seguridad social
El licitador al que represento ha cumplido con sus obligaciones relativas al pago de las cotizaciones a la seguridad
social, en el pais en el que esta establecido o en el Espafia: Si / No (En caso de incumplimiento se rellenard lo siguiente)

Importe:

Pais o Estado de que se trata:

El incumplimiento ha quedado establecido por medios distintos de una resolucién judicial o administrativa: Si / No

Descripcion de los medios utilizados (En caso de que se haya

establecido por medios distintos a la resolucion judicial o administrativa)
La resolucion anterior es firme y vinculante: Si / No (En caso de haberse establecido por resolucién judicial o administrativa)

Fecha de la condena o resolucion: (En caso de que sea firmey vinculante)

En la condena se establece una duracién del periodo de exclusién de:

La informacidon anterior se halla disponible sin coste en una base de datos de un Estado Miembro de la UE: Si / No
(Serialar la opcién correcta, si se ha marcado afirmativamente se rellenardn los 3 apartados siguientes)

Url:

Codigo:
Expedidor:

El licitador al que represento ha cumplido con sus obligaciones relativas al pago de las cotizaciones a la seguridad
social, en el pais en el que esta establecido y en Espafia, si no coincide con su pais de establecimiento: Si / No (En caso
de incumplimiento se rellenan los 2 apartados sig.)

Importe:

Pais o Estado de que se trata:
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2.3-. INSOLVENCIA, CONFLICTOS DE INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL

El licitador a la que represento; respecto de sus obligaciones en el ambito del Derecho ambiental, Derecho social y el
Derecho Laboral tal como se contemplan a efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el
anuncio de licitacion o el pliego de la contratacion o en el art. 18, ap. 2 de la Directiva 2014 /24 /UE, ha cumplido con
todas ellas: Si / No (En caso de incumplimiento, se indicard lo siguiente)

Ambito incumplido:

Preceptos incumplidos:

Medidas adoptadas para demostrar su credibilidad:

2.4.- SOMETIMIENTO A FUERO NACIONAL
El licitador por la presente renuncia a cualquier fuero que pudiera corresponderme en las controversias que se
produzcan con motivo de la contrataciéon referida, sometiéndome para estos asuntos y cualesquiera otros

relacionados con el correspondiente contrato a los Juzgados y Tribunales Espafioles.

2.5.- MOTIVOS DE EXCLUSION NACIONALES

El licitador declara que no se encuentra incurso en ninguno de los supuestos incluidos en el art. 71 referente a las
Prohibiciones de Contratar recogido en la Subseccion 22 del Capitulo II del Titulo II de la Ley 9/2017, de 9 de
noviembre. por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y

del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

2.6.- PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

El licitador declara su pertenencia al siguiente Grupo empresarial , de conformidad con lo

dispuesto en el art 42.1 del Cédigo de Comercio. Asi mismo declaro que respecto de la presente licitacién, presentan

proposiciones a dicha licitacién otras empresas del mismo grupo: SI / NO

(En caso afirmativo incluir el nombre de dichas empresas)

(Lugar, fecha y firma)

A/At. Sr. Presidente de la Mesa Central de Contratacién de Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P,

Nota: se firmardn todas y cada una de las hojas en que el licitador cumplimente datos referentes a la licitacién, los medios electrénicos de

comprobacion consignados deberdn ser de libre acceso y gratuitos.

24

00S¥2¥8649

VAVv.LIANIT ava3ioos SNOILNTOS S3OIAYIS LOVINOD
¥2:00:€L 0202-¥0-LC ‘BYd®4  L1vy60¥8EYZ-S3DAl -JopedyhuSp|

8029.¥82V / YSOVYHL

/ dN “IINS VS ‘enelby uopewloysuel| ap esaidwg
92:95:81 020Z-70-€C -eY9e4  QLLS9v6L L -Jopeounusp|

8029.¥82V

dIN “IINS VS ‘euelby ugoewlosuel] ap esaidws

6%:€€:61 0202-70-€Z ‘BY984  A0LOYBOEO -JopedoyluSp|

VI10OVAVZ

VAOH V1 3d ZIVS OSNO4TY Jod sjuswiepbip opeuuiy

(8029.¥82V:d) SYIVS

VavINOVINNI A0L0¥80€0 10d sjuaieybip opeul

(00s¥Zv86d ) ALYNOQ

3SOr VIYVIN LF60v8EZ J0d sjuswieybip opewuiy



Codigo Seguro de Verificacion (CSV): C829-7AAE-EFCO-AB74-4AE7. Puede comprobar la integridad de este documento mediante el CSV en http://csv.tragsa.es. Este documento contiene 51 pagina(s).

A .I_ A Aniversario §E
? Tragsa P = lragsatec Q'.

1990-2020
GrupoTragsa =

ANEXO III
SUBROGACION DE TRABAJADORES
Se informa de la plantilla del centro, a titulo orientativo, segun datos presentados por la empresa que presta
actualmente el servicio a los efectos de la clausula 14. Esta informacion se facilita en cumplimiento de lo previsto

en el articulo 130 de la LCSP.

La empresa indica que se dispone de 3 personas (para cubrir el 24/7 con 3 turnos), con una dedicacién del 15%

de su jornada.

TABLA CON LOS DATOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA

PERSONAS ASDCRITAS
PORCENTAJE (%) SOBRE
AL SERVICIO SERVICIO CUBIERTO TURNOS
JORNADA
DIARIAMENTE

1 1 15

2 24/7 1 15

3 1 15
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ANEXO IV

MODELO DE ACTA DE CONFORMIDAD

En .., a .de. del afio dos mil ...., siendo las .. horas y estando presente,
) , en representacion de Transformaciones Agrarias, S.A.,, S.M.E,,
M.P., (en acronimo, Tragsa) ¥ D. .ot e r e e s s s , en representacion de (datos

del Adjudicatario), se procede por el citado Sr.., a la conformidad/recepcién, en nombre y representaciéon de
Tragsa, de los trabajos en virtud del Contrato suscrito entre ambas partes con fecha de...de.. de dos mil..,
reconociéndose por Tragsa haber realizado la totalidad/unidades (especificar) de los trabajos Adjudicatarios en
la fecha de otorgamiento del presente documento, dando comienzo a partir de la misma el plazo de garantia
establecido en el pliego para la Contratacién del SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL, ATENCION
TELEFONICA Y GESTION DE DATOS SOBRE PLATAFORMA CRM (Customer Relationship Managament), A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO". Ref.: TSA0068683.

(Parrafo de aplicacion, si se apreciaran defectos a la vista en el momento de entrega de los trabajos)

“Sin perjuicio de lo establecido en el Pliego para la Contratacién del servicio consistente en la REALIZACION DEL
SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL, ATENCION TELEFONICA Y GESTION DE DATOS SOBRE PLATAFORMA
CRM (Customer Relationship Managament), A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO ABREVIADO”. Ref.: TSA0068683 y en la legislacion vigente, respecto a la existencia de defectos
y/o vicios ocultos, Tragsa manifiesta expresamente en el presente acto que los trabajos realizados adolecen de

los siguientes defectos (especificar)”

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente documento en la fecha y lugar

ut supra.

POR LA ADJUDICATARIA POR TRAGSA
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ANEXOV

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD CUANDO SE CONTEMPLE ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO POR EL OBJETO DE LA CONTRATACION (A INCORPORAR AL CONTRATO)

Formara parte integrante del contrato, lo dispuesto a continuacion:
1.- CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

a) Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el Reglamento(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales -RGPD-, la LO 3/2018, de 5 de diciembre, sobre proteccién de datos personales y garantia de
derechos digitales, asi como lo previsto en el apartado 2 del art. 122 de la LCSP y en la normativa

complementaria vigente.

b) Tratamiento de datos personales
Sobre TRAGSA recaen las obligaciones del responsable del tratamiento, y sobre el CONTRATADO las de

encargado del tratamiento.

La finalidad para la cual se cederan los datos es la que figura en el expediente de contratacion, y se especificara
en el Anexo I.

Si el CONTRATADO destinase los datos a otra finalidad distinta de la expresamente prevista, los comunicara o los
utilizara incumpliendo las estipulaciones del pliego y del contrato y/o normativa vigente, sera considerado
también como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido

personalmente, y de las indemnizaciones solicitadas, en su caso por los interesados afectados.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego/contrato, el CONTRATADO debera tratar los datos personales de
los cuales TRAGSA es responsable del tratamiento de la manera que se especifica en el presente documento, asi
como en el documento denominado “tratamiento de datos personales”. Ello conlleva que el CONTRATADO actue
en calidad de encargado del tratamiento, y por tanto, el CONTRATADO tiene el deber y manifiesta cumplir y
someterse expresamente a la legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos nacional y de la Unién

Europea, en relacion la prestaciéon de servicios objeto de la presente relaciéon contractual, constituyendo
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obligacién de caracter esencial para el contratista, de acuerdo con lo dispuesto en estas cldusulas y respecto de

las condiciones especiales de ejecucion en el presente pliego,.

c¢) Confidencialidad y obligaciones de proteccion de datos

En consecuencia, el CONTRATADO garantizara la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal
facilitados por TRAGSA como responsable del tratamiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 27 a 31
y 32 a 34 del Reglamento), quedando obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el citado Reglamento y en la
normativa nacional de aplicacién existente durante la vigencia de la citada relacién contractual, especialmente en
las disposiciones correspondientes a las obligaciones de encargado del tratamiento y a la implementacion de las
medidas de seguridad y organizativas adecuadas, con el fin de garantizar los principios de confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad y resiliencia de los datos de caracter personal, y las demas

que fueran necesarias para el cumplimiento del principio de proactividad.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento de la presente relacion contractual impliquen, -por ser
necesario para que el CONTRATADO pueda llevar a cabo, directa o indirectamente, la prestacién de todos o parte
de los servicios que constituyan el objeto del contrato,- un acceso del CONTRATADO a datos de caracter personal
incorporados a los Registros de tratamientos de los que sea titular TRAGSA como responsables de los mismos, el
tratamiento de dichos datos debera realizarse en la forma y condiciones que mas adelante se indican (incluidas
las grabaciones que, en su caso, se realicen por el CONTRATADO a las que se les aplicarad igualmente las clausulas
especificas contenidas en este contrato asi como lo dispuesto en el Reglamento.

A efectos de lo dispuesto en el art. 122 apartado 2 de la LCSP, se establece la obligaciéon de la empresa
adjudicataria de presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que se pongan de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos, al igual que la de comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato de la
informacién facilitada en la declaraciéon anteriormente referida. Igualmente, en los supuestos en que los
licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a los mismos, los licitadores
deberan indicar en su oferta el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

En los supuestos a que hace mencidn el articulo 46 bis de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de R]SP, los sistemas
de informacién y comunicaciones a que el mismo se refiere, asi como los tratamientos de datos personales
deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unidn Europea. Asi mismo los datos referidos en el art.
46bis de la LRJSP no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacién internacional, con
excepcién de los que hayan sido objeto de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea o cuando asi lo

exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espaia.
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Asi mismo el contratado garantiza que los empleados de su organizacién que tratan datos de caracter personal
tienen suscrito el correspondiente compromiso de confidencialidad y secreto, de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo 5 de la LOPDYGDD.

d) Responsabilidades

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en el presente
contrato y en la normativa vigente en proteccién de Datos tanto nacional como de la Unién Europea, y cualquier
otra que pudiere ser de aplicacién en cada momento en relacién con el presente encargo de tratamiento, asf

como cumplir las instrucciones razonables y documentadas del Responsable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.10 del RGPD y en la normativa de proteccién de datos, si el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO infringe lo establecido en el RGPD al determinar los fines y medios del
tratamiento sera considerado RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO con respecto a dicho tratamiento.

El CONTRATADO en su condicion de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y TRAGSA, en su condiciéon de
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, responderan ante la Agencia Espafiola de Proteccion de datos, por los
incumplimientos que les sean imputables en la condicion con la que participan en este contrato,
respectivamente, sin que ninguna de las dos partes asuma responsabilidad frente a la otra por las sanciones que
le fueran impuestas por dichos incumplimientos, salvo que fuera ocasionada por cualquier tipo de
incumplimiento a las obligaciones previstas para el contratado en el pliego y contrato, incluido todo lo referido
respecto de la responsabilidad principal que le incumbe en los supuestos de subcontrataciones.

Igualmente, sera responsabilidad del contratado no cumplir con las medidas relacionadas con la proteccién de
datos, ubicacién de servidores, sistemas de informacién y comunicaciones, y de seguridad exigidas, de acuerdo
con lo previsto en el pliego y contrato. En el supuesto de que se solicitaran indemnizaciones por posibles
interesados por vulneracién de sus derechos derivados de los tratamientos efectuados al amparo del contrato, el
CONTRATADO dejara indemne de ellos a TRAGSA, salvo en los supuestos en que los Tribunales u 6rganos de

arbitraje, en su caso, determinaran otra cosa.
2.- ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Sin perjuicio de las obligaciones para el contratista previstas anteriormente, de conformidad con lo previsto en el
presente documento, y de acuerdo al articulo 28 del RGPD, el CONTRATADO, como encargado del tratamiento,
se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el
documento “Tratamiento de Datos Personales”, y sin perjuicio de las obligaciones que incumbieran a los
subencargados de los tratamientos, en el supuesto de las subcontrataciones por el CONTRATADO, en la forma en

la que se determina en la clausula de “Subcontrataciones” (subencargados):
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a)

b)

Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto
donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a
los mismos, asi como la obligacién de comunicacién de cualquier cambio relativos a los mismos

durante el plazo de vida del contrato en relacién con la declaracién indicada anteriormente.

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas del responsable del
tratamiento y demas documentos complementarios a la prestacién del servicio y aplicables a la
ejecucion del mismo y aquellas que, en su caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito en
cada momento.

El CONTRATADO informara inmediatamente a la TRAGSA cuando, en su opinién, una instrucciéon
sea contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucidn del objeto de la
prestacion del servicio de que se trata, que se encuentra especificada en el expediente, en el pliego y
contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en
el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad, necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, disponibilidad, secreto e
integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. Estas han de ser revisadas por el area de
seguridad de la informacién. Asi mismo, deberd cumplir las medidas de seguridad compensatorias
y/o equivalentes a las del Esquema Nacional de Seguridad, en los casos en que fuera aplicable lo
dispuesto en la D.A.12 de la LOPDYGDD, debiendo aportar una memoria descriptiva de las medidas
que adoptara para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y
de la documentacién facilitada, debiendo el encargado informar a TRAGSA, la persona que sera
directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de
seguridad asi como de todas las obligaciones de proteccién de datos y seguridad de la informacién,
con comunicacion del perfil profesional.

En particular, y sin caracter limitativo, se compromete a aplicar las medidas de proteccion del nivel
de riesgo y seguridad detalladas en el documento “Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion de la prestacion del servicio, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del CONTRATADO, siendo deber de
ésta instruir a las personas que de ella dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de

dicho deber atin después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.
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g)

h)

k)

1)

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de la prestacién
del servicio y garantizar que las mismas se comprometen a respetar la confidencialidad, y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicién de TRAGSA dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizaciéon expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacidn, sin
perjuicio de los supuestos de subencargados autorizados, y de acuerdo con lo indicado respecto de
los subcontratistas en el presente pliego.

Si no lo hubiera y fuera necesario segun el RGPD, nombrar Delegado de Proteccién de Datos, con
comunicacién a TRAGSA, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y
datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el CONTRATADO como sus
representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulaciéon del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion objeto del presente encargo, se compromete, segiin corresponda y
se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver, bloquear o destruir (i) los
Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
CONTRATADO por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma
de derecho comunitario su conservaciéon, o en el supuesto de que TRAGSA lo autorizara
expresamente, en cuyo caso no procederd la destruccién. El CONTRATADO, en cuanto Encargado
del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
obligaciones legales de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los
Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.

Seglin corresponda y se indique en el documento “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo
el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra
estar bajo el control de TRAGSA o bajo el control directo o indirecto de EL CONTRATADO, y en su
caso los subencargados autorizados, segin se establezca en dicho documento en su caso, y
Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de la presente

prestacion del servicio.
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m) Salvo que se indique otra cosa en el documento “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya as{

p)

expresamente por TRAGSA, El CONTRATADO se obliga a tratar los Datos Personales dentro del
Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en la prestacién de servicios o
demas documentos complementarios al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacidon.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea E1 CONTRATADO se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, este informara por escrito a
TRAGSA de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la misma, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico. Lo mismo se aplicara
respecto de los subencargados debidamente autorizados.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a TRAGSA de forma inmediata y a mas tardar en
el plazo de 72 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicaciéon de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestiéon de la
informaciéon que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos
Personales, su integridad, y su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién de la prestaciéon del servicio. Comunicard con
diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una
pérdida de confidencialidad. Lo mismo se realizara respecto de la vulneracién de cualquier medida o
aspecto que afecte a la autenticidad de los datos, o a su trazabilidad. En todos los casos, se explicara
la naturaleza de la violacién de datos, se indicardn los datos del DPD o persona responsable, de
quien se pueda obtener mas informacion, las posibles consecuencias de la violacién de seguridad de
datos personales, asi como las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de
seguridad, incluidas las medidas adoptadas para mitigar posibles efectos negativos. El encargado (y
el subencargado autorizado)debera estar preparado para afrontar la gestion de un incidente de
seguridad que le permita responder de forma rapida, ordenada y eficaz del evento, minimizando las
consecuencias del mismo sobre TRAGSA y eventuales terceras partes implicadas.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresién y oposicién, limitacién
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),

ante el CONTRATADO como Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al responsable del
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tratamiento con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningin
caso mas alld de los 3 dias laborales siguientes al de la recepcidon del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para

resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién de quien ejerce el derecho.

Asistira al responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda cumplir y dar

respuesta al ejercicio de Derechos.

No obstante, TRAGSA podran solicitar del CONTRATADO la colaboracion en la contestacién a dichas
solicitudes de ejercicios de derechos, en los términos establecidos en la LOPDYGDD, debiendo en
tales supuestos darse respuesta por parte del CONTRATADO, con comunicaciéon a TRAGSA y
remision de las evidencias de la contestacidn.

Debera colaborar con TRAGSA en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacién de
analisis de riesgos, asi como de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, a que pudiere haber lugar;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del responsable del tratamiento, a requerimiento de este, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el pliego y
en el contrato y documentacién complementaria y demas documentos contractuales en materia de
proteccion de datos y colaborara en la realizaciéon de auditorias e inspecciones en el ambito de la
privacidad llevadas a cabo, en su caso, por el responsable del tratamiento a solicitud del mismo. No
obstante, el CONTRATADO se encuentra comprometido con las correspondientes politicas de
privacidad, y la normativa interna para cumplimiento del RGPD, tal como se hace constar en el
documento “Proteccién de datos y cuestionario de situacién”.

En los casos en que la normativa asf lo exija llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de TRAGSA como Responsable del Tratamiento,
que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de protecciéon de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de cumplimentacién de cuestionarios, inspecciones y/o
auditorias de los 2 ultimos afios, en su caso, que habra de poner a disposicion de TRAGSA a

requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia de la prestacién de servicios pondra a

33

00S¥2¥8649

VAVv.LIANIT ava3ioos SNOILNTOS S3OIAYIS LOVINOD
¥2:00:€L 0202-¥0-LC ‘BYd®4  L1vy60¥8EYZ-S3DAl -JopedyhuSp|

8029.¥82V / VSOVHL

/ dN “IINS VS ‘enelby uopewloysuel| ap esaidwg
92:95:81 020Z-70-€C -eY9e4  QLLS9v6L L -Jopeounusp|

8029.¥82V

dIN “IINS VS ‘euelby ugoewlosuel] ap esaidws

6%:€€:61 0202-70-€Z ‘BY984  A0LOYBOEO -JopedoyluSp|

(00s¥Zv86d ) ALYNOQ

VI10OVAVZ

VAOH V1 3d ZIVS OSNO4TY Jod sjuswiepbip opeuuiy

(8029.¥82V:d) SYIVS

VavINOVINNI A0L0¥80€0 10d sjuaieybip opeul

3SOr VIYVIN LF60v8EZ J0d sjuswieybip opewuiy



Codigo Seguro de Verificacion (CSV): C829-7AAE-EFCO-AB74-4AE7. Puede comprobar la integridad de este documento mediante el CSV en http://csv.tragsa.es. Este documento contiene 51 pagina(s).

1990-2020

Y .Aniversario §E
? Tragsa = : lragsatec Q.

GrupoTragsa

disposicion de TRAGSA toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento,
que fuera necesario y que le fueran requeridas.

t) Derecho de informacion: E1 CONTRATADO, en el momento de la cesién y/o eventual recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar,
cumplimentando en su caso tanto el documento “Tratamiento de datos”, como el cuestionario de
situaciéon respecto al RGPD correspondiente. Dicha informacion se debe acompafiar al
pliego/contrato con TRAGSA antes del inicio de la recogida de los datos. Igualmente serad necesaria

la cumplimentacién en los supuestos de subencargados subcontratistas del CONTRATADO.

El presente Anexo y su clausulado correspondiente al Tratamiento de Datos Personales constituye el
documento juridico de encargado de tratamiento entre TRAGSA y el CONTRATADO a que hace referencia
el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de
forma distinta de lo que, en su caso, se hubiera previsto en el pliego y en el contrato y demas
documentos complementarios y tendran la misma duracién que la prestacion de Servicio y su ejecucidn.
No obstante, a la finalizaciéon de la ejecucion de la prestacion prevista el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la prestacion del servicio

contratado.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que el CONTRATADO acceda a ningin
otro Dato Personal que fuera responsabilidad del responsable del tratamiento, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el
documento “Tratamiento de Datos Personales”, salvo que se requiriera su modificacién u actualizacion,

anteriormente indicada.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion de la prestacion del servicio que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de TRAGSA no contemplados en el
documento “Tratamiento de Datos Personales” el CONTRATADO debera ponerlo en conocimiento de
TRAGSA, en concreto de su Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el
plazo de 72 horas, a la direccién dpd@tragsa.es., sin perjuicio de su comunicacién a su propio Delegado
de protecciéon de datos, y por supuesto de tomar las medidas necesarias para solventar lo mas

rapidamente posible la incidencia o brecha de que se trate.

ESTIPULACIONES PARA SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS ASOCIADOS A
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El CONTRATADO podrd subcontratar de manera genérica y sin necesidad de previa informacién al
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, las subcontrataciones que cumplan los siguientes requisitos:

La existencia de una obligacion contractual esencial del subcontratista de someterse a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccion de datos, de conformidad con lo dispuesto en la letra f del apartado 1
del art. 211 de la LCSP

La obligacién del subcontratista de quedar obligado solo ante el contratista principal que asumirg, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecuciéon del contrato frente a TRAGSA, con arreglo estricto a lo previsto en el
presente pliego, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de la obligacién a que hace referencia el
parrafo ultimo del apartado 1 del art. 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién

Europea en materia de proteccion de datos.

Igualmente el subcontratista autorizado, debera haber comunicado previamente a la formalizacién del contrato
mediante la correspondiente declaracién donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos, asi como cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, y en particular para los supuestos previstos en el art. 46 bis de la LRJSP respecto de la ubicacion de los
sistemas de informacién y comunicaciones para el registro de datos;j, y su correspondiente tratamiento de datos
personales, que deberdn ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Union Europea. Ademads, los datos
anteriormente indicados, no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacién internacional,
con excepcion de los que hayan sido objeto de una decisién de adecuacién de la Comision Europea o cuando asi

lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espafia.
Asi mismo, de acuerdo con el art. 28 del RGPD;

1.- El nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
seguridad) y con los mismos requisitos formales que el CONTRATADO, en lo referente al adecuado tratamiento

de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.

Solo se permitira, sin autorizacion expresa de TRAGSA si se refieren a alguno de los siguientes servicios:

a. Servicios de venta y/o comercializacién de productos o servicios del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, ya
sea a través de canales fisicos o digitales.

b. Servicios que presten las empresas que pertenezcan al Grupo empresarial del CONTRATADO

c. Servicios de entrega y logistica incluyendo la gestién de pedidos en nombre del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO y la entrega de los productos contratados.

d. Servicios para la realizacion de los tramites aduaneros.

e. Servicios auxiliares de explotacion y operacién de infraestructuras y sistemas de informacién necesarios para

la prestacion habitual del servicio que realiza el encargado del tratamiento.
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3. E1 CONTRATADO haya mostrado en la eleccién del subencargado los mismos criterios de diligencia y garantias
adecuadas en materia de proteccion de datos que aplica a los encargados de tratamiento que tratan datos bajo su
responsabilidad.

4. El CONTRATADO se comprometa a informar, a peticion de TRAGSA, de la identidad del subencargado,
naturaleza de los servicios objeto del subencargo y del cumplimiento de todas las garantias respecto al

tratamiento de los datos personales, con aportacién de las evidencias de cumplimiento correspondientes.
4.- DERECHO DE INFORMACION

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como de sus trabajadores y resto de personas que
puedan intervenir en la relacién juridica formalizada serdn tratados, respectivamente, por las entidades que se
identifican en el encabezamiento, que actuaran, de forma independiente, como responsables del tratamiento de
los mismos. Dichos datos seran tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones contenidas en este
Anexo, sin que se tomen decisiones automatizadas puedan afectar a los interesados. En consecuencia, la base
juridica del tratamiento es dar cumplimiento a la mencionada relacién contractual, siendo dicho fin

estrictamente necesario para ejecutar el presente Anexo.

Los datos se mantendran mientras esté en vigor la relacién contractual que aqui se estipula, siendo tratados
Unicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquellas estén legal o contractualmente obligados a
comunicarlos (como es el caso de terceros prestadores subencargados a los que se hubiera encomendado algin
servicio vinculado con la gestién o ejecucién del anejo, Agencia Estatal de Administracién Tributaria, érganos
gestores de la Seguridad Social, Intervencidén General de la Administraciéon del Estado, Tribunal de Cuentas, e
incluidos en la Plataforma de Contratacidon del Estado y el Registro Publico de Contratos), cuando ello fuera

necesario en cumplimiento de una obligacién legal de acuerdo con el responsable del tratamiento.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos establecidos
en la normativa de archivos y patrimonio documental espaiiol, y resto de normativa que pudiere ser aplicable.

Los interesados de las partes podran ejercer, en los términos establecidos por la legislacion vigente, los derechos
de acceso, rectificaciéon y supresiéon de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos
personales, oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad de sus datos dirigiendo una comunicacién por escrito a
cada una de las Partes, a través de las direcciones especificadas en el encabezamiento, asi como por via
electronica a las siguientes direcciones: (INCLUIR DIRECCION DE CORREO DEL DELEGADO DE PROTECCION

DEL CONTRATADO). Asimismo, podran ponerse en contacto con los respectivos delegados de proteccién de
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datos en la direccién (INCLUIR DIRECCION DE CORREO DEL DELEGADO DE PROTECCION DEL CONTRATADO) o
dpd@tragsa.es, segin corresponda, o presentar a reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

u otra autoridad competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas de contacto de los
términos de la presente clausula, manteniendo indemne a la contraparte de los dafios que pueda conllevar la

falta de cumplimiento de esta obligacion.

Fi rmado por 24384094T MARI A JOSE
DONATE (R B98424500) el dia

21/ 04/ 2020 con un certificado emtido
por AC Representaci 6n
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