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PLIEGO DE CLA USULAS ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ECONOMICAS PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS
INDUSTRIALES Y DE GESTION

A
V= ragsa EXPEDIENTE: TSA0060543

1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego tiene por objeto recoger las condiciones administrativas, técnicas y econdmicas basicas
por las que se regira el contrato derivado de la presente licitacion para la/s obra/s:

CONTRATO MIXTO TELEMATICA 2016 N® OBRA: 4216044
2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato resultante es SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS INDUSTRIALES
Y DE GESTION segun las siguientes especificaciones técnicas:

El objeto del contrato consiste en el servicio de mantenimiento y explotacién de las plataformas industriales
(SCADA) y de gestién del Consorcio de Aguas de Asturias, ademas del mantenimiento y explotacion de las
aplicaciones informaticas de gestién del Consorcio embebidas en el ERP (Enterprise Resource Planning o,
recursos para la gestion informatica de la empresa), asi como la necesaria para el control de la informacion
de calidad de agua y control de la produccion (SATDE: Sistema de adquisicion y tratamiento de datos de
explotacion). Tambien se incluye el mantenimiento de contenidos y funcionalidades SIG (Sistema de
Informacion Geografico) que explota actualmente el Consorcio.

Los trabajos a desarrollar dentro del servicio de mantenimiento informatico de la presente licitacion son:

1.- Mantenimiento preventivo. Ejecucion, mejora y ampliacion continua, de las rutas de inspeccion
preventivas y de las acciones preventivas regularmente establecidas.

2.- Mantenimiento correctivo. Reparacion de sistemas, redes, equipos o aplicaciones de acuerdo con las
incidencias registradas o advertidas por los usuarios, los derivados de las acciones preventivas o las
sobrevenidas por averia.

3.- Mantenimiento de mejoras de ingenieria. Apoyo al Consorcio y desarrollo en su caso, de las acciones
de mejora, ampliacién o modificacién que se estimen oportunas para el acomodo y actualizacion de los
sistemas e infraestructuras informaticas. Comprende también las reformas de cableados, el tendido y
verificacién/certificacion de nuevas lineas y, la instalacion y puesta en marcha de equipamientos diversos.
4.- Asistencia a usuarios. Atencion a las demandas de usuarios de cara a poder hacer efectiva la
continuidad de las funciones asignadas a los mismos. Incluye acciones de reparacion directa e indirecta,
directrices para el auto-mantenimiento y formacion puntual.

5.- Custodia de equipos y documentos. Almacenamiento, custodia, registro, inventariado, actualizacién y
trazabilidad de repuestos y documentacion (planos, esquemas, manuales, licencias, soportes,
procedimientos, etc.)

6.- Andlisis de aplicaciones. Comprende los trabajos previos de encuesta a usuarios, el analisis de
requisitos, la redaccién de especificaciones o documentos relacionados, desarrollo, prueba, adaptacién,
explotacion y/o mantenimiento de aplicaciones informaticas en cualquiera de las plataformas informaticas
técnicas o de negocio con que el Consorcio cuente en la actualidad o disponga en el futuro.

7.- Apoyo al Servicio de Telematica. Apoyo al Servicio de Telematica en cualquier accion que haya de
emprenderse en relacion con las infraestructuras y sistemas de gestiéon o de telecomunicaciones.

8.- Redaccion de informes. Elaboracién de cuantos informes sean requeridos por el personal adscrito al
Servicio de Telematica sobre cualquiera de los puntos que se establecen en este epigrafe, con la
extension, detalle, rigor y profundidad que en cada caso sea convenido por este.

El personal técnico que realice el servicio debera de cumplir con los siguientes requisitos
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[JTécnicos senior con mas de 5 afios de experiencia en puesto similar (administrando plataformas de
gestion de mas de 50 usuarios).

*[JAl menos uno de los técnicos con conocimientos funcionales y de programacién avanzados de Navision
para dar soporte in situ.

[JAl menos uno de los técnicos con conocimientos demostrables en SCADA con la formacion oficial
WONDERVARE.

[ JLos técnicos deben disponer de conocimientos avanzados de entornos Windows, comunicaciones
(Cisco), gestion de BBDD, etc.

+[JAl menos uno de los técnicos debe disponer de conocimientos avanzados de ISA Server.

*[JAl menos uno de los técnicos debe ser administrador de centralitas IP de Cisco.

*[ILos técnicos deben tener conocimientos de administracién y explotacion de un entorno GIS (sistema
Esri).

Asi mismo, para se consideran imprescindibles para presentarse a la licitacion que la sociedad licitadora
cumpla con los siguientes requisitos:

[ |Estar certificada en ISO 27000.

«[|Estar certificada en 1ISO 20000.

«[|Estar certificada en 1ISO 9000.

*[Tener certificacion Microsoft (con al menos 2 competencias), al menos una debe de ser “Gold Enterprise
Resource Planning”.

[ |Disponer de profesionales certificados por Microsoft MCP vinculados a la organizacion.

[ IDisponer de herramientas para certificacion de redes.

Asi mismo, se tendran en cuenta los siguientes requisitos:
[ JEI servicio de mantenimiento es continuo y permanente, y debido a que las depuradoras funcionan 24
horas y 365 dias al afo, habra al menos 1 técnico experto en sistemas industriales de retén en todo
momento.
*[JTodos los sistemas estan operativos en la actualidad, por lo que el adjudicatario estara en disposicion de
atender el servicio de mantenimiento desde el primer dia del contrato, teniendo en cuenta que no se podra
hacer ningun tipo de parada en el servicio. Ademds se da un plazo méaximo de 10 dias para que el
mantenedor tenga control total sobre todos los sistemas.
ALCANCE DEL CONTRATO

Gestion y mantenimiento de los sistemas informaticos industriales y de gestion
+[1Definicion

Gestion y mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas industriales y de gestion de la red
corporativa del Consorcio.

«[1Ambito

-[1Cualquiera de las instalaciones encomendadas al Consorcio de Aguas, en particular y especialmente las
siguientes:

ol 1Oficinas de Oviedo (C.\Santa Susana).
ol1Oficinas del CEEX (Llanera).

o[ JETAP Rioseco.

olJArchivos de Villapérez.

-[Locales:

olICuadros y racks.

olJAlmacén de repuestos y equipos diversos.
ol 1Repositorios de documentacién e inventario.
-[Equipos:

olISistemas de alimentacion segura.
olIServidores.
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ollPuestos de usuario (monitor, CPU —con todo lo que implica- teclado, ratén y sus periféricos locales).
ol Periféricos (camaras IP, proyectores, impresoras, escaners, sistemas de identificacion, teclados,
ratones, etc.).

ol lEquipos de red (servidores de red, switches, routers, bridges, gateways, proxys, firewalls, etc.).
ol1Todo tipo de equipos de telefonia movil o fija (centrales PBX, TR1, PTRs, modems, routers,
transceptores, repetidores, terminales fijos, terminales méviles, etc.).

o[ Todo tipo de equipos de telecomunicacién voz/datos.

olAparellaje diverso (cuadros, paneles de conectores, conectores, latiguillos, tomas fuerza, etc.).

ol lElementos de almacenaje (armarios, estanterias, cajas ignifugas y de seguridad, etc.).

-[1Redes:

ol1Cableadas (Cobre, fibra éptica).
ollInalambricas (de todo tipo: WIFI, radioenlaces UHF, etc.).
o[En propiedad o alquiladas.

-[1Programas:

ol Sistemas operativos.

ol Bases de datos (MySQL, Oracle, Access, Oracle).

olIProgramas ofimaticos (Microsoft Office: Word, Excel, Acces, InfoPath, Powerpoint, publisher, etc.).
olJAntivirus y AntiSpan.

ol1Exchange Server.

olIsharePoint (incidencias, gestion de inventario, documentacion, etc.).

o Herramientas de incidencias.

o[ 10tros programas (virtualizacion, autoCAD, Presto, ACDsee, Factel, compeGPS, Nero, etc.).
ol1Programas de plataformas especificas:

[11De GIS (ESRI).

7111De GMAO (CosWin).
"1'1De SCADA (Factory Link, WinCC, Zeus, Intouch, etc.).
[1[JDe Contabilidad (sicalWin).
TIJERP (Navision).

T0Web Site.

TCN6minas.

[JJEnernova.

JContazara.

O0OWebtrans y Teletrans.
[Etc.

-[JUsuarios:

ollAsistencia segin demanda.
ol1Formacion puntual y planificada en soluciones aplicaciones diversas.

-[1Documentacion:

ol JArchivo inventario técnico.

olJArchivo documental.

olJArchivo licencias.

*[JAlcance

-[1Ejecucion del mantenimiento:

ol Disefio e implementacion de:

T1JPlan de mantenimiento preventivo en funcion de recursos y sistemas.
[11Diagnéstico de disfunciones en los sistemas y adopcion de medidas correctivas.
[11Optimizacién de rendimiento de equipos.

T1lJMantenimiento de plantes de seguridad y contingencias.

ollLimpieza regular de equipos, locales, redes y canalizaciones, componentes, etc.
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ol 1Vigilancia e inspeccién (comprobacién segun planificacion diaria y cumplimentado de informe, lista de
chequeo).
ol ’Mantenimiento planificado:

OCLimpieza (instalaciones, equipos y componentes, etc.).

[11Copia de seguridad y gestion de soportes.

C1JCumplimiento requisitos LOPD informaticos.

[1JActuaciones programadas segun plan de mantenimiento rutinario.

ol ’Mantenimiento correctivo no planificado:

[1JReparacion fisica (equipos, redes, cableados, etc.).
T1lJReparacion logica (programas, aplicaciones).

olIMantenimiento predictivo:

[11Seguimiento de recursos disponibles.
CIJAnalisis de rendimiento y visores de sucesos.

ol IMejoras por mantenimiento:

OReformas de sistemas/equipos/redes/locales existentes.
C1JAmpliacién de sistemas/equipos/redes/locales existentes.
T0Implantacién de nuevos sistemas/equipos/redes/locales.

-[1Explotacién de herramientas diversas:

olJAplicacion de incidencias, gestion de documentacion técnica, etc.
ol Aplicacién GMAO o de gestion del mantenimiento.

-[1Disefio, pruebas e implantacion de sistemas informaticos:

ol 'Montaje de equipos microinformaticos.

ol Disefo y despliegue de sistemas operativos de usuario y servidor basados principalmente en hardware
HP.

ollIntegracion de equipos en redes existentes garantizando su conectividad.

olJAdministracion de usuarios de acuerdo con las especificaciones de explotacion para garantizar los
accesos Yy disponibilidad de los recursos.

ollInstalacién, configuracion y mantenimiento de paquetes informaticos.

ol Disefo, implementacion y mantenimiento de sistemas bajo tecnologias de virtualizacion de Microsoft.

-[1Disefio, implantacién y mantenimiento de infraestructuras de redes que comprenden:

ol Disefo y despliegue de infraestructura de Directorio Activo de Microsoft.

ol Estudio de tecnologias de comunicacion existentes y propuestas de implementacion.

ol Disefo y despliegue de infraestructura de red privada optimizando la comunicacion entre sitios y su
interconexion con redes de area publica.

ol Monitorizacién y analisis de la red.

ol Disefo, implementacion y despliegue de sistema de acceso mediante tecnologias de terminal de
Microsoft.

ol IProgramacién de centralita telefénica basada en Cisco Call Manager Express.

ol IProgramacion de equipos de radio-enlace Alvarion Breezenet.

ol Programacién de alarmas, y gestion de estaciones meteorolégicas GEONICA MTD3008.
ol1Programacién y gestion de comunicaciones con dispositivos avisadores MICROCOM.
ollInstalacion de software GIS de ESRI.

ollInstalacién de sistemas SCADA.

ollInstalacién y gestion de Microsoft Internet Security Acceleration Server.

-[1Seguridad informatica:
ol Disefo e implementacion de un plan de seguridad y continuidad para los equipos y redes.
ol Disefo e implementacion de plan de alta disponibilidad de servicios en funcién de la criticidad de los

mismos.
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ol Disefo de plan de contingencias.

ol 1Evaluacién de informacion de sistemas de alerta, eventos y log de sistema.
olllmplementacion de politicas de seguridad de Microsoft en funcién del plan de seguridad.
ol Disefo y gestion de base de datos de inventario e incidencias.

ollAplicacion de ley LOPD en sistemas de Microsoft.

+[1Periodicidad
Continua a lo largo de la duracién del Contrato, incluido servicio permanente de resolucion de incidencias.
*[JFuncionalidad incluida en las aplicaciones

-[Andlisis y pilotaje de nuevas soluciones y mejoras para la plataforma SCADA-CE segun las necesidades
del Consorcio de Aguas.

-[IMantenimiento, conservacion, optimizacién de plataforma SCADA-CE. Entre los trabajos a realizar se
incluyen los siguientes:

ol 'Mantenimiento de las actuales plataformas hardware y software que dan soporte al SCADA-CE. Se
incluiran todas las labores de instalacion, optimizacion, seguridad y actualizacion necesarias en cada uno
de los sistemas en los que se base la plataforma SCADA. Actualmente éstas incluyen:

[1JServidor de virtualizacion HP PROLIANT DL 380 GEN 8 con 2 procesadores Intel Xeon a 2.9 GHz, 16
GB RAMy 12 core en total. Da soporte a las siguientes maquinas de produccion virtuales bajo entorno
HYPER-V de Windows Server 2012:

+[1SV-SCADA-SPGR:

olISistema Operativo: Windows 2008 R2 en Inglés.

olIProcesadores Virtuales: 4.

o Memoria Virtual Maxima: 6144 MB.

ol1Software: System Platform 2012 R2 y KeepServer OPC

ol 1Servicios: Galaxy Repository, Historian Server, DAS SI, OPC DNP3.

+[1SV-SCADA-SPAS:

olISistema Operativo: Windows 2008 R2 en Inglés.
ol Procesadores Virtuales: 2.

ol /Memoria Virtual Maxima: 3072 MB.

ol Software: System Platform 2012 R2.
ol1Servicios: Application Server Runtime e Intouch.

+[1SV-SCADA-SPRDS:

ol1Sistema Operativo: Windows 2008 R2 en Inglés.

olIProcesadores Virtuales: 2

ol lMemoria Virtual Maxima: 4096 MB

ol1Software: System Platform 2012 R2 y 5 licencias Microsoft Office 2010

ol1Servicios: Intouch Client, Historian Client, Information Server (WIS) y Remote Desktop Server

+[JSV-SCADA-SPENG: Estacion virtual de ingenieria con las todas las plataformas de software necesarias
en cada momento.

Estas especificaciones de instalacién actuales podran variar en funcion de las necesidades y
recomendaciones de optimizacion pertinentes en cada momento.

0[1Se gestionara el funcionamiento del entorno System Platform 2012 R2 de Wonderware, asi como su
integracion en la red de comunicaciones de telecontrol, con el directorio activo del Dominio del Consorcio
de Aguas y con el sistema de virtualizacion utilizado.

olllmplementacion de un sistema de copias de seguridad completas del sistema asi como el
mantenimiento de copias actualizadas de los objetos de la Galaxia Wonderare, Historian Blocks, BD SQL,
etc.

-[IPromover el estudio e implantacion de documentos de normalizacién destinados a guiar las actuaciones
en la plataforma SCADA, definiendo el modelado de objetos su nomenclatura y demas especificaciones de
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funcionamiento.

-[1Estudio e implementacidén de modificaciones en el SCADA-CE, pudiendo incluir la definicién de nuevas
pantallas graficas, objetos, scripts, comunicaciones o integracion de librerias para de ampliacion de la
plataforma.

-[1Andlisis y programacion de soluciones de integracion entre el actual SCADA y la plataforma de gestion
de alarmas e historicos para los avisadores MICROCOM HERMES (Zeus5).

-[1Creacion de informes personalizados basados en consultas SQL o mediante Historian Client a los datos
histéricos de la plataforma SCADA-CE, asi como la implantacién de nuevas paginas WEB de informacion
del sistema WIS a peticion del Consorcio de Aguas.

-[1Ademas de los sistemas ya descritos correspondientes a la plataforma SCADA-CE, el Consorcio de
Aguas de Aguas dispone de los siguientes equipos para la gestion de los sistemas de Telecontrol y que
seran objeto de la supervisién y mantenimiento aqui descrita:

ol 1Servidor SMV: Servidor de virtualizacién basado en Windows 2008 R2 con soporte para las siguientes
maquinas virtuales:

[111SV-SCADA: Da soporte al actual SCADA de explotacion bajo sistema operativo Windows XP y software
Factory Link. Las comunicaciones se realizan mediante protocolo propietario SAC y OPC DNP3.
[11SV-TELETRANS: Con sistema operativo Windows 2008 R2 da soporte a los servicios de adquisicion de
datos procedentes de las estaciones meteoroldgicas instaladas por el consorcio de Aguas. Estos datos se
guardan en base de datos SQL Express 2012.

T11SV-WEBTRANS: Plataforma WEB basada en Linux para la consulta WEB de los datos de las
estaciones meteorolégicas. Conecta con SV-TELETRANS.

[JVS-TELEMATICA: Soporte bajo Windows XP para las plataformas:

[ IENERNOVA: Consulta remota de datos de facturacién electrénica.

*[JCONTAZARA: Consulta remota de datos procedentes de contadores de agua.

+[JZEUSS: Servidor y cliente para la recopilacién de alarmas y datos histéricos de avisadores MICROCOM
instalados en la cuenca del Nalén.

[111SV-ZEUS: Soporte bajo sistema operativo Windows 2008 R2 para Zeus5 Cliente y servidor, asi como
para el software de acceso y programacién de avisadores MICROCOM. Recoge los datos procedentes de
avisadores MICROCOM a través de llamadas GSM, mensajes SMS y comunicacion GPRS. Estos datos se
guardan en formato SQLITE.

Segun las necesidades del Consorcio de Aguas podran anadirse nuevas plataformas de telecontrol o
migrar las existentes, siendo responsabilidad de este servicio la coordinacién y/o realizacion de los trabajos
necesarios para su implantacion.

ol Servidor STEC: Servidor de archivos para la centralizacion de datos técnicos y auditorias de los
sistemas de control. Esta basado en Windows 2008 R2.

-[Los trabajos a realizar en los citados sistemas de control incluira las tareas de mantenimiento de
hardware y software, asi como las intervenciones necesarias para la continuidad del servicio.

-[1Copia de seguridad y custodia de los sistemas, datos y documentacion de las instalaciones coordinando
su integracion en el sistema de copias del Consorcio de Aguas.

-[1Supervision del estado de las comunicaciones a través de las distintas vias utilizadas, incluyendo drivers
OPC, adaptadores de comunicacion serie/usb a red Ethernet, VPN, enrutadores, cortafuegos, etc. y
mantenimiento de las mismas.

-[1Desarrollo e implementacion de programa para integracion en tiempo real de las bases de datos de las
dos plataformas Zeus5 instaladas en distintos servidores. El objetivo sera el disponer de la informacién
centralizada en una sola base de datos a consultar mediante servicio WEB de Zeus5.

-[1Coordinacién y supervision de las intervenciones llevadas a cabo por las distintas empresas encargadas
de dar soporte a las plataformas de Telecontrol.

-[1Promocion y coordinacion de mejoras y optimizaciones de las distintas plataformas.

-[1Elaboracion de informes a peticion del Consorcio de Aguas de Asturias.

-[1Estudio de mejoras y normalizacion. Asistencia técnica para la programacién de RTU segun peticion del
Consorcio de Aguas

-Olmplementacién de nuevo equipo virtual para cortafuegos TMG de Microsoft destinado la centralizacion e
aislamiento de las comunicaciones de Telecontrol. Se estudiara la conveniencia, y en caso necesario su
implementacion, de la creacion de una red VPN para dar servicio a los dispositivos GPRS y cualquiera que,
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conectandose via internet, pudiera requerirlo.
-[1Asesoria y asistencia técnica al Consorcio de Aguas para la toma de decisiones sobre sistemas
informaticos y de telecontrol.

ERP NAVISION
*[1Definicién

El servicio de mantenimiento y desarrollo de la aplicacion ERP Navision consiste, por un lado, en realizar la
asistencia a unos veinte usuarios para la utilizacion/operacion de la aplicacion y, por otro, en realizar las
labores de actualizacion (que comprende analisis de necesidades, elaboracién de memorias funcionales,
casos de uso, etc., reprogramacion, puesta a punto y mejoras/modificaciones posteriores) de nuevos
requerimientos o modificacion de la existente para adaptarla a las necesidades puntuales del Consorcio y
la normativa aplicables.

«1Ambito

Mediante la aplicacion se cubren varias areas de la gestién del Consorcio. De entre los médulos que se
han desarrollado al amparo de este servicio y que han de ser asistidos, destacan los siguientes:

-[IMédulos para gestion de ventas: suministro de agua, energia eléctrica y canon de saneamiento.
-[IModulos para la gestion de compras: registro de entrada, conformado, contabilizacién e informes de
costes.

-[IMédulo para la gestién del estadillo Junta de Saneamiento.

-[IMédulo para gestion de IVA.

-[IMédulos para gestion de cobros/pagos.

-[IMédulos para la gestion contable de activos fijos.

-[IModulos para la gestion de recursos humanos.

-[JAgenda de contactos inter-departamental.

-[IMédulos para la gestion de expedientes administrativos, resoluciones y asuntos técnico-administrativos.
-[IMédulos para la gestion del registro de entrada y salida de documentos.

-[IModulos de gestion de archivo digitalizado.

*[JAlcance

Dar continuidad a este servicio. Lo cual incluye las labores de estudio de las necesidades manifestadas por
los usuarios, el analisis de las mismas, la redaccién de la documentacion necesaria (expresion de
necesidades, memoria funcional basica, casos de uso, etc.), el desarrollo de las modificaciones y/o nuevas
aplicaciones, médulos y/o programas, pruebas de funcionamiento, desarrollo de manuales de usuario,
formacion a los mismos, implantacion y asistencia a usuarios durante la vida de la aplicacién, etc.

*[1Periodicidad
La asistencia a usuarios es constante con una media de tres incidencias diarias.

El desarrollo de modificaciones y nueva funcionalidad también es continuado, dada la tendencia a
informatizar aquellos procesos susceptibles de aportar mejoras en la productividad y/o el control. La lista
de nuevos proyectos y modificaciones de la funcionalidad pueden variar segun se efectian las entregas de
trabajos realizados a lo largo del afio. No obstante se puede estimar que se mantienen de continuo una
media de cinco incidencias que requieren modificaciones de las aplicaciones existentes y se trabaja en
varios proyectos de varios meses cada ano. Se ha de prever que las nuevas funcionalidades e
incorporaciones, o los cambios de personal, generan mayor carga a las labores de asistencia.

*[JFuncionalidad incluida en las aplicaciones

ol 1Gestion ventas, lectura de contadores, propuesta de resolucion de venta, resolucién de venta, emision
de facturas a partir de las lecturas de contadores, facturacién de consumos a cliente, emisién de recibos de
canon de saneamiento, liquidacion de recibos de canon de saneamiento y graficas de consumos, cuadro
resumen de consumo y facturacién, libro de facturas emitidas. Registro de lecturas de cogeneracién de
energia, generacién de facturas a partir de las lecturas de cogeneracion, generador de oficio remision de
facturas de cogeneracioén, generador de oficio de facturas de consumos, generador de impresos para
solicitar confirmacion de datos de cliente, informe detalle de la deuda de cliente, informe libro de facturas
emitidas, etc.
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ol1Gestion de compras, registro de datos técnicos de facturas de suministro eléctrico, disgregacién de
consumo y coste del suministro eléctrico entre instalacion principal e instalacién derivada, registro de
entrada de facturas de compra, verificacion de datos técnicos de suministro, registro de datos econdmicos
de facturas de compra, gestién de conformado de facturas, generador de remesas de conformado de
facturas, generador de informes de conformado de facturas, segregacion de tipos de gasto, contabilizacion
de facturas de compra, exportacion de facturas a SicalWin, generador de resoluciones de pago y cuadros
resumen de pago para Gerencia, informes de gastos por planta, concepto detallados, mensuales y
anuales, generador de impreso de solicitud de confirmacién de datos proveedor, libro de facturas recibidas,
estado de las factura, registro de recibos de IBI, Informe para cumplimiento de la ley 15/2010 para lucha
contra la morosidad.

ol 1Gestion del Estadillo de la Junta de Saneamiento, registro de ingresos y cargos, generacion de
certificaciones, generacion de oficio adjunto al estadillo, generacién del estadillo diferenciando inversién de
explotacion.

o 1IVA: Informe declaracion de IVA, Modelo 340 Declaracion informativa de operaciones incluidas en los
libros registro, Modelo 347 Declaraciéon anual operaciones con terceras personas, cartas a terceros,
etiquetas para sobres, exportacion fichero para presentacion telematica.

olCartera de cobros y pagos: Gestién de remesas para el cobro de efectos. Generacién de fichero para la
presentacion de la remesa al cobro en el banco Norma 19. Gestion de érdenes de pago, generacion de
informes para Gerencia agrupados por planta y orden de pago, generador de cartas para la notificacion de
pagos agrupando los pagos del mismo proveedor.

ol1Gestion de la valoracion contable de los activos fijos: fichas para el registro de activos de tipo inmueble,
derecho real, valor mobiliario, vehiculos, bien mueble, vial, bien extramatrimonial. Registro de las
valoraciones iniciales, las variaciones y bajas. Generacién de la amortizaciéon basada en el plan individual
de amortizacién de cada activo. Informes para la determinacién del valor contable del inmovilizado por tipo
de bien y por grupo contable. Seguimiento del inmovilizado en curso, las apreciaciones y depreciaciones.
Fichas valoradas de los activos, sus componentes y agrupados por su localizacion.

o 1RRHH: Base de datos de empleados, registro de ausencias y calendario anual. Gestion de la solicitud
de permisos y solicitud de modificacion del calendario de vacaciones.

ol1Agenda de contactos: Referencias y contactos. Médulo para la gestién de felicitaciones navidefas.

ol 1Gestion de expedientes, resoluciones y asuntos: Ficha de expediente y lineas de detalle de cada una de
las fases del procedimiento. Acceso a la copia digitalizada de la resolucién asociada a una fase del
procedimiento. Enlace con la documentacion digitalizada que forma el expediente. Enlace con los asuntos
que contienen los documentos utilizados en cada una de las fases. Adjudicatario, cuantificacién econémica
y desglose en facturas que componen la cuantificacion econémica. Libro de registro de expedientes.
Informe con el contenido del expediente. Gestidn de avisos por correo electrénico para recordatorio de
plazos asignados a cada fase del expediente. Informes para Sindicatura de Cuentas. Registro de
resoluciones. Registro de asuntos.

ol1Contratacién: Registro de entrada de plicas. Registro de la devolucién de originales. Registro de
licitadores.

ol Registro de entrada y salida de documentos. Libro del registro de entradas y salidas. Conexién con la
agenda de contactos.

ollindice del archivo digitalizado. Secciones Archivo Administrativo, Archivo Técnico de Abastecimiento y
Archivo Técnico de Saneamiento. Acceso a los documentos digitalizados.

ol Registro de damnificados/afectados: Datos de los damnificados y parcelas afectadas. Generacion de
documento para la solicitud de datos al damnificado.

PLATAFORMA SCSEE
+[Definicion
SCSEE es una plataforma para realizar el seguimiento del conformado de facturas de suministro de
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energia eléctrica y la evolucion de los parametros técnicos del consumo eléctrico en las instalaciones del
Consorcio, agrupadas en contratos combinados de suministros de energia eléctrica. Cada factura de
energia tiene mas de 130 campos de datos. Actualmente, existen 236 instalaciones (creciendo) de las que
se reciben facturas a las que se aplican diferentes tarifas contractuales, en funcién de la zona, franja
horaria consumo, etc. Asi mismo, el sistema se utiliza para hacer un seguimiento de los parametros
técnicos, consumos y desviaciones que se producen en funcion de la explotacion de cada una de las
instalaciones. El contrato 1001-001 con una duracién aproximada de 18 meses gestiond unas 2.800
facturas por un importe aproximado de 7,5 millones de euros.

El servicio de mantenimiento y desarrollo de esta aplicacién consiste por un lado en realizar la asistencia a
unos doce usuarios (creciendo) para la explotacién de la aplicacién y, por otro, en realizar las labores de
desarrollo de nueva funcionalidad o modificacion de la existente para adaptarla a las necesidades
puntuales del Consorcio, la evolucion de los contratos y la normativa aplicables.

«CJAmbito

El ambito es el especifico del seguimiento de facturas de suministro eléctrico. SCSEE esta integrado con
los médulos de compras en el ERP Navision y otras aplicaciones paralelas. Consta de los siguientes
modulos funcionales:

-[IModulo para la gestion de contratos de suministro y tarifas de precio unitarios contractuales.
-[1Gestion de instalaciones, contratos, CUPS y personas responsables.

-[IMédulo para el registro facturas incluyendo toda la informacién técnico-administrativa asociada a las
mismas.

-[IMédulo para la disgregacion de facturas.

-[IMédulo de verificacion de facturas por parte de los Directores de Contrato de explotacion.

-[IMédulo de informes.

-[1En préximo desarrollo e implantacion:

ol 'Moédulo de lectura remota y automatica de datos en contadores de energia eléctrica, captura y registro
en base de datos.

o[ 'Médulo de conexion remota online.

o[ 'Médulo de comprobacién y generacién automatica de facturas para contraste con la operadora.
olJMoédulo de alarmas, estadisticas, consultas, informes, etc.

*[JAlcance

Dar continuidad a este servicio. Lo cual incluye las labores de estudio de las necesidades manifestadas por
los usuarios, el analisis de las mismas, la redaccién de la documentacién necesaria (expresiéon de
necesidades, memoria funcional basica, casos de uso, etc.), el desarrollo de las modificaciones y/o nuevas
aplicaciones, modulos y/o programas, pruebas de funcionamiento, desarrollo de manuales de usuario,
formacion a los mismos, implantacion y asistencia a usuarios durante la vida de la aplicacién, etc.

*[1Periodicidad
La asistencia a usuarios es constante con una media de tres incidencias diarias

El desarrollo de modificaciones y nueva funcionalidad también es continuado, dada la tendencia a
informatizar aquellos procesos susceptibles de aportar mejoras en la productividad y/o el control. La lista
de nuevos proyectos y modificaciones de la funcionalidad pueden variar segun se efectian las entregas de
trabajos realizados a lo largo del afo. No obstante se puede estimar que se mantienen de continuo una
media de cinco incidencias que requieren modificaciones de las aplicaciones existentes y se trabaja en
varios proyectos de varios meses cada afio. Se ha de prever que las nuevas funcionalidades e
incorporaciones, o los cambios de personal, generan mayor carga a las labores de asistencia.

*[JFuncionalidad incluida en las aplicaciones

ol Registro y configuracion de contratos de energia eléctrica globales.

ol 1Registro de datos técnicos de consumo de energia incluido en las facturas de suministro eléctrico.
o[ 1Gestion de base de datos de CUPS vy tarifas de precios aplicados.

o[ Revisién de datos por parte del Responsable del Punto de Suministro.

ol Disgregacion de facturas para instalacion principal e instalacion derivada, Historico de datos de
consumo.

o[ 'Base de datos de instalaciones.
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olllmportacioén de facturas a partir de fichero XML.

ollInformes para la determinacion de huecos de facturacién y estimacion del coste de las facturas
pendientes.

olFutura aplicacion para la lectura remota, almacenado y tratamiento posterior de la informacion recabada
de los contadores de energia eléctrica dotados de dispositivos remotos de comunicacion.

PLATAFORMA SATDE
«[1Definicién

SATDE es un sistema de adquisicion y tratamiento de datos de explotacién para las plantas depuradoras
de agua residual (en un futuro, también para las de agua potable: 3 Uds). Basicamente la aplicacion
permite registrar diariamente y de forma manual (y/o por lotes) unas 350 variables desde cada una de las
21 plantas que estan en funcionamiento en la actualidad. Una vez procesados los datos es posible
elaborar una serie de informes de seguimiento puntual, mensuales y un resumen anual consolidando datos
de las diferentes plantas. Los datos hacen referencia a parametros de calidad de aguas, consumos
diversos, documentos textuales y graficos de analitica, informacién sobre rondas de vigilancia,
documentacion técnica y reglamentaria diversa, etc.

El servicio de mantenimiento y desarrollo de esta aplicacién consiste por un lado en realizar la asistencia a
unos veinte usuarios para la explotacion de la aplicacién y, por otro, en realizar las labores de desarrollo de
nuevas funcionalidades o modificacion de las existentes para adaptarla a las necesidades puntuales del
Consorcio.

«[1Ambito

El objetivo de esta aplicacion es crecer para convertirse en un repositorio de datos para el seguimiento y
control de la explotacion de las plantas. Por lo tanto el ambito se incrementara a lo largo del contrato con
nueva funcionalidad. En la actualidad la aplicacién cubre los siguientes ambitos:

-[IFormularios para el registro de datos de laboratorio, consumos de reactivos, energia y produccion de
residuos.

-[IMbdulo de consultas.

-[IMédulo generador de informes: puntuales, resumen mensual, microbiolégico y memoria anual.

*[JAlcance

Dar continuidad al proyecto SATDE. Por lo tanto incluye el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y
soporte a los usuarios finales de la aplicacién resultante. Para lo cual se utiliza un procedimiento de
seguimiento y control en el que se documenta cada fase siendo estas las siguientes:

-[ldentificacion de sugerencias y/o mejoras solicitadas por los usuarios.
-Uldentificacion de los requerimientos aceptados por la Direccién del proyecto.
-[LIEmpaquetado de objetivos en forma de revision entregable, andlisis y desarrollo.
-[1Entrega, que se materializa con la implementacién y formacién a usuarios.
-[1Soporte y vuelta a empezar partiendo de las sugerencias.

*[1Periodicidad

La carga de las labores de asistencia es baja no llegando a producirse un nimero considerable incidencias
mensuales en las circunstancias normales.

No obstante la carga principal de trabajo se encuentra en el desarrollo y adaptacion de nuevas
funcionalidades. Esta labor es continua en el tiempo. En la actualidad se esta trabajando en la segunda
revision realizada este afo a la version 2 de la aplicacion para dotar a esta de un total de diecinueve
nuevos requerimientos. Paralelamente se estan avanzando en el proyecto de la versién 3 que incluira la
funcionalidad actual méas un sistema de base de datos centralizado multiusuario.

*[JFuncionalidad incluida en las aplicaciones

ol Registro de datos de caudales, analitica, control del tratamiento bioldgico, consumo de reactivos y
energia.

ol |Exportacion a Excel de tablas mensuales mostrando datos unas 350 variables existentes en la base de
datos.
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ollInforme mensual en Word del control del biolégico.
ollInforme mensual en Word resumen de datos registrados en el mes.
ol1Generacién de tablas para la memoria anual.

MANTENIMIENTO SIG (GIS) corporativo SIGCAA
+[1Definicién

Para registrar y poner a disposicion de los agentes implicados en la explotacion y mantenimiento de las
infraestructuras de abastecimiento y saneamiento, la distribucion geografica y el emplazamiento de redes e
instalaciones, el Consorcio de Aguas a implantado una plataforma SIG (Sistema de Informacion
Geogréfica), denominada SIGCAA (Sistema de Informacién Geografica del Consorcio de Aguas de
Asturias) integrada por una base de datos Oracle y el aplicativo ESRI (Environmental Systems Research
Institute), éste Ultimo conformado por diferentes médulos de programa pa-ra la edicién, consulta de
informacion y gestion de usuarios.

Con el objeto de garantizar el mantenimiento adecuado de la plataforma se precisa de asistencias
puntuales por parte de empresas especializadas.

«[1Ambito

Dentro del marco del presente PPTP, las aplicaciones puestas a disposicién por el Consorcio, instaladas
en sus servidores centrales, y accesibles desde la propia red del Consorcio, o de forma remota desde el
exterior.

*[JAlcance

-['Mantenimiento informatico del visor SIGCAA de forma remota mediante las herramientas ArcGIS Server
Manager. Mediante la conexidn pertinente de escritorio remoto facilitada por el Consorcio de Aguas, se
realizaran los trabajos oportunos para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion Web cuando
se incorpore nueva informacién a la plataforma GIS. En caso necesario se realizaran los cambios
necesarios y aportaran nuevos elementos que mejoren la accesibilidad del sitio.

+[JPeriodicidad

Continua, a lo largo de la duracién del contrato.

3.6. Auditoria criticidad sistemas telecontrol y plan de continuidad

+[Definicion

La auditoria tiene como objeto inventariar los activos, identificar el estado operativo, documental, de
entorno, de conservacién y de apoyo técnico o servicio de asistencia, de los dispositivos de control
distribuido (local y/o remoto) de los diferentes sistemas de abastecimiento y saneamiento, precisar y
adoptar las medidas inmediatas que permitan aumentar la probabilidad de restauracion de sistemas ante
un fallo critico y, definir el planificar/estimar (econémicamente) las acciones a emprender a corto/medio y
largo plazo que garanticen el funcionamiento seguro y fiable de los sistemas (fiabilidad, disponibilidad,
rendimiento, seguridad de personas y equipos y, mantenimibilidad) atendiendo a: normalizacion de
criterios, amplia disponibilidad de apoyo técnico, modernizacion/actualizacién de tecnologias, facilidad de
uso, amplia documentacion, simplicidad, etc.

0 Ambito

Todos los sistemas de Abastecimiento y Saneamiento del Consorcio de Aguas.

*[JAlcance

El Alcance de los trabajos abarcara las siguientes fases:

-[1Encuesta previa a las plantas para preparacion de la toma de datos. Con este fin se elaborara un

cuestionario a rellenar por los plantas y que permitira obtener una vision general del estado del sistema 'y
orientara a las plantas sobre la documentacién a recopilar de cara a la toma de datos en campo.
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-UToma de datos en campo:

ollInventariado fisico y l6gico de los distintos sistemas de control, comunicaciones, interfaces HMI de alto
nivel y redes.

ollInventario de la documentacién disponible.

ollInventario de repuestos.

ollInventario de herramientas de programacion y licencias.

ol |Estudio de condiciones de operacion, de entorno, de conservacién, de obsolescencia y de asistencia.
ol 1Relacion de empresas para asistencia técnica.

ol 'Recopilacion de documentacién grafica como fotografias de los equipos, pantallas de programas de
ordenador y paneles de operador (sindpticos, configuracion de sefales, etc.).

-[JActuaciones paralelas:

ol 1En caso de ser posible, imagenes de respaldo de los discos duros de los ordenadores asi como
descarga de programas fuente de los PLC (con comentarios si se pueden recabar). En aquellos casos que
resulte necesario el adjudicatario adquirira cuanto material (cables, conectores, discos etc.) y programas
informaticos (software, drivers, licencias, etc.) fuese necesario para realizar la conexién a los equipos (PLC,
PC, etc.), y efectuar las copias de seguridad oportunas (programacion, imagenes de disco duro, etc.). Una
vez finalizados los trabajos de auditoria los equipos y programas adquiridos para tal fin seran entregados al
CAA con su correspondiente documentacion, e identificando claramente los equipos e (fabricante, modelo,
etc.), e instalaciones para los que resulta valido.

ol Elaboracién/recopilacién de esquemas funcionales y de arquitectura con breve memoria funcional.

-[10rganizacioén y estudio:

ollLa informacion recopilada se organizara y cargara en un repositorio habilitado al efecto. También se
cargara, de acuerdo con la estructura de datos del sistema, en el Sistema de Gestién para el
Mantenimiento de Activos Industriales (SGMAI) o sistema de mantenimiento asistido por ordenador
(GMAO).

ol 1Examen de la informacion disponible y analisis.

-[1Definicion y ejecucion (durante la auditoria) de propuestas inmediatas para corregir fallos fragantes que
pongan en peligro la continuidad del servicio (obtencion de imagenes de discos duros, documentacion para
la reimplantacion, actualizacién de equipos o software, copias de seguridad y otras medidas).
-UPropuestas a corto plazo de aquellas acciones correctivas que no pudiendo ser abordadas durante la
auditoria, es necesario acometer lo antes posible ya que suponen un riesgo para la continuidad del servicio
(planos, esquemas, comentarios de programacién, etc.).

-['Recopilacién, organizacion, digitalizacion y archivo de toda la documentacion recabada directamente o
solicitada al explotador.

-[1Propuesta justificada y valoracion para garantizar en el futuro la operatividad de los sistemas y la no
exclusividad en la prestacion de servicios de mantenimiento por terceros.

-[1Elaboracion de un informe/propuesta final que incluya:

ollInforme de estado desde todos los puntos de vista citados mas arriba con anexo de inventarios de todo
tipo

ol1Casos de éxito, en lo referido a la recopilacion de informacion de todo tipo y acciones inmediatas de
cara a aumentar las posibilidades de restauracion de los sistemas.

ol 'Modelo de Plan de Contingencias, donde se recogeran pautas para el acopio de documentacion,
hardware, software, licencias, codigos fuente de programas, drivers e imagenes de discos duros que
permita la reconstruccién del sistema SCADA. También contendra pautas y procedimientos de
recuperacion ante desastres. Todo ello para el caso en que no se haya podido conseguir tal informacién en
esta fase.

ol 'Modelo de Documento de Seguridad. En él se definiran politicas de seguridad tales como métodos de
copia de seguridad, redundancia y pautas para mejorar la fiabilidad y el control de los accesos.

ol Propuestas de futuro, que indiquen las pautas a seguir en el futuro en relacién a la mejora,
actualizacion, reposicion, etc., de los sistemas y directrices basicas de seleccion y arquitectura de futuro.

*[1Periodicidad
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-[JAuditoria: Durante la prestacién del presente contrato se abordara la auditoria de los sistemas de
saneamiento gestionados por el Consorcio, de acuerdo con el programa que establezca el Consorcio a los

largo del mismo.
-[1Supervision permanente y custodia/mantenimiento de informacién: Por la duracion de los trabajos de

implantacién y control a disposicion del Consorcio.

3. PRESUPUESTO

Todas las ofertas que superen el presupuesto base de licitacion seran rechazadas.

El presupuesto base de la presente licitacién asciende a CIENTO VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS EUROS (129800 €) ( Iva no incluido) conforme al siguiente cuadro de
unidades y precios:

Importe €
Cod Descripcién Unidad N°_Unidades Precio Ud  gin [VA
1 Mes de prestacion del servicio de mantenimiento y \ 12,00 H 8.750,000 \ \ 105.000,00

explotacion de plataformas de gestién del Consorcio de
Aguas de Asturias mediante técnicos competentes que
cumpla con los requisitos establecidos en el pliego de
referencia. Plataformas incluidas (relacion no exhaustiva):
ERP Navision; Plataforma SCSEE; Plataforma SATDE;
SCADAs; Sistemas de Telecontrol; Gis

200,00 | 42,000 | 8.400,00

Hora de servicio extraordinario fuera de la jornada habitual
de técnico encargado del mantenimiento y explotacion de la
plataforma ERP Navision.

200,00 | 32,000  6.400,00

Hora de servicio extraordinario fuera de la jornada habitual
del técnico encargado del mantenimiento y explotacién de los
SCADAs.

1,00 | 7.200,000  7.200,00

Ud Actualizacion de las licencias de Navision (Microsoft) para
el afo 2017.

1,00 | 2.800,000  2.800,00

Ano Soporte técnico externo para el afio 2017 del programa

Ak Mk

Navision (Microsoft).

Total 129.800,00

Total: 129.800,00

Notas:
El servicio de mantenimiento es continuo y permanente, y debido a que las depuradoras funcionan 24
horas y 365 dias al aho, habra al menos 1 técnico experto en sistemas industriales de reten en todo

momento.

El adjudicatario estara en disposicion de atender el servicio de mantenimiento desde el primer dia del
contrato, teniendo en cuenta que no se podra hacer ningun tipo de parada en el servicio.

Se establece un plazo maximo de 10 dias para que el mantenedor tenga control total sobre todos los
sistemas.

4. DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Informaciéon general
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La presentacion de la correspondiente proposicion presupone la aceptacion incondicionada, por parte
del licitador, de todas las clausulas de este pliego sin salvedad.

Las ofertas deberan ser entregadas en sobre cerrado, y con anterioridad alas 14:00 horas del
dia 15/03/2016 , en las oficinas de TRAGSA, sitas en el POLIGONO DEL TAMBRE, VIA
PASTEUR, 29-31, 15890 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUNA), en horario de 09,00 a 14,00
horas, de lunes a viernes, no teniéndose en consideracion ninguna oferta que se haya recibida
mediante procedimiento que no permita garantizar el secreto de la misma hasta la celebracion del
acto de apertura.

Una vez entregada o remitida la correspondiente oferta, no podra ser retirada, salvo motivo justificado
y, en todo caso, antes del acto de apertura, momento a partir del cual, no sera devuelta ninguna
documentacion presentada por los ofertantes hayan resultado o no adjudicatarios.

Acto publico de apertura

El acto publico de apertura de las ofertas recibidas se celebrara el dia  16/03/2016 ,alas10:00
horas, en las oficinas de TRAGSA, sitas en el POLIGONO DEL TAMBRE, VIA PASTEUR, 29-31,
15890 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUNA)

Las ofertas que se presenten deberan acompanar una valoracion econémica desglosada segun
el cuadro de unidades y precios adjunto. No se admitiran como validas aquellas ofertas que se
limiten a indicar una valoracion global o total de los trabajos. En caso de error aritmético en la
valoracion total de la oferta se atendera a los precios unitarios ofertados.

La documentacion que sera necesario aportar en la presente licitacion:

19). - Documentacién obligatoria: Los licitadores deberan incluir obligatoriamente junto con su oferta la
siguiente documentacion:

- Se aportara una relacion nominal de los miembros del equipo propuesto junto sus Curriculum Vitae, con
indicacién expresa de sus titulaciones y los afios de experiencia (Técnicos senior con mas de 5 afos de
experiencia en puesto similar administrando plataformas de gestion de mas de 50 usuarios) , asi como
certificados que acrediten la formacién exigida en el presente pliego, Los certificados deberan acreditar los
cursos de formacion en:

- Al menos uno de los técnicos con conocimientos funcionales y de programacién avanzados de Navision
para dar soporte in situ.

- Al menos uno de los técnicos con conocimientos demostrables en SCADA con la formacion oficial
WONDERVARE.

- Los técnicos deben disponer de conocimientos avanzados de entornos Windows, comunicaciones
(Cisco), gestion de BBDD, etc.

- Al menos uno de los técnicos debe disponer de conocimientos avanzados de ISA Server.

- Al menos uno de los técnicos debe ser administrador de centralitas IP de Cisco.

- Los técnicos deben tener conocimientos de administracion y explotacion de un entorno GIS (sistema Esri).

29). - Documentacion subsanable:

- Escrito del representante legal de la empresa con el compromiso de nombrar reten permanente de
técnico experto en sistemas industriales y compromiso de hacerse cargo de todos los sistemas desde el
primer dia y tener el control total en los primeros 10 dias.

- Certificado de la empresa en ISO 27000. o equivalente.

- Certificado de la empresa en ISO 20000 o equivalente.

- Certificado de la empresa en ISO 9000 o equivalente.

- Tener certificacion Microsoft (con al menos 2 competencias) al menos una debe de ser Gold Enterprise
Resource Planning

- Disponer de profesionales certificados por Microsoft MCP vinculados a la organizacion.

- Escrito del representante legal de la empresa indicando que dispone de herramientas para certificacion
de redes.
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39) - Documentacién para formalizacion contrato: Previa a la formalizacion del contrato se debera aporta la
siguiente documentacion:

- C.I.F de la empresa.

- D.N.I del empresario o del representante de la empresa firmante de la oferta

- Escritura de poder del representante de la empresa firmante de la oferta.

- Certificacién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria acreditativa de que la empresa se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

- Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativa de que la empresa se encuentra
al corriente del cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

5. ADJUDICACION

Con posterioridad al acto de apertura de ofertas, TRAGSA procedera a su estudio y valoracion,
seleccionando al licitador cuya oferta considere mas conveniente, teniendo en cuenta los criterios siguientes:

19) Oferta econdmica. Ochenta por ciento. Se atribuiran ochenta puntos al ofertante cuya proposicion
econdémica sea mas baja, valorandose a los demas conforme a la formula X= 80 - ((n/a)-1) x 100, siendo
"X" la puntuacioén del ofertante, con un minimo de cero puntos, "n", el importe de la oferta a valorar, y "a" el
importe de la oferta mas econémica.

2°) Propuesta técnica. Veinte por ciento. Se atribuiran hasta veinte puntos segun la propuesta técnica
presentada por los licitadores para cumplir el objeto del contrato teniendo en cuenta la organizacion y
estructura del Consorcio de Aguas de Asturias y la relacion de tareas y alcance no exhaustivo incluido
como apendice n°1 del presente pliego. La informacion relativa al Consorcio de Aguas de Asturias esta en
la WEB www.consorcioaa.com. La puntuacion se adjudicara de la siguiente forma:

2.19) Propuesta para la implantacién de un sistema de gestién del mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como la explotacion de las plataformas de gestion del Consorcio de Aguas de Asturias, se valorara
hasta un maximo de 8 puntos. Dicha propuesta contrendra como minimo de los siguientes apartados, se
valoran de la siguiente forma:

Mantenimiento preventivo: ambito, objeto y definicién (0,5).
Mantenimiento preventivo: procedimientos y medios (0,5).

Mantenimiento preventivo: gamas de mantenimiento e implantacién (3,0).
Mantenimiento preventivo: seguimiento y documentacion (0,5).
Mantenimiento correctivo: ambito, objeto y definicion (0,5).
Mantenimiento correctivo: procedimientos y medios (0,5).

Mantenimiento correctivo: implantacion (2,0).

Mantenimiento correctivo: seguimiento y documentacién (0,5).

2.2%) Adecuacion del personal designado al objeto del contrato. Cinco por ciento. Se atribuiran hasta 5
puntos a aquellas empresas que propongan personal mas idoneo para alcanzar el objeto del mismo. Para
ello se aportara el curriculum de 2 técnicos, dividiendo la puntuacion, que obtengan segun el siguiente
baremo, entre 2 para calcular la puntuacién en el apartado. Estos 2 técnicos quedaran vinculados a tiempo
completo al desarrollo del presente servicio.

2.2.19) Formacién reglada (0,50 maximo):

Formacion profesional (0,25)
Formacion universitaria (0,50)

2.2.2°%) Formacién especializada (2,00 maximo):
Formacion oficial WONDERWARE en SCADA:
+ Wonderware System Platform (0,50)

+ Wonderware Information Server (0,50)
+ Wonderware Historian Server & Client (0,50)
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Formacion gestion de negocios Microsoft Navision (0,50)
Formacion instalacion y administracion base de datos Oracle (0,50)
Formacion y explotacion de sist. GIS de ESRI (0,50)

Formacion sales pro y support pro Cisco (0,50)

Formacion administrador centralitas IP Cisco (0,50)

2.2.3%) Experiencia puesto de trabajo similar (2,50 maximo):

Programador y soporte “in situ” Navision (0,25/afo)

Responsable de disefio, desarrollo y soporte aplicaciones .NET (0,10/afo)
Mantenimiento, auditoria y soporte “in situ” sistemas industriales (0,25/afio)
Responsable de instalacién y soporte sist. Telecontrol (Microcom) (0,10/afio)

2.3%) Capacidad para gestionar, programar y dar de alta RTU’s de microcom en modo telematico. Dos por
ciento. Se atribuiran hasta 2 puntos a aquellas empresas que justifiquen que tienen capacidad para
gestionar, programar y dar de alta RTU’s de microcom en modo telematico. Para ello aportaran
certificacion de buena ejecucion de trabajos similares, firmados por direccion de obra o propiedad.

2.4°) Retén de técnico de sistemas industriales. Cinco por ciento. Se atribuiran hasta 5 puntos a aquellas
empresas que se comprometan a mantener un retén 24 horas 365 dias al afio con los siguienes tiempos
de reaccion:

Tiempo de reaccion menor de 1 hora (5,00)
Tiempo de reaccion de de 1 hora a 2 horas (2,50)
Tiempo de reaccion mayor de 2 horas (0,00)

En la carta de compromiso se identificaran el técnico o técnicos adscritos al servicio de reten y su domicilio
para poder comprobar su capacidad de reaccion.

TRAGSA tendrd alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion mas ventajosa,
conforme a los criterios establecidos, 6 declarar desierto el concurso. En todo caso, y con independencia
de la notificacion de la adjudicacién al adjudicatario, no se generara derecho econémico alguno a favor
de éste hasta que se formalice el correspondiente contrato.

Se consideraran desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en los siguientes
supuestos:

» Cuando concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas de 25
unidades porcentuales.

» Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en méas de 20 unidades porcentuales a la otra
oferta.

» Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.
» Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas
que sean superiores a dicha media en méas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una
nueva media s6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el
numero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calcularé sobre las tres ofertas de
menor cuantia.

Si se identificara una proposicion como desproporcionada o anormal, debera darse audiencia al licitador
que la haya presentado para que justifique la valoracién de la oferta y precise las condiciones de la
misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para ejecutar la prestacion. En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del
servicio correspondiente.

En relaciéon con la documentacion requerida en el punto 4 del presente pliego, se establecen unos plazos
maximos para su entrega, segun el tipo de documentacion:

- Documentacién Obligatoria: Se aportara necesariamente con la oferta econémica; se rechazaran
aquellas ofertas que no cumplan este requisito.
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- Documentacién Subsanable: Desde que tenga lugar la notificacion del requerimiento de subsanacién,
el ofertante dispondra de un plazo maximo de 3 dias habiles. Se rechazaran aquellas ofertas que no

cumplan este requisito.

- Documentacién para la justificacion de baja desproporcionada: Desde que tenga lugar la notificacion
del requerimiento, el ofertante dispondra de un plazo maximo de 3 dias habiles para presentar su
adecuada justificacion. Se rechazaran aquellas ofertas que no cumplan este requisito.

- Documentacién para la Formalizacion del contrato: Desde la comunicacion de la adjudicacién se
concede un plazo maximo de 5 dias naturales. En caso de no ser aportada toda la documentacion en
tiempo y forma, TRAGSA adjudicara a la siguiente oferta mas ventajosa.

NOTA: La consideracién de habil se hara conforme al calendario laboral del Centro de Trabajo de Tragsa
en Santiago de Compostela

6. GARANTIA
No se establece ninguna garantia.

7. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Seleccionada por TRAGSA la oferta mas adecuada en consideracién a los criterios sefalados en el presente
Pliego, y comunicada tal circunstancia al adjudicatario, comenzaran a contar los plazo de entrega de la

siguiente documentacion:

- Documentacion para formalizacién del contrato: documentacion indicada en el punto 4 del presente pliego
con un plazo maximo de CINCO DIAS NATURALES desde comunicacion, en el caso de que no la hubiera

adjuntado a la oferta econémica: ;
- Garantia: se establece un plazo maximo de de CINCO DIAS NATURALES desde comunicacion para

constituir la garantia requerida en el punto 6 del presente pliego.
- Documentacién recogida en el anejo Il sobre prevencién de riesgos laborales: con un plazo méaximo de de

DIEZ DiAS NATURALES desde comunicacion

Si, desde la fecha de comunicacion de la adjudicacién, el Adjudicatario no aportase en plazo todos los
documentos anteriormente citados, TRAGSA estara facultada para rechazar la correspondiente oferta y
pasar a la siguiente mas ventajosa.

Una vez recibida la documentacién indicada mas arriba, TRAGSA redactara el contrato y lo enviara al
adjudicatario en formato PDF, para que éste devuelva tres ejemplares firmados en todas sus hojas, en el
plazo maximo de una semana desde su envio.

Formara parte del documento en que se formalice el contrato, un ejemplar de este Pliego, que sera firmado
por el adjudicatario.

La formalizacién del contrato se hara en documento privado o en escritura publica, en el supuesto de que asi

lo solicitase el adjudicatario. En este Ultimo caso, los gastos derivados de la formalizacién del contrato y del
otorgamiento de la escritura publica seran de cuenta del adjudicatario.

8. REVISION DE PRECIOS

El adjudicatario renuncia a la revision de los precios ofertados.

9. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La ejecucion del contrato se verificara en el lugar de ejecucion del servicio.

El adjudicatario se obliga expresamente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion vigente
con relacién al objeto de su actividad y del contrato, asi como al cumplimiento de los requisitos técnicos, y de
calidad y cantidad, que se sean exigidos por TRAGSA y que se especifiquen en el contrato, en atencion a lo
establecido en el presente pliego y en lo ofertado por el adjudicatario. Para acreditar el cumplimiento de tales
obligaciones, TRAGSA podra requerir al adjudicatario la presentacién de los documentos que considere
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necesarios para tal fin.

Todo el personal puesto a disposicion de la obra tiene la obligacion de estar en el Regimen General

10. PLAZOS DE EJECUCION Y PENALIZACIONES
Duracion del contrato: 365 dias

Fecha estimada inicio del contrato: 21/03/2016

Fecha estimada de fin del contrato: 20/03/2017

Las fechas de inicio son orientativas y en todo caso definidas por TRAGSA en funcion de las necesidades
de la obra. No obstante se mantendran las duraciones previstas, trasladandose la fecha de finalizacion a la
que corresponda de sumar las primeras a la fecha real de inicio de cada hito parcial.

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en mora respecto del/os plazo/s de
ejecucién establecido/s en el contrato, TRAGSA podra imponer las penalidades de:

- 300 € por incumplimiento en el tiempo de reaccion del reten.

11. FACTURACION Y PAGO

Con periodicidad mensual, el adjudicatario expedira una factura en la que se detallara el periodo de
facturacion, los correspondientes conceptos, y la cantidad y el importe de cada uno de ellos, todo ello en base
a los albaranes firmados por los responsables de TRAGSA. Dicha factura debera cumplir las exigencias
legales vigentes, desglosando, en todo caso, el importe correspondiente al objeto del contrato, del impuesto
repercutible al mismo. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
segun redaccion introducida por el Real Decreto-Ley 4 /2013 de 22 de febrero.

Queda expresamente prohibida la cesién de créditos, derivados de la facturacién originada en los trabajos
realizados, por cualquiera de las modalidades establecidas en derecho, incluido el factoring, sin que
previamente TRAGSA autorice expresamente la cesién. En el caso de existir autorizacion, ésta se realizara
crédito a crédito y nunca de la totalidad de ellos.

12. RESOLUCION DEL CONTRATO
Seréan causas de resolucién del contrato:

a) La demora en el cumplimiento de los plazos parciales o totales por parte del adjudicatario

b) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Pliego o en el contrato.

c) Asimismo, seran causa inmediata de resolucion del contrato, el incumplimiento por parte del adjudicatario
de sus obligaciones en materia de seguridad y salud laboral para con el personal de él dependiente, asi como
la falta de adecuacion a la normativa vigente de seguridad de la maquinaria y equipos que intervengan en la
actuacion objeto del contrato.

d) Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato.

e) TRAGSA se reserva el derecho a resolver unilateralmente el contrato total o parcialmente, en caso de que
se anulase, suspendiese o modificase total o parcialmente el encargo por parte de la Administracion, sin
derecho del adjudicatario a indemnizacién de dafos y perjuicios frente a TRAGSA por este motivo, y sin
perjuicio de la liquidacion de los trabajos efectivamente realizados por el contratista de conformidad con lo
dispuesto en el presente Pliego y en el contrato.

f) La no aportacion de la documentacion recogida en el anejo Il sobre prevencion de riesgos laborales en los
10 DIAS NATURALES desde la fecha de comunicacién de la Adjudicacion, sin perjuicio de que pueda
resolverse el contrato igualmente en caso de incumplimiento de las obligaciones en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. ]

g) La demora en la firma del Acta de Inicio sobre el plazo maximo previsto de DIEZ DIAS NATURALES a
contar desde el envio del contrato al Colaborador

h) La demora en el comienzo de la obra sobre el plazo maximo previsto de UN DIA NATURAL a contar desde
la fecha de Acta de Inicio.
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Cuando el contrato se resuelva por culpa del adjudicatario, le sera incautada la garantia y debera, ademas,
indemnizar a TRAGSA los dafos y perjuicios causados.

13. EXTINCION DEL CONTRATO

Ademaés, de por las causas de resolucién establecidas en el apartado anterior, el contrato se extinguira por:

a)La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad juridica de
la sociedad contratista.

b)La declaracion de quiebra, de suspensién de pagos, de concurso de acreedores o de insolvente fallido en
cualquier procedimiento de cualquiera de las partes, o el acuerdo de quita y espera.

¢)El mutuo acuerdo entre TRAGSA vy el contratista.

14. MODIFICACION DEL CONTRATO

- Se podra realizar un incremento de 10% por alguna de las circunstancias especificadas en el Articulo
107 Modificaciones no previstas en la licitacion segun Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico 3/2011.

Por necesidades nuevas o causas imprevistas, TRAGSA podra introducir modificaciones en el contrato, las
cuales seran notificadas por escrito al adjudicatario, indicando expresamente el importe exacto derivado de la
citada modificacion, que sera calculado conforme a la oferta econémica presentada por el adjudicatario en el
proceso de seleccién objeto del presente Pliego.

Las modificaciones del contrato podran referirse tanto al nimero de las unidades contratadas, como a las
caracteristicas técnicas del objeto del contrato, siempre que, en éste Gltimo supuesto, no impliquen una
novacion sustancial de la naturaleza del mismo o de la prestacion inicial.

Tratandose de modificaciones al alza en el nimero de unidades contratadas, si el adjudicatario no dispusiera
de medios suficientes para cumplir en su integridad con el objeto del contrato en los plazos exigidos por
TRAGSA, lo pondra en su conocimiento en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la
notificacion realizada por TRAGSA al adjudicatario, si bien, en todo caso, estara obligado a cumplir con el
contrato en los términos inicialmente pactados, sin perjuicio del derecho de TRAGSA a resolver el contrato en
aquellos supuestos en que, la escasa diferencia entre la cuantia del objeto primitivo del contrato y la
resultante tras el computo de la modificacién propuesta, pudiera dificultar la seleccién de un nuevo
adjudicatario para satisfacer las nuevas necesidades surgidas.

En el supuesto de que la modificacion del objeto del contrato implique una alteracién a la baja del precio
primitivo, el adjudicatario estara obligado aceptar los términos de la misma en las condiciones establecidas
por TRAGSA, siempre que la citada modificacién se derive las introducidas por la/s Administracion/es
ordenante/s en el encargo realizado a TRAGSA.

15. DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), el licitador queda informado que los datos personales facilitados o proporcionados entre
TRAGSA y aquel, seran incorporados a un fichero automatizado, titularidad de cada parte, consintiendo
expresamente ambas partes el tratamiento automatizado de los datos facilitados, siendo la finalidad del
tratamiento la adecuada gestion de las relaciones derivadas del presente procedimiento de licitacion,
consintiendo expresamente el tratamiento de los mismos para las finalidades informadas.

De ahi, que el acceso por ambas partes a los ficheros de datos de caracter personal, no tendra la
consideracion legal de comunicacion o cesion de datos, sino, en su caso, de simple acceso a los mismos
como elemento necesario para la realizacién del objeto contractualmente establecido.

Para el ejercicio de los correspondientes derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los
datos facilitados, ambas partes podran dirigirse a los correspondientes domicilios establecidos en el presente
procedimiento. En caso de facilitar datos de terceras personas, ambas partes asumen el compromiso de
informar a éstos de los extremos referidos.

En especial, quien resulte adjudicatario en el presente procedimiento estara sujeto a las disposiciones de la
citada Ley Organica en los casos en los que se autorice la subcontratacion, asi como en los casos en los que
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se le facilite el acceso a ficheros que contengan datos de caracter personal en razén de la finalidad de la
ejecucion del contrato.
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ANEXO | ]
MODELO DE CONTESTACION
El QUE SUSCHIDE . en su propio nombre (o en
representacion de .........ccoccceeieeiien e, ), VECINO d€ ..o provincia de
..................... Pais (voeevvvvenenennn....) domiciliado €N ....oeeeviiiiieiiiiie e, PFOVISTO
del Documento Nacional de Identidad nimero ..................... se compromete a realizar los

siguientes trabajos por las correspondientes cuantias:

Importe €

Cod Descripcion Unidad N°Unidades  Precio Ud Sin IVA

-

Mes de prestacién del servicio de mantenimiento y 12 H ‘
explotacién de plataformas de gestion del Consorcio de

Aguas de Asturias mediante técnicos competentes que
cumpla con los requisitos establecidos en el pliego de
referencia. Plataformas incluidas (relacion no exhaustiva):
ERP Navision; Plataforma SCSEE; Plataforma SATDE;
SCADAs; Sistemas de Telecontrol; Gis

.

Hora de servicio extraordinario fuera de la jornada habitual de 200 H ‘
técnico encargado del mantenimiento y explotacion de la

plataforma ERP Navision.

3 | Hora de servicio extraordinario fuera de la jornada habitual del 200 H ‘
técnico encargado del mantenimiento y explotacion de los
SCADAs.
4 |/ Ud Actualizacion de las licencias de Navision (Microsoft) para 1 H ‘
el afo 2017.
5 Ano Soporte técnico externo para el afio 2017 del programa 1 H ‘

Navision (Microsoft).

Total

Total:

Notas:

El servicio de mantenimiento es continuo y permanente, y debido a que las depuradoras funcionan 24
horas y 365 dias al afio, habra al menos 1 técnico experto en sistemas industriales de reten en todo
momento.

El adjudicatario estara en disposicion de atender el servicio de mantenimiento desde el primer dia del
contrato, teniendo en cuenta que no se podra hacer ningun tipo de parada en el servicio.

Se establece un plazo maximo de 10 dias para que el mantenedor tenga control total sobre todos los
sistemas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Razon Social NIF:

Domicilio Social, C.P. y Poblacion:

Persona de contacto: | |
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Teléfono

Lugar, fecha y firma del ofertante

Fax
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~ ANEXO I
~ PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE EMPRESAS COLABORADORAS

CONTRATO DE SERVICIOS, ASISTENCIAS TECNICAS Y SUMINISTROS

Con el fin de dar cumplimiento al R.D. 171/2004, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, les rogamos que cumplimenten debidamente el siguiente documento y marque las
casillas de la columna “DECLARADQ” si cumple y le son de aplicacion.

El firmante, declara bajo su responsabilidad, que los datos indicados en este documento son ciertos, y
se compromete a justificarlo documentalmente cuando le sea requerido por esta empresa para la firma
del contrato (segun notas al pie de pagina del presente documento).

1 DATOS GENERALES

Nombre o Razon Social:

Domicilio Social:

Teléfono: Fax: E-mail:
Actividad:
N2 Trabajadores: Mutua de Accidentes de Trabajo ¥ Enf. Prof.:

Z.RESPONSABLE / INTERLOCUTOR DE PREVENCION

Nombre: Teléfono:

Cargo en la empresa: Correo electronico:

VERIFICADO
(a cumplimentar

3. ORGANIZACION PREVENTIVA
por el Grupo

3.1.Marcar lo que proceda

a
Se debera acreditar la modalidad preventiva asumida (p g con el contrato de la actividad preventiva con el 5PA, en su caso)b' W
a) Trabajador auténomo L]
b) Asuncion personal por el empresario ]
¢) Designacion de uno o varios trabajadores [l
d) Servicio de Prevencion Propio [SPP) y/o Servicio de Prevencion Ajeno (SPA)
Especialidad S.P.P. S.P.A. | Entidad
Seguridad en el Trabajo
B

Higiene Industrial

Ergonomia y Psicosociologia

HE E=E
e e e

Medicina del Trabajo

Obligatorie een la firma del contrats
Ha esde aplicacidn a Tmbajdores Autdnomes (excepte si tiene persenal a su carge))
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DECLARADD VERIFICADD
4.GESTION DE LA PREVENCION (cumplimentar | (coEmplimentar
porel por &l Grupo
Colaborador) Trazza)
4.1, ;Dispone de Evaluacign de Riesgosy Planificacign Preventiva pana tedas las actividades ehjeto de
la presente oferta?
%= eutregara Evalnacicu de Riesgo s Planificacion de la 2ctividad Preventiva parales irabap s snbooutratado s e informacion sobre | O
b5 riesgo s indncido s atercero s por la empresasn eldesarmolb de b s trabaje s epco mendado s por el Grope TRAGEA,
(Personal de suempresava a trabajar en centros de trabajo del Grupo Tragsza! o realizar trabajos
de campo o en centros diferentes al suvos? 5élo en ecaso afirmative deberd apertar documentacidn 51 MO O
creditativa de lds sisuientesprezsintas O O
—1._.., Se gal‘aum.a la Formacion e informacion enmateria preventiva de su puestu de haIJA|._. ales
i [ =l
e Facilitan Equipos de Proteccion Indi du*{l en fumeidn del riesgs -:l-= las trabajos. a cada
trabajaclor 0 B
44, L5e garantiza la preteceidn especial a Trabajadores Sensibles, Menores v Embarazadas? [
4.5 tSerealizm la ¥ Eg,liatlc‘la de La Salud en funcicn de los riesgos inherentes a los puestos de trabaje?
{ 1fo da i243 (50 52 encnadvan eu 2l sneje Ldel | B
R.D.39.19977 ;
4.6, DOCUMENTACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE TRABAJO
Tados les equipos de trabajo a utilizar para la realizacidn de los trabajos poseen Marcado CE O
:Va a utilizar maguinaria en obras del Grupe Tragsa? Sdlo en ease afiriative. deberd contestar las
sizuientes 3 cuestiones: 5l Mo
2 E B 2 tel Gruge T e ) madely [ I O
() o i eda Sllﬁ.n'.' ente e nte ||lsnﬁ':a'|o oL lad.oc'u e nfacic n
signisnre
4.6.1, La maquinaria a utilizar para la realizacion de los trabajos, pposes Declaracion de Conformidad
v Marcado CE? En case oo ntl‘au“..dl.,pune de Cer ttfu.ado deAdapracmu al R.D. 1213.-199; O |
4.48.2, EI pels.,lul que manegja astos aquipes ddispene de Autorizacidn de Uso de Maguinaria per
parte de ka empresa? | E&
4.8.3, ;Todas lag maquinas tienen a dispesicién el Manual del Operador v &l Libro de
Mantenimiento? O O
4.7. 0TROS:
Se entregana lc*‘ tlal:r;ua dores las Ft-:'has de Segm tdad de l:-*' 1.'- rocuctos |_LLLL111CSS a lLt‘I.lL..a.L' O O
Sl vaa "LIJJLO'['I['[‘.Elt-‘.Ell [J.Ell‘l‘e del "|:||et cle SU contrats, maque esba \.El"'llla | Ol
5.RESPONSAELE DE LA EMPRESA
Nombre: Fecha, Sello y Firma:
Cargo enla empresa:
Teléfono: Correo electranico:
Obligateric conla firma del contrate
Mo es de aplicacidn a Trabajadores Autdnomos [excepto si tiene personal asu cargo)
Obligatorio antes del inicio delas actividades contratadas
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