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INFORME TÉCNICO, CONFORME A LOS REQUISITOS MÍNIMOS SOLICITADOS PREVIA 

SUBSANACIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN REFERENTE AL SOBRE A, DEL 

PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE OPERACIÓN Y 

EXPLOTACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y DE SOPORTE A LAS ÁREAS DE 

COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DEL GRUPO TRAGSA, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO 

ABIERTO. 

Ref.: TSA0065875  

 

Objeto:  

El análisis de la documentación técnica presentada por las empresas a las que se les ha solicitado 

subsanación relativa a la información y documentación del Sobre A del procedimiento de contratación 

de los  servicios de soporte a las áreas de comunicaciones y seguridad y de servicios de operación y 

explotación de Sistemas de Información del Grupo Tragsa. 

 

Antecedentes: 

Revisada la documentación presentada por los licitadores en los sobres A se solicitaron las siguientes 

aclaraciones referentes a la solvencia técnica - requisitos mínimos que debe reunir el personal que va a 

prestar el servicio: 

1. Para el LOTE 1: Soporte a las áreas de comunicaciones y seguridad. 

a. SERMICRO: Solicitadas las siguientes aclaraciones relativas al personal que va a prestar el 

servicio: 

Formación adicional. No hace mención a las siguientes certificaciones exigidas: 

 Administrador Windows Server. 

 Administrador Exchange 

 MS Networking Essensials 

 LOPD  ISO27001/2 

Experiencia específica en el entorno tecnológico y de aplicaciones. No hace mención a 

la experiencia en los siguientes entornos: 

 Administrador de MS Windows Server  

 Correo - MS Exchange Server 

 Antispam – Fortimail 
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 Switches - Nortel y Arista 

 Proxy - Bluecoat – BIG-IP F5 APM 

 Gestores de tráfico – Bluecoat 

 Aplicación de doble autenticación Swivel 

 

b. SCC: Solicitadas las siguientes aclaraciones referentes al personal que va a prestar el 

servicio: 

Formación adicional. No hace mención a las siguientes certificaciones exigidas: 

 Certificado CISCO CCNA/CCNP 

 Administrador Windows Server. 

 Administrador Exchange 

 MS Networking Essensials 

 LOPD  ISO27001/2 

Experiencia específica en el entorno tecnológico y de aplicaciones. No hace mención a 

la experiencia en los siguientes entornos: 

 Correo MS Exchange Server 

 Cortafuegos (Checkpoint - Fortigate) IDS – IP 

 Antispam – Fortimail 

 Switches - HP Procurve, Nortel y Arista 

 Balanceadores - F5 

 Proxy - Bluecoat – BIG-IP F5 APM 

 Gestores de tráfico – Bluecoat (Packeteer) 

 Aplicación de doble autenticación Swivel. 

 

c. GFI: Solicitadas las siguientes aclaraciones relativas al personal que va a prestar el 

servicio: 

Formación adicional. No hace mención a las siguientes certificaciones exigidas: 

 Certificado CISCO CCNA/CCNP 

 Administrador Windows Server. 

 Administrador Exchange 

 MS Networking Essensials 

 LOPD  ISO27001/2 

Experiencia específica en el entorno tecnológico y de aplicaciones. No hace mención a 

la experiencia en los siguientes entornos: 
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 Correo MS Exchange Server 

 Cortafuegos (Checkpoint - Fortigate) IDS – IP 

 Antispam – Fortimail 

 Switches - HP Procurve, Nortel y Arista 

 Proxy - Bluecoat – BIG-IP F5 APM 

 Gestores de tráfico – Bluecoat (Packeteer) 

 Aplicación de doble autenticación Swivel 

 

Finalizado el plazo para presentar las aclaraciones necesarias, y revisada la documentación 

aportada por los licitadores, se concluye: 

 

a. SERMICRO: No ha presentado aclaración alguna. 

 

b. SCC: El perfil presentado para la ejecución del servicio no reúne los siguientes requisitos: 

Formación adicional. No hace mención a las siguientes certificaciones exigidas: 

 Administrador Windows Server. 

 Administrador Exchange 

 MS Networking Essensials 

 LOPD  ISO27001/2 

 Cursando Certificado CISCO CCNP 

No hace mención a experiencia en los siguientes entornos: 

 Administrador de MS Windows Server  

 Correo MS Exchange Server 

 Cortafuegos (Fortigate) IDS – IP 

 Antispam – Fortimail 

 Switches - HP Procurve, Nortel y Arista 

 Proxy - Bluecoat – BIG-IP F5 APM 

 Gestores de tráfico – Bluecoat (Packeteer) 

 Aplicación de doble autenticación Swivel 

 

c. GFI: El perfil presentado para la ejecución del servicio no reúne los siguientes requisitos: 

Formación adicional. No hace mención a las siguientes certificaciones exigidas: 

 LOPD, ISO27001/2 
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No hace mención a experiencia en los siguientes entornos: 

 Cortafuegos (Fortigate) IDS – IP 

 Antispam – Fortimail 

 Switches - Arista 

 Proxy - Bluecoat –F5 APM 

 Gestores de tráfico – Bluecoat (Packeteer) 

 Aplicación de doble autenticación Swivel 

 

Conclusión:  

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, consideramos: 

Lote 1:  

1. SERMICRO: No reúne los requisitos técnicos mínimos solicitados. 

2. SCC: No reúne los requisitos técnicos mínimos solicitados. 

3. IBERMÁTICA: La propuesta técnica es válida. 

4. GFI: No reúne los requisitos técnicos mínimos solicitados. 

Lote 2:  
 

1. SERMICRO: La propuesta técnica es válida. 

2. IBERMÁTICA: La propuesta técnica es válida 

 
 
 
 
En Madrid a 26 de junio de 2018 
 
Realizado                  Firmado 
 
 
 
 
Laura Muñoz Gómez                        Cristóbal Rodríguez Duval 
TMED Gerencia de Sistemas                           Subdirector de Sistemas y Aplic. Corporativas 
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