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TSA000073274 CONCLUSION DE ACUERDOS MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
APOYO A LA SELECCION DE LAS TASAS DE REPOSICION Y DE ESTABILIZACION DEL GRUPO
TRAGSA, CONVOCADOS EN EL PERIODO 2022-2024, SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

INFORME Y VALORACION MEMORIA TECNICA (Sobre C)

En este informe se valoran las memorias técnicas de las empresas admitidas a la licitacién que

se indican a continuacion:

- CEGOS ESPANA S.A
- PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.L.

- DESARROLLO ORGANIZACIONA, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L.

- ADECCO

A continuacion, se indican los criterios de valoracién sometidos a juicio de valor establecidos en

el PCAP, cuya puntuacidon mdaxima es de 45 puntos:

SUBCRITERIO

PUNTUACION MAXIMA

distintas fases del proceso de seleccion.

Se valorara:

desarrollo y mantenimiento.

las funcionalidades o requerimientos del proyecto

Adaptacién de la propuesta de las funcionalidades, desarrollo y
mantenimiento de la plataforma web, la claridad y precisién de las

1 e La adaptacién de la plataforma “web de empleo” a lo
solicitado en el PPT en sus funcionalidades, disposicidn,

e Lapersonalizacidén y parametrizacion de la plataforma segin

Se otorgara un maximo de
20 puntos, de acuerdo con
la siguiente baremacién:

- Excelente.: 20 puntos
- Muy buena: 15 puntos
- Buena: 10 puntos

- Normal: 5 puntos

- Deficiente: 0 puntos

tal como se indica en el PPTP.

Se valorara:

trabajo desde el inicio del mismo hasta su finalizacion.

Adaptacion y coherencia de las distintas fases del proceso selectivo

e La manera de organizar y la asignacion de los recursos
personales y materiales propuestos en el conjunto del

Se otorgard un maximo de
20 puntos, de acuerdo con
la siguiente baremacién:

- Excelente.: 20 puntos
- Muy buena: 15 puntos
- Buena: 10 puntos

- Normal: 5 puntos

oo (N8
SOSTENIBLE

AENOR

Q

Gestion
Ambiental

INEEN1509001 | |UNEEN 150 14001

ﬁ ER-0885/1998-001/00 Tragsa
W8 (GA-2003/0120-001/00 Tragsa

et ER-0885/1998-002/00 Tragsatec
GA-2003/0120-002/00 Tragsatec
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e Ladescripcidny cuantificacion de los recursos incluyendo un | - Deficiente: O puntos
cronograma de trabajo en el que se detallen con claridad,
distribuidos por semanas naturales y meses las diferentes
tareas a acometer en relacidn con las fases del proyecto.

o El plan de comunicacion propuesto con los candidatos vy el

Grupo Tragsa en las diferentes fases del trabajo.

Se otorgara un maximo de
5 puntos, de acuerdo con
la siguiente baremacién:

Propuesta de realizacién telematica de pruebas y entrevistas
garantizando las condiciones de igualdad mérito y capacidad de
todos los candidatos.

- Excelente.: 5 puntos
- Muy buena: 4 puntos
- Buena: 3 puntos

- Normal: 2,5 puntos

- Deficiente: 0 puntos

Se valorara:

3 e La forma de organizacion de un sistema para la realizacion
de pruebas en modo telematico.

e La garantia de la homogeneidad en las pruebas.

e El protocolo de actuacién antes, durante y después de las
pruebas a distancia.

De conformidad con el PCAP, quedardan excluidos de la licitacion los licitadores cuyas ofertas que
incluyen en este sobre “C” cualquier dato que permita conocer la valoracién de los criterios
objetivos (evaluables mediante férmulas).

Se ha comprobado que ninguna de las memorias técnicas aporta informacion de este tipo.

Por otra parte, se ha comprobado que algunas empresas han incluido en las memorias técnicas
informacidn relativa a los Curriculum Vitae de los miembros del equipo propuesto, que no se han
tenido en cuenta para la valoracion de las mismas, dado que la valoracion de esta documentacion
se solicitara y valorara posteriormente.

A continuacidn, se detalla resumida la puntuacién obtenida por cada una de las empresas en los
diferentes criterios:

EMPRESA | SUBCRITERIO1 | SUBCRITERIO2 | SUBCRITERIO 3 TOTAL
CEGOS ESPANA 15 15 5 35
PSICOLOGOS
EMPRESARIALES 15 15 > 35
ADECCO 15 15 5 35
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL > 10 > 20




nozyp

1977-2022

A\ > &, ucomproMIS0 (S
[ GrupoTragsa (¢, e ruruno (P

En los cuadros siguientes se ofrece una explicacién de estas puntuaciones otorgada para cada
empresa en cada uno de los subcriterios indicados .
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CEGOS ESPANA, S.A
SUBCRITERIO VALORACION BAREMACION | PUNTOS
1 Muy buena adaptacidn de la plataforma a lo solicitado en el PPT en sus funcionalidades, desarrollo y Muy buena 15

mantenimiento de la plataforma web de empleo.

Funcionalidades, desarrollo y mantenimiento de la plataforma web de empleo propuesta.

La plataforma permite realizar la gestién integral del proceso (registro, inscripcidén, revision documental,
comunicacion, gestidn de consultas y reclamaciones de los candidatos) y explica con claridad los accesos a la misma
y a sus funcionalidades tanto para las personas candidatas como para las personas gestoras del Grupo Tragsa. Se
ofrece una formacidn inicial para los usuarios del Grupo Tragsa

La plataforma cuenta con un sistema de permisos de acceso que permite a cada usuario de la plataforma definirle
un nivel de privilegios para acceder y/o modificar la informacion existente.

Se indica que Tragsa tendra acceso a la misma informacién que CEGOS a través de la plataforma, pero no se indica
el modo ni a cuantos usuarios del Grupo Tragsa se facilitara el acceso, con permiso de lectura, para poder acceder a
la informacion en tiempo real con el fin de consultar la trazabilidad del proceso completo.

El equipo informatico de mantenimiento de la plataforma mejora lo solicitado en el PPT al incorporar 3 técnicos, uno
mas a los dos requeridos. Aporta un servicio asistencia 24 horas si bien no se indica si este servicio estara operativo
sabados, domingos y festivos como se indica en el PPT.

La plataforma propuesta genera una BBDD que sera entregada al Grupo Tragsa a la finalizacién del contrato

Personalizacion y parametrizacion de la plataforma web de empleo propuesta.

Se trata de una plataforma personalizada y parametrizada segun las funcionalidades o requerimientos del proyecto.
Incorpora metodologia de los pasos para la parametrizacion de la plataforma, pudiendo observar que la adaptacién
de la plataforma es viable, ademas de ofrecer flexibilidad.

Mejora el plazo indicado en el PPT de 15 dias a 7 dias naturales para poner a disposicién del Grupo Traga la
plataforma informatica "web empleo".

La plataforma propuesta permite la personalizacion de los textos pudiendo ser modificados desde la Intranet del
Grupo Tragsa.

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es
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CEGOS ESPANA, S.A
SUBCRITERIO VALORACION BAREMACION | PUNTOS
2 Muy buena adaptacidon y coherencia de las distintas fases del proceso selectivo tal como se indica en el PPT. Muy buena 15

Organizacion y asignacion de recursos.

e La propuesta de las fases del proceso selectivo es detallada, incluyen una metodologia del proceso y un programa
formativo en materia de participacidn en tribunales de seleccion. En la valoracién de méritos proponen un sistema
de autobaremacién y revisién on-line que podria agilizar el proceso.

e Mejora la metodologia en cuanto a la custodia integral de produccién, distribucion, reparto, vigilancia, recogida y
archivo seguro, los cuales permiten asegurar la confidencialidad del proceso.

e Ademas, aportan alquiler de servicio de ambulancias, colaboraciones con Prosegur para el transporte de exdamenes
y vigilancia.

e Asimismo, establecen manuales de pautas de actuacion para las personas implicadas en el proyecto (Aplicador,
Colaborador, Jefe de Planta, Responsable de Edificio)

e Muy buena aportacion de medidas para la ejecucién de pruebas selectivas contando con colaboraciones en distintos
Campus Universitarios, todas las ubicaciones propuestas son accesibles para personas con discapacidad.

Descripcidn y cuantificacidn de los recursos. Cronograma de trabajo.

e Se plantea un cronograma/planificacion del proyecto con las distintas fases descritas, sin embargo, los tiempos son
algo ambiguos habiendo identificado Unicamente las semanas. No se tiene en cuenta controles de calidad. La
duracidn de las convocatorias, segln el cronograma aportado, seria de 8 semanas no resultando realistas los tiempos
de actuacion teniendo en cuenta las posibles incidencias y plazos previstos en el PPT.

Plan de comunicacidn con las personas candidatas y el Grupo Tragsa.

e Seincluyen actuaciones que implican la comunicacién continua con las personas candidatas, si bien no se desarrolla
de forma explicita un plan de comunicacion.

e Respecto de la comunicacién con las personas gestoras del proceso del Grupo Tragsa se desarrolla un exhaustivo
plan de comunicacién integral en todas las fases.
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CEGOS ESPANA, S.A

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

3

Excelente propuesta de realizacidon telematica de pruebas y entrevistas.

Aporta un excelente sistema para la realizacién de pruebas en modo telemadtico que asegura el cumplimento de las
condiciones de igualdad, mérito y capacidad aportando seguridad de que el candidato realiza las pruebas de manera
que no se sirve de ayudas mediante un sistema de monitorizacidn (sistema proctoring).

Ademads, se crean grupos virtuales supervisados por un consultor garantizando la homogeneidad en las pruebas. Se
incluye un protocolo de actuacion.

Excelente

5

PUNTUACION TOTAL CEGOS ESPANA, S.A.

35
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PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.A. (PEOPLE EXPERTS)

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

1

Muy buena adaptacion de la plataforma a lo solicitado en el PPT en sus funcionalidades, desarrollo y
mantenimiento de la plataforma web de empleo.

Funcionalidades, desarrollo y mantenimiento de la plataforma web de empleo propuesta

La plataforma permite realizar la gestiéon integral del proceso (registro, inscripcién, revision documental,
comunicacion, gestién de consultas y reclamaciones de los candidatos) y explica con claridad los accesos a la mismay
a sus funcionalidades tanto para las personas candidatas como para las personas gestoras del Grupo Tragsa.

Se mejora el equipo técnico informatico solicitado en el PPT poniendo a disposicién hasta 5 recursos, cuando para el
servicio se solicitan Unicamente dos. El equipo propuesto consta de un Técnico Informatico, tres gestores de E-
Assessment y un Responsable de Operaciones de Tecnologia para la coordinacion y gestién del servicio. Se ofrece
mantenimiento 24/7incluyedo sabados y domingos.

Se ofrece una formacién inicial para los usuarios del Grupo Tragsa, que se realizard a la implementacién de la
plataforma ademads de poder realizarse otras formaciones que ayuden a garantizar un uso correcto.

La plataforma dispone de un mddulo de Administracidn Cliente para su gestidon auténoma por parte de los usuarios
del Grupo Tragsa.

Se indica que la plataforma dispone de una BBDD y que ésta serd entregada al Grupo Tragsa,

Personalizacidon y parametrizacion de la plataforma web de empleo propuesta:

Se trata de una plataforma personalizada y parametrizada segun las funcionalidades o requerimientos del proyecto.
Incorpora metodologia de los pasos para la parametrizacién de la plataforma, pudiendo observar que la adaptacion
de la plataforma es viable, ademas de ofrecer flexibilidad.

Mejora el plazo indicado en el PPT de 15 dias a 10 dias naturales para poner a disposicion del Grupo Traga la plataforma
informatica "Web empleo".

La plataforma propuesta afiade la opcién de incluir un video corporativo

Muy buena

15

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es
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PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.A. (PEOPLE EXPERTS)

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

2

Muy buena adaptacién y coherencia de las distintas fases del proceso selectivo tal como se indica en el PPT.

Organizacidn y asignacion de los recursos.

La propuesta de las fases del proceso selectivo es exhaustiva, e incluye una fase previa de analisis de proyecto y
protocolos de actuacion en cada fase del proyecto que permite adaptar con facilidad las necesidades de proyecto, con
organizacién y rigurosidad. La propuesta indica que se elaborardn, a partir de las reuniones con el Grupo Tragsa,
protocolos y manuales de actuacién/normativa asegurando la homogeneidad y seguridad de cada una de las fases del
proyecto.

Durante las fases de pruebas, se garantiza la seguridad y confidencialidad realizandose la maquetacién, impresion y
correccidn, en sala segura y con video vigilancia 24 horas. Ademads, todo el proceso se realizard en sus oficinas y las
lectoras son propias, lo que garantiza la confidencialidad y seguridad en el proceso.

Se establecen protocolos de impresidon de material, custodia de material, confidencialidad, entrega y recogida de
material, correccién y gestién de reclamaciones.

Asimismo, establecen manuales de pautas de actuacion para las personas implicadas en el proyecto Muy buena
aportacién de medidas para la ejecucidn de pruebas selectivas contando con colaboraciones en distintos Campus
Universitarios con capacidad de hasta 23.000 candidatos, todas las ubicaciones propuestas son accesibles para
personas con discapacidad.

Descripcion y cuantificacidn de los recursos. Cronograma de trabajo

Muy buena planificacidn de las fases mediante un cronograma con tiempos realistas de actuacién, solapando fases,
con una duracién prevista de 20 semanas de inicio a fin del proceso de seleccion que se considera dptimo teniendo en
cuenta las posibles incidencias y plazos previstos en el PPT.

Complementario a este cronograma se incluye un anexo con el detalle de los medios humanos por cada tarea, que
aporta mayor claridad del plan de trabajo.

Plan de comunicacion con las personas candidatas y el Grupo Tragsa

Se incluyen un plan de comunicacién con las personas candidatas estructurado en protocolos sencillos de informacién
de resultados, convocatorias de pruebas en cada una de las fases y respuesta via e mail.

Respecto de la comunicaciéon con las personas gestoras del Grupo Tragsa se incluyen actividades que implican
comunicacion exhaustiva y permanente de cada una de las fases pero que no se desarrollan explicitamente como tal
plan de comunicacién.

Muy buena

15
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PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.A. (PEOPLE EXPERTS)

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

3

Excelente propuesta de realizacion telematica de pruebas y entrevistas.

Aporta un excelente sistema para la realizacidon de pruebas en modo telemadtico que asegura el cumplimento de las
condiciones de igualdad mérito y capacidad aportando seguridad de que el candidato realiza las pruebas de manera
gue no se sirve de ayudas mediante un sistema de monitorizacién por medio de la cdmara web de su equipo.
(Proctoring)

Procedimiento previo muy desarrollado y protocolizado de comprobacion con los candidatos de funcionamiento del
sistema y de fiabilidad del mismo.

Excelente

5

PUNTUACION TOTAL PSICOLOGOS EMPRESARIALES, S.A.

35
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L.

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

1

Normal adaptacion de la plataforma a lo solicitado en el PPT en sus funcionalidades, desarrollo y
mantenimiento de la plataforma web de empleo.

Funcionalidades, desarrollo y mantenimiento de la plataforma web de empleo propuesta

La plataforma permite realizar la gestion integral del proceso (registro, inscripcidén, revision documental,
comunicacion, gestion de consultas y reclamaciones de los candidatos) No se hace una exposicion clara de la
plataforma propuesta.

No se indica de manera expresa que la plataforma propuesta cumpla con todas las funcionalidades ni requisitos
indicados en el PPT.

El equipo técnico informatico Para el mantenimiento se oferta un equipo compuesto por un Responsable y un técnico
tal como se solicita en el PPT con un mantenimiento de 24 horas/ 7 dias a la semana, si bien no se dice de manera
expresa que incluya los sabados, domingos y festivos

Se ofrece en caso necesario realizar una formacion inicial para los usuarios del Grupo Tragsa, en una o varias sesiones
sin especificar.

No se hace mencidén a que las bases de datos obtenidas del proceso se pongan a disposicion de los técnicos del Grupo
Tragsa,

Personalizacion y parametrizacion de la plataforma web de empleo propuesta:

Se propone una plataforma personalizad, pero no se especifican sus caracteristicas
El plazo para poner a disposicion del Grupo Traga la plataforma informatica "Web empleo" es de 15 dias, el mismo

que el indicado en el PPT, si bien no queda claro desde que momento ya que se establece que antes del inicio de la
prestacion del servicio se estableceran los criterios para la parmetrizacion.

Normal

5

10
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L.

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

2

Buena adaptacion y coherencia de las distintas fases del proceso selectivo tal como se indica en el PPT.

Organizacidn y asignacion de los recursos.

La propuesta de las fases del proceso selectivo es exhaustiva, e incluye una fase previa de analisis de proyecto y
protocolos de actuacion en cada fase del proyecto que permite adaptar con facilidad las necesidades de proyecto, con
organizacién y rigurosidad.

Durante las fases de pruebas, se hace mencién, pero no se describe el plan que garantice la seguridad vy
confidencialidad en la maquetacién, impresién y correccion de las mismas.

Se establecen protocolos de impresion de material, custodia de material, confidencialidad, entrega y recogida de
material, correccidn y gestidon de reclamaciones. Se establecen manuales de pautas de actuacién para las personas
implicadas en el desarrollo de las pruebas

Descripcion y cuantificacion de los recursos. Cronograma de trabajo

Planificacién de las fases mediante un cronograma, con una duracion prevista de 5,5 meses de inicio a fin del proceso
de seleccién que se considera adecuado,

Se indica que se ha dimensionado ele equipo humano para dar cobertura a este cronograma para 3.000 candidatos,
pero no se desarrolla con detalle y en cada una de las fases.

Plan de comunicacidn con las personas candidatas y el Grupo Tragsa.

No se incluyen un plan de comunicacién con las personas candidatas, aunque se incluyen actuaciones que implican
comunicacion exhaustiva y permanente.

Respecto de la comunicaciéon con las personas gestoras del Grupo Tragsa se incluyen actividades que implican
comunicacion exhaustiva y permanente de cada una de las fases pero que no se desarrollan explicitamente como tal
plan de comunicacién.

Buena

10

11
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L.

SUBCRITERIO

VALORACION

BAREMACION

PUNTOS

3

Excelente propuesta de realizacidn telematica de pruebas y entrevistas.

Aporta un excelente sistema para la realizacién de pruebas en modo telematico que asegura el cumplimento de las
condiciones de igualdad mérito y capacidad aportando seguridad de que el candidato realiza las pruebas de manera
gue no se sirve de ayudas. (Proctoring).

Procedimiento previo muy desarrollado y protocolizado de comprobacidn con los candidatos de funcionamiento del
sistema y de fiabilidad del mismo.

Excelente

5

PUNTUACION TOTAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L.

20

12
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ADECCO
SUBCRITERIO VALORACION BAREMACION | PUNTOS
1 Muy buena adaptacién de la plataforma a lo solicitado en el PPT en sus funcionalidades, desarrollo y Muy buena 15

mantenimiento de la plataforma web de empleo.

Funcionalidades, desarrollo y mantenimiento de la plataforma web de empleo propuesta

La plataforma permite realizar la gestiéon integral del proceso (registro, inscripcién, revision documental,
comunicacion, gestion de consultas y reclamaciones de los candidatos) y explica con claridad los accesos a la misma'y
a sus funcionalidades tanto para las personas candidatas como para las personas gestoras del Grupo Tragsa.

El equipo técnico informatico Para el mantenimiento se oferta un equipo compuesto por un Responsable y un técnico
tal como se solicita en el PPT con un mantenimiento de 24 horas/ 7 dias a la semana, incluyendo de manera expresa
los sdbados, domingos y festivos

Se ofrece una formacion inicial para los usuarios del Grupo Tragsa, sin indicar duracién n i nimero de sesiones.

La plataforma dispone de un mdédulo de Administracidn Cliente para su gestidon auténoma por parte de los usuarios
del Grupo Tragsa.

Las bases de datos obtenidas del proceso se pongan a disposicidn de los técnicos del Grupo Tragsa a la finalizacién del
proceso.

Personalizacidon y parametrizacion de la plataforma web de empleo propuesta:

Se trata de una plataforma personalizada y parametrizada segun las funcionalidades o requerimientos del proyecto.
Incorpora metodologia de los pasos para la parametrizacién de la plataforma, pudiendo observar que la adaptacion
de la plataforma es viable, ademas de ofrecer flexibilidad.

No se indica el plazo para poner a disposicion del Grupo Traga la plataforma informatica "Web empleo".

13
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ADECCO
SUBCRITERIO VALORACION BAREMACION | PUNTOS
2 Muy buena adaptacién y coherencia de las distintas fases del proceso selectivo tal como se indica en el PPT. Muy buena 15

Organizacidn y asignacion de los recursos.

La propuesta de las fases del proceso selectivo es exhaustiva, e incluye una fase previa de andlisis de proyecto y
protocolos de actuacion en cada fase del proyecto que permite adaptar con facilidad las necesidades de proyecto, con
organizacién y rigurosidad.

Se describe un sistema de seguridad de alto nivel garantice la seguridad y confidencialidad en la maquetacion,
impresidon y correccion de las pruebas

Se establecen protocolos de impresidon de material, custodia de material, confidencialidad, entrega y recogida de
material, correccion y gestion de reclamaciones. Se establecen protocolos o manuales de pautas de actuacion para las
personas implicadas en el proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los recursos. Cronograma de trabajo

Planificacién de las fases mediante un cronograma propuesto que no permite comprobar la duracién desde el inicio
hasta el final del proceso de seleccidn, si bien se podria deducir por la informacidén aportada que pudiera ser de 6
meses lo que considera aceptable teniendo en cuenta las posibles incidencias y plazos previstos en el PPT

No se hace mencidn a la distribucion de los medios humanos por cada tarea o fase.

Plan de comunicacidn con las personas candidatas y con el Grupo Tragsa

Se incluye un plan de comunicacidn con las personas candidatas, exhaustivo y sistematico por fases prioritariamente
por correo electrénico, independientemente de que se puedan usar otras vias tales, como llamadas telefénicas u otros
medios que no se especifican. y con las personas del grupo Tragsa

Respecto de la comunicacidén con las personas gestoras del Grupo Tragsa se oferta un plan de comunicacién que se
establecera al inicio del proceso.
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ADECCO
SUBCRITERIO VALORACION BAREMACION | PUNTOS
Excelente propuesta de realizacidn telematica de pruebas y entrevistas.

Aporta un excelente sistema para la realizacién de pruebas en modo telematico que asegura el cumplimento de las

3 condiciones de igualdad mérito y capacidad aportando seguridad de que el candidato realiza las pruebas de manera| Excelente 5
gue no se sirve de ayudas (Proctoring)
Procedimiento previo muy desarrollado y protocolizado de comprobacidn con los candidatos de funcionamiento del
sistema y de fiabilidad del mismo.

PUNTUACION TOTAL ADECCO 35

El

Madrid, 27 de julio de 2022
Gerente de Seleccién, Formacién y Desarrollo
Francisco Manuel Soriano Llano
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