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1. Introduccion

Para este‘procedimiénto abierto de licitacién, cuya apertura de las ofertas no evaluables me-
diante férmulas, se realizé el pasado 5 de abril de 2019, ha presentado oferta la empresa CEGOS
Espaia.

A continuacion, se procede a la valoracién de la oferta realizada por la antedicha empresa, con-
forme a lo establecido en la clausula 6, apartado 6.1. del Pliego de clausulas administrativas
particulares (en adelante, PCAP), y conforme al Pliego de prescripciones técnicas particulares
(en adelante, PPTP) que rigen esta licitacion. '
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2. Memoria del Proceso, planificacion y organizacion de los
servicios (hasta 25 puntos)

2.1. Metodologia de evaluacion (hasta 15 puntos)

De acuerdo con lo establecido en el PCAP “El adjudicatario del servicio deberd identificar, evaluary
proponer al GRUPO TRAGSA los candidatos cuyo perfil profesional se adapte mejor a los
requerimientos de cada puesto ofertado”.

La empresa licitante CEGOS, prbpone una métodologfa que se articula en las‘siguientes fases:
1. LANZAMIENTO. Comunicacién a los candidatos e inscripcién.

2. DISENO DE PRUEBAS. Elaboracién a medida de las pruebas de evaluacion.

3. LOGISTIGA. Preparacién de aulas y custodia de pruebas.

4. APLICACION. Protocolo de aplicacién de pruebas y reparto de roles.

o1

CORRECCION. Correccién, gestién de resultados y reclamaciones.
6. EVALUACION FINAL. Entrevista a finalistas y acreditacién documental.
7. RESULTADOS. Elaboracién de informes grupales e individualizados.

Para cada una de las fases, realiza una definicién del objetivo asociado a la misma, una descrip-
cion de la metodologia y de los entregables o beneficios que se obtendran al finalizarla.

Seguidamente, se valora de forma global la metodologia propuesta, analizando cada una de las
fases. '

La fase de “DISENO DE PRUEBAS” propuesta por CEGOS se adapta, en su totalidad, a lo estable-
cido en el PPTP (apartado 2.3.). CEGOS, oferta, ademas, la elaboracién de las instrucciones para
la realizacion de cada prueba, es decir, las instrucciones necesarias para que los candidatos dis-
pongan de la informacién necesaria para su realizacién. Asimismo, en el caso de las pruebas
competenciales, CEGOS, oferta incluir items independientes destinados a medir el grado de sin-
ceridad de los candidatos, de forma tal que seran excluidos, los que obtengan puntuaciones
iguala 1, 2,9, 10, en una escala decimal. Ademaés, las hojas de respuesta para este tipo de prue-
bas, oferta que tengan una cabecera con los datos identificativos del aspirante, que posterior-
mente se separa del cuerpo de la misma para garantizar una correccién anénima. La cabecera
y el cuerpo de la hoja son identificados por un mismo cédigo de barras sin numeracién, mas
varios codigos alternativos.
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La fase de “LOGISTICA”, proponen que se articule en las siguientes subfases:

Logistica de localizacién de aulas. Incluye, como resultado de la misma, la entrega de un
mapa de aulas y salas de incidencias, debidamente equipadas y dimensionadas para que
puedan realizarse las pruebas en las fechas que se establezcan. Proponen, como fecha mas
adecuada para la realizacién de este tipo de pruebas un domingo (para favorecer la afluen-
cia).

Sistematica de preparacion, custodia y distribucién de materiales para la aplicacién. Incluye
la disposicién por parte de CEGOS, de una sala segura en la sede de su empresa, en la que el
material estard custodiado; el acceso a esa sala serd restringido encargandose de la prepa-
racion de las cajas correspondientes a las pruebas una persona con més de 15 afios de ex-
periencia en la realizacién de ese tipo de actividades.

Custodita integral. produccion, distribucidn, reparto, vigilancia, recogida y archivo seguro.

Respecto a la fase de “APLICACION”, la propuesta que realiza CEGOS se estructura en las si-
guientes subfases:

Dimensionamiento del equipo en funcién del nimero de personas inscritas en los procesos
de seleccion y del nimero de salas necesarias para la realizacién de las pruebas. La pro-
puesta que realizan supone un dimensionamiento mayor que el establecido en el PPTP.

Asignacion de localizaciones por proceso selectivo. Realizan una propuesta de metodologia
sobre como distribuir los recursos en funcién las salas necesarias para la realizacién de las
pruebas. Del mismo modo, garantizan tanto la experiencia del personal de CEGOS que par-
ticipe en los procesos de seleccidn, el entrenamiento especifico para el proceso de seleccién
objeto del contrato y el establecimiento de un equipo de reserva (entre el 5y el 10% de la
composicion del equipo titular) para atender posibles incidencias (enfermedad, accidente
in itinere, etc.).

Ademas, realizan en su propuesta una definicién exhaustiva y precisa de los roles de los
responsables de sector y de incidencias, de los coordinadores de salas, de los responsables
de aulas y de los auxiliares de aula y de incidencias. Las personas que ejerceran esos roles
poseen una experiencia y cualificacion superior a la definida en el PPTP.

Del mismo modo, es destacable la definicién del proceso formativo interno que realizara
CEGOS para el equipo que formara parte del proceso de seleccién objeto del contrato. El
mismo incluye una explicacién del procedimiento, de su logistica, de los roles, del material,
de las salas o aulas que se utilizaran, de las actuaciones a realizar ante incidencias. Ademas,
elaboraran un dossier y un video tutorial explicativo. '
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* Protocolo de aplicacién para las pruebas. El mismo, incluye como se realizara la llegada del

~ equipo de CEGOS al lugar de realizacién de la prueba, como se realizara la sefializacion de
los centros y en qué momento, cudndo se realizara la apertura de las puertas para el acceso
de los candidatos, cémo se realizard la identificacién de los candidatos, cuéles seran las ins-
trucciones para el desarrollo de las pruebas y cémo se transmitiran a los candidatos, cémo
se realizard el reparto y recogida de pruebas y como se guardaran las hojas de respuesta.

En la fase de “CORRECCION” propoenen una metodologia para la:

e Correcciéon segura y anonima de la correccién de las pruebas. Incluye todo tipo de verifica-
ciones para depurar y eliminar marcas en las hojas de respuestas y el establecimiento de

controles miltiples de verificacion fisica y logica, muy por encima de lo establecido en el
PPTP.

La correccién de las hojas de respuesta la realizan medldnte sistemas Uptl(,()b de lectura de
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caracteres (OCR) a través de escineres que aportan garantia y fiabilidad en los resultados.
El sistema propuesto, por tanto, no solo cumple las especificaciones del PPTP sino que su-
pera lo en él establecido garantizando sobradamente la fiabilidad al mismo tiempo que el
disponer de los resultados en un corto espacio de tiempo (horas).

e Elaboracién y publicacién segmentada de los resultados. En este caso proponen dos posi-
Dies sistemas: puntuacion directa neta o ajuste a una distribucion normal. Ambos sistemas
se ajustan a lo establecido en el PPTP.

o Gestion delas reclamaciones. Este aspecto no esta contemplado especificamente en el PPTP,
lo que supone una mejora con respecto al mismo. La propuesta que realizan incluye tanto
el analisis y clasificacién de las reclamaciones como la elaboracién de los borradores de res-
puesta a las mismas. Asimismo, incluyen en su oferta el analisis de casos complejos y las
impugnaciones de preguntas. '

- « A
En lo que respecta a la “EVALUACION FINAL”, es decir, a la fase a la que acceden aquellos can-

7

ag
didatos que hayan superado las pruebas de conoc1m1entos y los test psicotécnicos y competen-
ciales, CEGOS propone que la misma se articule en dos fases.

e Unaprimera en la que se realizarian todas las gestiones necesarias para convocar a los can-
didatos que han de realizar las entrevistas personales. Entre otras cosas incluye la recogida
de documentacion del candidato, su convocatoria telefénica y la entrega al 6rgano de selec-
cion de un informe con las posibles anomalias.

e Realizacién de la entrevista personal de valoracion. Previa a la misma, de acuerdo con su
oferta, se acordarian con el Grupo Tragsa los criterios a evaluar y la validacién del protocolo
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de entrevistas. Adicionalmente, realizarfan una jornada de formacién conjunta para expli-
car el protocolo de entrevista y cémo se realizaria esta, con el fin de lograr que el estilo del
entrevistador no condicione la evaluaciéon de la misma. Proponen como método de entre-
vista el de incidentes criticos basado en la exploracién de conductas mediante la estructura
STAR. Todo ello, cumple lo establecido en el PPTP y lo desarrolla ampliamente.

Finalmente, para la fase de “RESULTADOS” proponen la entrega de los siguientes informes:
e Individual. Incluye las conclusiones relativas al grado de ajuste del candidato al puesto.

e Grupal. Corresponden a los diferentes listados ordenados por personas, por puntuacio-
nes, etc. '

e Memoria técnica. El contenido de la misma ser4, de acuerdo con la oferta de CEGOS, con-
sensuado con el Grupo Tragsa e incluira toda la informacién, reportes y soportes docu-
mentales elaborados. '

En esta fase también incluyen la oferta de apoyo técnico en los siguientes aspectos: asesora-
miento técnico especializados, monitorizacién en redes sociales, servicio jurfdico propio, ela-
boracién de informes técnicos, comparecencia antes érganos judiciales o extrajudiciales. Todos
estos aspectos no estaban contemplados especificamente en el PPTP por lo que constituyen una
mejora al mismo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se considera que la metodologia de evaluacién
propuesta por el licitador CEGOS, es completa, sélida, exhaustiva, incluyen mejoras relevantes
alo establecido en el PPTP y da respuesta con garantfas a las necesidades del grupo Tragsa que
son objeto del contrato. Por todo ello se les asigna una puntacion de 15 puntos en este apar-
tado.

2.2.Planificacion y cronograma del proceso (hasta 5 puntos), que,
en todo caso, debera incluir una programacién de reuniones
periddicas de seguimiento con los responsables de Seleccion
del Grupo Tragsa en cada una de las fases del proceso

La oferta incluye las siete fases en que articula CEGOS su propuesta. El Cronograma cumple, en
lo que se refiere a los plazos temporales, lo establecido en el PPTP. ‘

Por otra parte, en la planificaciéon que realizan de su oferta (incluida en cada una de las fases
que describen), proponen reuniones periddicas de seguimiento para analizar el grado de
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avance del proyecto, incidencias surgidas, decisiones a tomar, informacién a compartir, valida-
cion de entregables del proyecto, etc. Estas las proponen con una periodicidad minima bisema-
nal. '

Estimamos que tanto la planificacion a través del cronograma, asf como la programacioén de las
reuniones de seguimiento son suficientemente adecuadas y equilibradas de modo que se ga-
rantiza, en todo momento, que el 6rgano de seleccién y el Grupo Tragsa disponen de la infor-
macion suficiente y del control necesario para conseguir el objetivo previsto: la seleccién de 78
trabajadores para ocupar las vacantes correspondientes a la tasa de reposicién del 2017.

Por todo ello se otorga una puntuacién de 5 puntos en este apartado.

2.3, Descripcion de las fases del proceso de evaluacion (hasta 5

puntos].

De acuerdo con lo establecido en el PCAP, para dar cobertura a esta seleccidn, el proceso constara
de las siguientes fases:

1) Diserio de las pruebas Psicotécnicas, de Personalidad o Competenciales.

2) Maquetacion y edicién de hojas de respuesta muiltiple y cuadernillos de examen.

2) /"r"”’nv' An lnr‘f‘n’nf‘lnnn(‘ v\nrn ’n rnn’rrinrwr\m An ’nr' (o alaYalanlalad nn'nn{-nxnn on Ivc cndne An oxonwaon
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especificadas en cada convocatoria, incluidos el personal de servicio y limpieza.
4) Distribucion de las hojas de respuesta miiltiple y de los cuadernillos a las sedes de examen.
5) Aportacion de los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de las pruebas.
6) Escaneado, correccion automatizada de las hojas de respuesta miiltiple y emisién de listados.

7) Entrevistas Personales de valoracién de la capacitacién profesional, prevision de adaptacion a
las competencias del puesto y trayectoria en relacién con los méritos alegados y funciones asig-
nadas al puesto.

La empresa adjudicataria deberd realizar los procesos de preseleccion respetando, en todo caso,
los principios de igualdad, mérito y capacidad contenidos en el Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Em-
pleado Publico.

Asimismo, los procesos deberdn ser objetivos y homogéneos y, respetando, en todo caso, lo esta-
blecido en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hom-
bres.

-10-
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Como se ha indicado anteriormente, la empresa licitante CEGOS, propone una metodologfa que
se articula en las siguientes fases:

1.
2.

6.
7.

LANZAMIENTO. Comunicacidn a los candidatos e inscripcion.

DISENO DE PRUEBAS. Elaboracién a medida de las pruebas de evaluacion.
LOGISTIGA. Preparacién de aulas y custodia de pruvebas.

APLICACION. Protocolo de aplicacién de pruebas y reparto de roles.
CORRECCION. Correccién, gestién de resultados y reclamaciones.
EVALUACI()N FINAL. Entrevista a finalistas y acreditacién documental.

RESULTADOS. Elaboracion de informes grupales e individualizados.

Para cada una de las fases, realiza una definicién del objetivo asociado a la misma, una descrip-
cién de la metodologia y de los entregables o beneficios que se obtendran al finalizarla.

La definicion de los objetivos de cada fase, la descripcidn de la metodologia y de los entregables
o beneficios, se realiza de forma clara y suficientemente descriptiva por CEGOS, incluyéndose
numerosos ejemplos ilustrativos sobre como se articularian y que aspectos comprenden.

Por todo ello, se asigna una puntuacion de 5 puntos en este apartado.

-11-
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3. Medios Materiales. Medios Materiales y otros recursos
que se requieran para la correcta prestacion de los ser-
vicios (hasta 15 puntos)

a &

3.1. Propuestas de espacios fisicos para la realizacién del proceso
de evaluacion (salas, etc) (hasta 5 puntos).

. Proponen para la realizacion de las pruebas el alquiler de aulas en las Universidades Complu-
tense de Madrid (campus de Moncloa y Somosaguas), Auténoma de Madrid (campus de Can-
toblanco) y Rey Juan Carlos (campus de Vicalvaro, Fuenlabrada y Alcorcon). De acuerdo con su
oferta la disponibilidad de dichos campus permitirfa tener disponibles hasta 27.833 plazas, lo
cual supera ampliamente las previsiones realizadas por el Grupo Tragsa.

UNIVERSIDAD CAMPUS - |FACULTADES AULAS'PLAZAS
MONCLOA 12| 155/12.806

COMPLUTENSE DE MADRID o - CUAS 3 sl 5001
AUTONOMA DE MADRID  |CANTOBLANCO 5/ /1] 4./88
S VICALVARO 1| 27| 1.683

REY JUAN CARLOS FUENLABRADA 1| 44| 2.674
_JALLORUCON 1 11 791

TOTAL 23| 366/27.833

En so oferta indican que todas las aulas cumplen los requisitos necesarios para asegurar la
igualdad de oportunidades de todos los evaluados (accesibilidad).

Por otra parte, ofertan la disponibilidad de los medios técnicos y logisticos del edificio CEGOS
situado en Madrid. Dichas instalaciones incluyen, entre otros, 25 salas, 20 proyectores, entorno

informdtico bajo Linux y Windows, disponibilidad del software Adobe CSS, Office 365, SPSS/PC,

red de datos, 50 ordenadores fijos y 80 portatiles, etc.

Todo lo indicado en la oferta de CEGOS excede sobradamente lo estipulado en el PPTP y garan-
tiza las necesidades del Grupo Tragsa para estas pruebas. Adicionalmente, hay que valorar muy
positivamente que hayan optado en su oferta por el alquiler de aulas de campus universitarios
ya que son instalaciones adecuadas para la realizacién del tipo de pruebas correspondientes al
proceso de seleccién que es objeto del contrato. Por otra, parte, queda garantizado, a través de
las instalaciones de la sede de CEGOS la adecuada realizacion de la prueba correspondiente ala -
entrevista personal.

-12-
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Sin embargo, en su oferta no se explicita cudles serfan los espacios fisicos a utilizar en el caso
de que el grupo Tragsa decidiera celebrar las pruebas correspondientes a algunas de las vacan-
tes en la sede de alguna de las Unidades territoriales.

Por todo ello se asigna, en este apartado, una puntuacion de 3 puntos.

3.2.Descripcion de los medios y medidas que garanticen la seguri-
dad, confidencialidad, garantia de anonimato, privacidad y
custodia de los datos personales segiin RGPD (hasta 5 puntos).

El PCAP, establece que “En el desarrollo de todas las actividades que se describen en el presente
pliego, se observardn las medidas de seguridad, conﬁdencialidad y garantia de anonimato para lo
cual deberdn describirse y acreditarse en la oferta las medidas que se van a adoptar para ello. La
falta de presentacion de estas garantias, dard lugar a la exclusién del licitador”.

CEGOS propone un sistema que comprende:

e Larecepcion vigilada de los cuadernillos con los enunciados de las pruebas y las hojas de
respuesta desde la imprenta a las instalaciones de Cegos Espafia; siendo custodlado dicho
material en una sala bajo llave en la sede de la empresa.

¢ El montaje de las cajas sera realizado por un equipo' dirigido por una persona que cuenta
conmas de 15 afios de experiencia realizando procesos similares. Dicho equipo se encargara
de la revisién, mediante un sistema de doble check de todas las cajas preparadas, compro-
bandose, mediante conteo, que el material que hay en cada caja corresponde al que se indica
en el inventario de las mismas.

e [Etiquetado de las cajas: cada caja tendra un identificador en el que constara el centro de
destino (lugar de celebracién de la prueba) identificado con un cédigo de colores, el nimero
de sala, el nombre del responsable del aula y el nombre del responsable de incidencias.

e Utilizacion de una empresa de seguridad y transporte de valores, que sellara todas las cajas
con etiquetas inviolables y guardara el material en una caja fuerte hasta la jornada de reali-
zacion de las pruebas. Se utilizara para el transporte un vehiculo blindado con un vigilante
armado.

Distribucién de las cajas con el material al Responsable de incidencias, quien las entregara alos
Responsable de Aula con el apoyo de los coordinadores de Aula.

Por otra parte, proponen las siguientes medidas para garantizar la seguridad y confidencialidad
del contenido de las pruebas:

-13-
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¢ El contenido de las pruebas solo serd conocido por el personal del Grupo Tragsa y de Cegos
que participe en la elaboracién de las mismas.

¢ Elpersonal de la imprenta encargada de elaborar los cuadernillos y hojas de respuesta, asi
como el de la empresa de seguridad y transporte tendrdn un contrato de confidencialidad.’

* Laempresa CEGOS habilitara un espacio para el almacenaje del material, que tendré acceso
restringido (cerrado con llave), contando la empresa con equipo de seguridad privada que
impedira el acceso a la misma.

e

i i o 3 /A - e v lirg oA oy Tavge mrainbiae on roaalimarnd arm i
e La distribucién del material a los lugares de realizacién de las pruebas se realizard en una
u

horquilla de una hora.

e Una vez ceiebrada la prueba, 1os responsabies de saia procederan a ia separacion de cabe-
ceras y cuerpos, guarddndose las mismas en sobres diferenciados. Este proceso es supervi-
sado por un notario que certifica que el desarrollo se realiza segin lo previsto. Ademas, sera
el notario el que recoja los sobres de cabeceras de todas las salas y los custodie. Finalizada
la correccion se entregard al notario un archivo con las puntuaciones, procediéndose a su
lectura y enlace con el c6digo numérico correspondiente al codigo de barras. El notario le-
vantari acata de este nroceso. la enal servird en su casn comn nriteha ante una eventnal

reclamacion.

¢ CEGOS conservara el tiempo necesario (normalmente 5 afios) las hojas de respuesta y ejem-
plares de los enunciados, hasta que supere el plazo legalmente establecido para reclamacio-
nes.

En lo que se refiere a las medidas de custodia de los datos personales segin el RGPD, la oferta
de Cegos incluye el asesoramiento al Grupo Tragsa sobre cémo dar de alta la base de datos en
la Agencia de Proteccién de Datos. Asf mismo, en la oferta se indica que CEGOS se ajustar4, en
todo momento, a lo establecido en la normativa en vigor sobre proteccién de datos de caracter
personal. Por otro lado, garantizan que los consultores de CEGOS est4n obligados a mantener
secreto de todos los datos tratados con motivo del desempefio de su trabajo, y a utilizarlos tni-
camente en la forma que exija el desempefio de sus funciones.

Finalmente, en esta cuestién incluyen que se indicara al Grupo Tragsa quienes serdn las perso-
nas, por parte de CEGOS, que gestionaran y tendran acceso a la base de datos. Asimismo, pro-
ponen que unicamente el personal habilitado por el Grupo Tragsa sea el que tenga acceso a la
gestion de las candidaturas.
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De acuerdo con lo anteriormente indicado y dada la exhaustividad del sistema de segu-
. ridad propuesto, siendo, sin embargo, mas sucinta y estandar la descripcion de las me-
didas de custodia de los datos personales, se otorga una puntuacién de 4 puntos.

3.3. Descripcion de la logistica a emplear en las pruebas (mobilia-
rio, materiales, etc) (hasta 5 puntos).

La descripcion de la logistica se ha realizado cuando se han descrito las fases de logistica y apli-
cacion de la propuesta realizada por CEGOS. ‘ ’

Tal y como se indicé anteriormente la logistica de localizacién de aulas (determinacion de la
fecha de las pruebas, analisis del parque de plazas de examen en las universidades de la Comu-
nidad de Madrid, anteriormente indicadas, asegurar la disponibilidad de aulas que permitan el
acceso a personas con discapacidad, aseguramiento de los accesos al lugar de examen y de la
inexistencia de zonas de riesgo, aseguramiento de los horarios de apertura, elaboracién de ma-
pas de aulas, etc.), asf como la logistica de preparacién, custodia y distribucién del material para
las pruebas estan totalmente garantizadas en la oferta de CEGOS.

Teniendo en cuenta lo indicado y que la oferta de CEGOS supone un grado de detalle y concre-
cién elevados lo que garantiza la correcta ejecucion del objeto del contrato en este aspecto, se
otorgan 5 puntos en este apartado.
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4. Resumen de puntuaciones

ITEN DEL PCAP

PUNTUACION
6.1.1. Memoria del Proceso, planificacién y organizacién de los servicios (hasta 25 puntos):
Metodologia de evaluacién (hasta 15 puntos). 15
Planificacién y cronograma del proceso (hasta 5 puntos), que, en todo caso, de- 5
berd incluir una programacion de reuniones peri6dicas de seguimiento con los
responsables de Seleccion del Grupo Tragsa en cada una de las fases del pro-
ceso
Descripcion de las fases del proceso de evaluacién (hasta 5 puntos). 5

mrngtaniAnm Ao laoc cnmericioao (o cia

Presiacion ae€ 108 servicios \lldde 15 pdllLUb_]

6.1.2. Medios Materiales. Medios Materiales y otros recursos que se requieran para la correcta

Propuestas de espacins fisicos para la realizacidn del nroceso de evaluacidn 2

(salas, etc) (hasta 5 puntos). 7

Descripcion de los medios y medidas que garanticen la seguridad, confidencia- 4

lidad, garantia de anonimato, privacidad y custodia de los datos personales se-

gun RGPD (hasta 5 puntos).

Descripcion de la logistica a emplear en las pruebas (mobiliario, materiales, 5

etc) (hasta 5 puntos).

TOTAL 37

El Gerente de Seleccién

José Joaquin Lopez Jouve
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