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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO DEL SERVICIO DE INFORMACION EN ACCESO, GESTION AUXILIAR, CONTROL DE
TRANSITO, RECEPCION Y OTROS, EN LAS OFICINAS DEL GRUPO TRAGSA DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

REF.: TSA0070655

1. OBJETO DE LA LICITACION.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacidn, por la Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P.
(TRAGSA) y Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E.,, M.P. (TRAGSATEC), en adelante, GRUPO TRAGSA.,, de la
prestacion de servicios de informacion en acceso, gestion auxiliar, control de transito, recepcion, reparto/distri-

bucién de correspondencia y otros en las oficinas de la Comunidad de Madrid de GRUPO TRAGSA.

Se corresponde con el Cadigo CPV: 79500000 Servicios de ayuda en las funciones de oficina 98342000 Servicios

relativos al entorno de trabajo

2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente concurso la contratacién de los servicios prestados por el personal auxiliar
asignado por la empresa adjudicataria, en cualquiera de las oficinas del GRUPO TRAGSA en la Comunidad de
Madrid, y de forma puntual como apoyo a los empleados del Grupo Tragsa que prestan sus servicios en ofi-

cinas de cliente en la Comunidad de Madrid.
Funciones a realizar

- Informacién en acceso y gestion auxiliar, que debera realizarse en las oficinas del GRUPO TRAGSA,
desempefiando funciones propias de operadores para centralitas de teléfonos, auxiliares de informa-

cién, ordenanzas o subalternos, asi como las de cualquier otro personal analogo.

- Control de transito en zonas reservadas o de circulacién restringida del edificio donde se preste el ser-
vicio sin que, en ningun caso, puedan irrogarse funciones reservadas a las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad del Estado, o a los profesionales dentro del ambito de aplicacion de la Ley de Seguridad Privada.

- Tareas de recepcion, comprobacién de visitantes y orientacion de los mismos.

- Apertura y cierre del edificio, asf como encendido y apagado de luces donde presten servicio.

OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



. SE
- GrupoTragsa (El

- Se haran cargo de la recepcién de la correspondencia y paqueteria del GRUPO TRAGSA, asi como de su
reparto y distribucion dentro del edificio donde presten servicio.

- Pondran en conocimiento del GRUPO TRAGSA cuantas anomalias o averias se observen en el funciona-
miento de los correspondientes apartados o en las instalaciones en general donde presten su servicio.

- Realizacidn de labores de reprografia

- Realizacidn de tramites y gestiones en organismos publico o privados fuera de los lugares de trabajo
habituales

- Manejo de aplicaciones informaticas para gestiones de Correos y otras empresas de mensajeria

- Pequeiias reubicaciones de personal, trasladando enseres, equipos informaticos documentacién y mo-

biliario
Necesidades del servicio

Se pondran a disposiciéon del servicio una o varias personas, segin necesidades del GRUPO TRAGSA.

Actualmente, y a titulo meramente informativo, son dos personas las que prestan servicio en la oficina sita
en la calle Maldonado, 58 y dos persona en la calle JuliAn Camarillo, 6B de Madrid capital.

No obstante lo anterior el GRUPO TRAGSA podra modificar el nimero de personas que se asignen a la ejecucion

del contrato e incluso el centro de trabajo de forma inmediata por necesidades del servicio.

La adjudicataria asumira la obligacién de mantener asignados al cumplimiento de las funciones objeto del
contrato el mismo personal durante toda su vigencia. Sin embargo, cuando por cualquier causa alguna de las
personas asignadas a la ejecucion del contrato deje de prestar servicios en la empresa adjudicataria, ésta tltima
quedard obligada a comunicar al GRUPO TRAGSA, con 15 dias de antelacion, la identidad del nuevo auxiliar, con

los datos de antigiiedad, edad, etc., debiendo tener la misma capacitacién y experiencia que el sustituido.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, el cambio continuo e injustificado de las personas
asignadas a la prestacion del servicio sera causa de resolucion del contrato, considerandose como tal el
cambio de 3 Auxiliares a lo largo de 1 mes, sin que obedezca a justa causa, que se comunicara con 7 dias de

antelacidn a la fecha en que deba surtir efectos.
A efectos de posibilitar el cumplimiento de lo establecido, la adjudicataria se compromete a remitir, dentro de las

24 horas siguientes a la firma del contrato, comunicacidn escrita indicando la identidad del personal asignado a

la prestacion del servicio, con los datos asimismo de antigiiedad, edad, etc. necesarios para poder proceder a su
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evaluacion, reservandose el Grupo Tragsa el derecho a solicitar la sustitucién de las personas designadas para el

cumplimiento del contrato cuando, por cualquier causa, considerase no apto a dicho personal.

Asi mismo, durante el desarrollo del contrato objeto de este pliego, el Grupo Tragsa se reserva el derecho de
solicitar el cambio de cualquiera de las personas que por cualquier causa no se consideren aptos para el servicio

ajuicio del Grupo Tragsa.

En el caso de la peticién por el Grupo Tragsa de cambio de cualquiera de las personas, asi como en cualquier
peticion de aumento de personal debido a necesidades puntuales de trabajo el plazo maximo de incorporacion

del personal demandado desde la comunicacién por parte del Grupo Tragsa debera ser de 48 horas.

Si por necesidades del servicio el Grupo Tragsa pidiese el cambio de centro de trabajo de una persona esta

reubicacion se debera hacer en el plazo marcado por el Grupo Tragsa

SUBROGACION
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de contratos del Sector Publico, se informa que el
servicio se viene prestando por los trabajadores subrogables que a continuacion se relacionan, indicando tipo

contrato, convenio y fecha de antigiiedad en la empresa y en la propia prestacion del servicio:

’ TIPO DE FECHA DE
TRABAJADOR CONVENIO COLECTIVO CATEGORIA % JORNADA .
CONTRATO ANTIGUEDAD

1 TECNICO AUXILIAR 109 100,00% 15/06/2010
XV CONVENIO COLECTIVO GENERAL

2 TECNICO AUXILIAR 109 100,00% 20/05/2013
DE CENTROS Y SERVICIOS DE

3 , TECNICO AUXILIAR (1) |baja IT 109 100,00% 18/05/2011
ATENCION A PERSONAS CON

4 TECNICO AUXILIAR interinidad (2) 109 100,00% 22/05/2017
DISCAPACIDAD

5 TECNICO AUXILIAR (2) [interinidad (1) baja IT 410 100,00% 07/10/2020

El adjudicatario tiene obligacion de responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados
por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, atin en el supuesto de
que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningin
caso dicha obligacion corresponda a este ultimo. En este caso, el Grupo Tragsa, una vez acreditada la
falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de las cantidades debidas al contratista
para garantizar el pago de los citados salarios, y a 1a no devolucidn de la garantia definitiva en tanto

no se acredite el abono de éstos.

Para las dudas que puedan surgir referentes al personal a subrogar pueden ponerse en contacto con

la empresa prestataria del servicio actual empresa INTEGRA CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
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Integra Centro Especial Empleo

(Oficina Central)

C/ Cabeza de Mesada n? 5, planta 4, 28031 Madrid.
Teléfono: 902 10 62 37

Todos los trabajadores relacionados se rigen por el convenio colectivo general de centros y servicios
de atencidn a personas con discapacidad, Resolucién de 27 de junio de 2019, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica el XV Convenio colectivo general de centros y servicios de
atencion a personas con discapacidad. Esta informacion se facilita en cumplimiento del art 130 de la

presente Ley de Contratos del Sector Publico.

Horarios

- De lunes a viernes, en horario entre las 8:00 y las 19:00 a especificar por el GRUPO TRAGSA, segin
necesidades del servicio. En este horario se producen los descansos correspondientes, cumpliendo la
jornada maxima de los trabajadores de 38,5 horas

- Este horario se podria ampliar de forma puntual siempre por necesidades del servicio

- Dicho servicio se organizara por turnos, sin que en ningtn caso, la duracién de cada uno de ellos pueda
exceder del tiempo maximo previsto en la legislacién laboral aplicable y vigente siendo, unica y
exclusivamente, responsable la empresa adjudicataria del incumplimiento de la misma.

- La empresa adjudicataria dispondra de uno o varios responsables de supervision, coordinacién y control
del servicio que presta, velando por el cumplimiento del mismo y por lo estipulado en este pliego. Las
personas designadas como interlocutores por parte de la empresa, deberan disponer de un sistema de
localizacién inmediata via telefonica, diariamente y durante el horario que requiera el servicio.

- Uniformidad.

- El personal que preste el servicio debera cumplir en todo momento con las reglas generales de disciplina,
buen comportamiento, aseo y horario de trabajo y acudir a su puesto de trabajo uniformado. En dicho

uniforme constara el distintivo de la empresa adjudicataria.
3. CONDICIONES DEL CONTRATO

La solicitud de prestacion de cada servicio se realizara con, al menos, dos dias de antelacion sobre la fecha de

comienzo prevista para el mismo.

El personal auxiliar dentro del centro donde prestan sus servicios, se dedicara tinica y exclusivamente a la funcién
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para la que han sido designados, debiendo guardar compostura y buenas formas sociales propias de su cargo.
El personal prestara el servicio provisto de uniforme que sera facilitado por la empresa adjudicataria.

Todo el personal asignado al contrato auxiliar seran empleados del adjudicatario, por lo que dependen de éste a
todos los efectos, tanto laborales como técnicos. Asimismo, deberan contar con la cualificacién y capacitacion
necesaria para el desarrollo de sus funciones, comprometiéndose el adjudicatario a su sustitucion en caso de

ausencia del personal asignado al cumplimiento del servicio.

La adjudicataria estara obligada a comunicar al GRUPO TRAGSA cualquier cambio que se produzca en su
situacién administrativa, en especial, la pérdida de la autorizacién, capacitacion o licencia para el desarrollo de
su actividad, respondiendo de todos los perjuicios que se irrogasen al cliente, como consecuencia, tanto de la

pérdida de la correspondiente licencia, como de la falta de comunicacion de la misma.

No se admite la presentacion de variantes en la presente licitacion

Madrid a 19 de abril de 2021
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