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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ACTUALIZACION/UPGRADE DE PEOPLESOFT FINANCIERO, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

REF: TSA0071894

Los requisitos descritos a continuacién deben entenderse como minimos pudiendo los licitadores
ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas o prestaciones

inferiores a las exigidas no serdn tomadas en consideracion en el presente procedimiento.
1. SITUACION ACTUAL

En la actualidad el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, en adelante ERP, PeopleSoft

Financiero del Grupo Tragsa esta desplegado en el siguiente entorno:

- Version aplicacion: 8.80

- Versién Tools: 8.52.26
Se hace ahora necesario realizar el Upgrade del aplicativo por las siguientes razones:

o Las versiones de la aplicacién y de las Tools dejan de estar soportadas por el fabricante.
o Lainfraestructura que soporta la version actual deja también de estar soportada.

o Esnecesaria la activacién de nuevas funcionalidades.

o Esnecesario corregir errores y mejorar algunas ineficiencias.

o Paralaincorporacion de mejoras de rendimiento.

o Paramejorar del entorno grafico de usuario.

2. SITUACION OBJETIVO
El Grupo Tragsa tiene la necesidad de realizar la migracién del ERP a la version:

- Versién aplicacion: 9.20

- Versiéon Tools: 8.58.nn
ACCIONES/TAREAS A SEGUIR PARA REALIZAR EL UPGRADE

o Definicién de recursos hardware necesarios.

o Despliegue de software de infraestructura.
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o Proceso de UPGRADE:
= FASEL
e Actualizacidén de la version de Oracle Base de Datos de 11g a 19c con Unicode.
e Iteraciones Iniciales.
= FASEII
e Iteraciones sucesivas (minimo 2 iteracciones).
= FASEIII

e Pasoa produccidn.

Durante el proceso de Upgrade se realizaran tantas iteraciones como sean necesarias para asegurar el
correcto funcionamiento tanto de la infraestructura desplegada como la funcionalidad y personalizacién
del producto a las necesidades del Grupo Tragsa. No se dard por finalizado el proceso de Upgrade hasta

que explicitamente se verifique y acepten los trabajos realizados.

Iteraciéon comprende la ejecucion, de forma planificada, de todos los cambios en la infraestructura, BBDD

y software del aplicativo que sean necesarios para cumplir con los objetivos indicados.

A titulo informativo y sin que la relacion se considere exhaustiva, las tareas y actividades que se estiman

necesarias son:

o Actualizacién de la base de datos:
= De la versién actual Oracle 11.2.0.4.7, a la versién Oracle 19c¢, incluyendo en dicho
Upgrade la conversion de datos de NO-Unicode a Unicode.
o Actualizacién de la infraestructura:
=  PIA (Pure Internet Architecture)
= Servidor de Aplicaciones (AppServer)
= Funciones de ejecucion y distribucién de procesos (Process Scheduler)
= Elastic Search.
=  FTP (File Transfer Protocol).
=  Logosy personalizaciones del Grupo Tragsa incorporados al entorno.
o Generaciéon de tantos entornos como sea necesario para asegurar el correcto proceso de
cambio de la parte funcional y herramientas de desarrollo:
=  Funcional de 8.8a9.2
=  PeopleTools de 8.52.26 a 8.58.nn
o Iteraciones sucesivas:

= Calculando tiempos de ejecucién de cada uno de los procesos realizados.
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= Correccion de incidencias en la infraestructura (servidores, balanceadores, etc.) que
soporta aplicativo.
= Informe detallado de cada una de las iteraciones (resultado de las tareas y actividades
realizadas).
o Detalle de tareas a realizar para la actualizacién a produccién:
=  Tiempo minimo de parada del sistema.
= Plan de contingencia en caso de fallo.
o Apoyo técnico post produccion para resolver posibles incidencias, consultas o tareas

necesarias tras el cambio de plataforma/version.

Una vez adjudicados los trabajos, el contratista junto con los responsables técnicos del Grupo Tragsa
designados, acordaran la implementacion de las distintas fases en funcién de la propuesta técnica
aportada en el sobre electrénico “C” (Criterios de adjudicacién cuya ponderaciéon depende de un juicio

de valor y referencias técnicas).
PLANIFICACION
El proyecto se debera planificar de acuerdo con los siguientes hitos de ejecucion.

Ninguno de los hitos se considerara finalizado hasta que todas las comprobaciones hayan sido realizadas

y sean aceptadas explicitamente por el Grupo Tragsa.
e Primer hito
Este hito debe comprender todas las actividades incluidas en la FASE I anteriormente descrita.

Se establece un plazo maximo de ejecucion de 5 meses (y 1 mes adicional para la aceptaciéon de los
trabajos por el Grupo Tragsa), entendido como el tiempo desde la fecha de inicio del contrato y la

fecha de aceptacion de la FASE 1.
e Segundo hito
Este hito debe comprender todas las actividades incluidas en la FASE II anteriormente descrita.

Se establece un plazo maximo de ejecucién de 12 meses (y 2 meses adicionales para la aceptacion de
los trabajos por el Grupo Tragsa), entendido como el tiempo desde la fecha de finalizacion del primer

hito y la fecha de aceptacién de la FASE IL
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Tercer hito
Este hito debe comprender todas las actividades incluidas en la FASE III anteriormente descrita.

Se establece un plazo maximo de ejecucién de 6 meses (y 1 mes adicional para la aceptaciéon de los
trabajos por el Grupo Tragsa), entendido como el tiempo desde la fecha de finalizacion del primar

hito y la fecha de aceptacién de la FASE III.

Jornadas de Apoyo Técnico Post-produccion

Los licitadores deberan valorar en sus propuestas 180 jornadas adicionales (a realizar una vez
aceptada la finalizacién del Tercer hito), que el Grupo Tragsa podra o no utilizar en su totalidad (el
Grupo Tragsa no tendrd obligacién de solicitar un niimero minimo o determinado de jornadas de
trabajo). Las jornadas deberadn ser ejecutadas por el mismo personal que ejecute el proyecto de
upgrade, dado que se pretende aprovechar el conocimiento adquirido sobre las peculiaridades del

mismo.

La finalidad de estas jornadas es conseguir apoyo técnico y/o formacién para realizar las

adaptaciones a los desarrollos y personalizaciones que tiene el ERP del Grupo Tragsa.
Las jornadas se prestaran en funcidn de las necesidades que marque el Grupo Tragsa.

Para calcular el precio que el Grupo Tragsa pagara por estos proyectos se usard una tarifa por
jornada (que el proveedor facilitard en su oferta econémica), multiplicAndolo por el nimero de
jornadas realmente consumidas en las tareas demandadas. Si el Grupo Tragsa no llegara a consumir
la totalidad de las horas jornadas estimadas no se originara ningtn tipo compensacién econdémica

para el adjudicatario.

Las peticiones se llevaran a cabo a través de pedidos parciales en los que se concretaran las tareas a
realizar. Una vez realizada una peticién de trabajo, el adjudicatario debera entregar al Grupo Tragsa
informacién sobre la estimacién de esfuerzos sobre la actividad a realizar. Esa estimacién de esfuerzo
debera ser consensuada y aprobada por el Grupo Tragsa antes de iniciarse los trabajos. Una vez
aprobada, tendra el caracter de vinculante para el adjudicatario en cuanto a esfuerzo (coste) y
planificacién (fecha de entrega). El Grupo Tragsa entregara previamente al adjudicatario toda la

informacion necesaria en cuanto a requerimientos funcionales.

Para calcular el precio que el Grupo Tragsa pagara por estas peticiones de trabajos se usara una tarifa
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por jornada (que el proveedor facilitard en su oferta econémica), multiplicandolo por el nimero de

jornadas estimadas para cada peticion.

3. EQUIPO DE TRABAJO

Las actividades anteriormente descritas deberan ser desarrolladas por personal debidamente
cualificado y experto en la tecnologia implicada en el proyecto, como minimo deben cumplir los
requisitos exigidos en la Adscripcién de Medios que se incluye en el Pliego de Clausulas Administrativas

de la presente licitacién.

El adjudicatario procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composiciéon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen

funcionamiento del servicio, informando en todo momento al Grupo Tragsa.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los
medios personales que realicen el Servicio, deberd realizar una justificaciéon escrita, detallada y

suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

El perfil técnico, de experiencia y titulacion del personal que vaya a sustituir el inicialmente planteado en
la adjudicacién del contrato, contarad con al menos los mismos requisitos de solvencia, experiencia y de

mejoras ofertados en el actual procedimiento de licitacion.
La sustitucién de dicho personal requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

o Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

o Aceptaciéon del candidato por parte del Grupo Tragsa en base a lo adjudicado en el presente
procedimiento de licitacién para cada perfil.

o La sustituciéon no podra tener lugar hasta la aceptacion del nuevo candidato por parte del Grupo

Tragsa.

Para las labores de coordinacidn, seguimiento y verificacién de cumplimiento, el adjudicatario nombrara
un interlocutor dnico como responsable del proyecto que sera el encargado de facilitar la informacién y
documentacién que le sea requerida por el Grupo Tragsa, conforme a las condiciones y requisitos

establecidos en el contrato, asi como a la asistencia a las reuniones a las que sea convocado.
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Corresponde al Grupo Tragsa la supervision y direccién de los trabajos, proponer las modificaciones
convenientes o, en su caso, proponer la suspensién de los mismos si existiese causa suficientemente

motivada. Sus funciones seran:

o Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.
o Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos (cuando proceda).
o Fijar reuniones entre el Grupo Tragsa y el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y

valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucién del contrato.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecuciéon de los trabajos
descritos debera estar formado por los componentes relacionados nominalmente en la oferta
presentada. Dicho equipo debera estar disponible para su incorporacién al proyecto en la fecha que se

acuerde entre el Grupo Tragsa y el adjudicatario.

Los perfiles profesionales presentados por el licitador en su oferta, con sus cualificaciones y experiencia,

seran vinculantes para éste en caso de resultar adjudicatario.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste entre los
valores especificados en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos,

implicard la sustitucién del mismo y, en su caso, la resolucién del contrato.

No se admite la presentacion de variantes

Madrid, a 30 de noviembre de 2021
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