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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES POR LA QUE SE RIGE EL ACUERDO MARCO PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA ACTUACIONES EN EL
AMBITO DE LAS ISLAS CANARIAS DURANTE EL PERIODO 2022 - 2024 A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

Ref. TSA000073539

1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego tiene por objeto la celebracién de un acuerdo marco con uno o varios proveedores para fijar
las condiciones del servicio de vigilancia y seguridad privada para actuaciones en el ambito de las islas canarias
durante el periodo 2022 - 2024, que han de regir la adjudicacién del contrato, su contenido y efectos, de
acuerdo con lo establecido, asimismo, en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), y en la normativa reguladora de la EMPRESA DE
TRANSFORMACION AGRARIA, S.A., SM.E., M.P. (en lo sucesivo TRAGSA).

Dichas condiciones seran de aplicacion a la totalidad de estos materiales y seran supervisadas y evaluadas por

personal técnico de TRAGSA.

2. DESCRIPCION OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones bajo las que se desarrollara el acuerdo marco y la

correspondiente contratacién del servicio de vigilancia y seguridad privada en las islas Canarias.

La prestacion del servicio de vigilancia y seguridad consistird principalmente en una accién de caracter
preventivo, cuya finalidad es la de proteger a las personas, instalaciones, bienes y equipos que se encuentren
en los inmuebles objeto de este pliego, frente a cualquier actividad delictiva, asi como intervenir en situaciones
de peligro o emergencia, dando una respuesta rapida y eficaz ante contingencias imprevistas como accidentes,

incendios u otros siniestros o sucesos similares.

La prestacion del servicio se realizara fundamentalmente con vigilancia presencial, aunque como mejora se
podra incorporarse sistemas de seguridad electrénica; ajustandose en cada inmueble a lo sefialado, en su caso,

en los correspondientes planes de seguridad, de autoproteccién y de evacuaciéon y emergencia.
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Asimismo, la empresa adjudicataria y sus trabajadores deberan actuar en todo momento de conformidad con
lo estipulado en Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y en cualquier otra norma juridica que les sea
de aplicacién. En consecuencia, las empresas adjudicatarias s6lo podran serlo si estdn expresamente

autorizadas por el Ministerio del Interior para ejercer la actividad de seguridad privada.

El servicio, generalmente, sera prestado por vigilantes de seguridad sin arma ni vehiculo, durante 24 horas de
lunes a domingo. Dado que algunos de los servicios derivados del presente acuerdo marco se ejecutaran en
zonas forestales, serd necesaria la disposicion de vehiculo todoterreno. Los vigilantes de seguridad que presten
efectivamente el servicio deberan estar acreditados por la Direccién General de la Policia, y actuar de acuerdo

con las instrucciones que reciban de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

2.1 Normativa de aplicaciéon

Seran de aplicacidn para los servicios a contratar derivados del presente acuerdo marco las siguientes normas:
- LeyLey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
- Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre.
- R.D.2487/1998, de 20 de noviembre, mediante el que se regula la aptitud psicofisica
necesaria para tener y usar armas, asi como para prestar servicios de seguridad privada.
- Normas socio laborales vigentes en Espafia, en la Unién Europea y en la OIT.

- Normativa reglamentaria de desarrollo de la anterior o cualquier otra que la sustituya.

2.2 Funciones y actuaciones del personal de Seguridad Privada

La/-s empresas adjudicatarias deberan prestar el servicio de vigilancia y seguridad en las instalaciones donde
se indiquen en el contrato, detectando en las mismas cualquier circunstancia de estado o uso indebido que
pueda originar situaciones de inseguridad, poniéndolo en conocimiento de los responsables designados por

TRAGSA.

Las funciones y actuaciones a desarrollar por el personal de seguridad seran las que se detallan a continuacién

de manera no exhaustiva:

A. Efectuar la vigilancia de los equipos de maquinaria, bienes, centros, instalaciones del area de
acampada, asi como la proteccion de las personas que se encuentren en las mismas, con atencién

especial a las zonas y accesos que pudieran presentar riesgos de seguridad mas elevado.

B. Controlar el acceso a las areas objeto de vigilancia de personas, vehiculos y mercancias mediante la

revision de la documentacién que porten, la verificacién de su identidad y la entrega y recogida de

Pagina 2 de 10



Tragsa " &™% compRowiso SE

‘
» %Y Todo empieza por ti
' GrupoTragsa \' ay P P .

distintivos de identificacion, reflejando en el informe o parte de servicio diario los datos de las

personas a ajenas al servicio administrativo que hayan accedido o abandonado las instalaciones.

C. Garantizar el cumplimiento de las normas de circulacién interna del inmueble objeto de proteccién,
que se atendera conforme a los horarios establecidos, asi como restringir o impedir el acceso a zonas

y dependencias reservadas o cerradas.

D. Realizar las rondas o fichajes de control dejando constancia de las mimas en el informe diario de

incidencias.

E. Agilizar con la debida correccion la circulacién del publico usuario, en particular en zonas de
aglomeracion de personas, e impedir actos de vandalismo, mendicidad, publicidad indebida u otros

analogos.

F. Participar activamente en cualquier supuesto de alarma o evacuacion, accionando los mecanismo y
dispositivos para casos de emergencia; comunicando los hechos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
o0 a los servicios de emergencia, asi como al responsable de la empresa. Para tal fin, los vigilantes de

seguridad deberan conocer los planes de seguridad y de autoproteccién que estuvieran establecidos.

G. Comunicar alas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a los responsables del servicio, cualquier
incidencia grave que pudiera ocasionarse durante el servicio, para lo que presentara un protocolo de

comunicacién directa, indicando teléfonos, correos electrénicos, etc...

2.3 Condiciones del personal de Seguridad Privada

Los vigilantes de seguridad deberan estar habilitados mediante la autorizacién administrativa preceptiva
exigida por la citada Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y demas normas reglamentarias de
desarrollo. De igual modo deberan poseer la formacién suficiente y adecuada, tanto a nivel técnico como

practico, para asegurar el correcto desarrollo de las funciones encomendadas.

Los vigilantes de seguridad que vayan a prestar el servicio deberan portar, mientras estén prestando el servicio

en las dependencias designadas, el titulo de nombramiento de vigilante de seguridad e identificacién personal.

Los vigilantes de seguridad serdn trabajadores por cuenta ajena de la empresa adjudicataria y dependeran a
todos efectos de la misma; si bien funcionalmente actuaradn siguiendo las instrucciones operativas del

responsable de seguridad, segun lo establecido en el presente pliego.

Los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios de integridad y dignidad, proteccién
y trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, y actuando con congruencia y

proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades y de los medios disponibles.
En el desarrollo de su trabajo los vigilantes de seguridad deberan observar las siguientes normas de conducta:

Diligencia en el cumplimiento de las normas establecidas y de las 6rdenes o instrucciones recibidas.
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- Puntualidad en la incorporacién y abandono del servicio, en funcién de los turnos horarios que tengan
asignados; no pudiendo ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada y previa notificacion
con la antelacién suficiente al responsable de seguridad del centro donde estén realizando sus

funciones.

- Sigilo profesional sobre cualquier informacion relativa a las autoridades, funcionarios, empleados y

particulares que se encuentren el lugar donde presten servicio.

- Composturay decoro, asi como la buena imagen que requiere este servicio, utilizando correctamente

la uniformidad, distintivos y medios con que les dote la empresa adjudicataria.

- Restante normativa de aplicacidn.

2.4 Formacién del personal de Seguridad Privada

Los vigilantes destinados a la prestacidn del servicio contratado estaran debidamente formados en el uso y
manejo de los medios técnicos que integran los sistemas de seguridad que existan en cada inmueble protegido,

asf como a las funciones genéricas y especificas que requieran sus puestos de trabajo.

Para lo anterior, la empresa adjudicataria debera formar a todo el personal que destine a la prestacién del
servicio objeto de este contrato en todo lo referente a los planes de autoproteccién y emergencias, asi como en
materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos y medios técnicos; para lo cual realizaran los

cursos necesarios de formacioén o reciclaje a todos los efectivos

En ese sentido, y en el plazo de 20 dias naturales desde la fecha de adjudicacién, deberan presentar un plan de
formacion que contemple de forma detallada un minimo de 20 horas/vigilante/afio distribuidas en las materias
sefaladas y ejecutadas en centros homologados por la Administracion. A la finalizaciéon del mismo la empresa
adjudicataria elaborara un informe que hara llega a TRAGSA y al a administracién competente de la Comunidad
Auténoma e las Islas Canarias, que contemple el desglose de materias, contenido, participacién y nivel de

aprovechamiento de cada uno de los asistentes.

El plan de formacién se mantendra a lo largo de la duracién del contrato, aunque las materias podran ser

modificadas en funcién de las necesidades especificas de cada instalacion.

Se realizard un seguimiento trimestral del plan anterior, que consistira en la entrega a TRAGSA de un

certificado, firmado por el Responsable Técnico de la empresa, en el que conste la informacién siguiente:
- Denominacidn de los cursos celebrados, que detalle las materias impartidas
- Nimero de horas de cada uno de ellos

- Relacion de los trabajadores que los hayan realizado
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2.5 Estructura de gestion, ejecucién y control.

Para la direccién de cada contrato, serd designado por parte de TRAGSA, un Director de los Trabajos. El
seguimiento diario lo haran los resposables técnicos de cada obra.
DIRECTOR DE LOS TRABA]JOS. Tendra una triple funcién:
1. Informar a los técnicos responsables de cualquier asunto de relevancia que afecte a la ejecucion del
servicio y actuar como interlocutor con la adjudicataria.
2. Mantener reuniones periédicas con el Responsable Técnico de la empresa, que como minimo sera
mensual.
3. Darinstrucciones genéricas que en ningin caso supondra modificaciones en la prestacion del servicio,
ni se opondran a las disposiciones en vigor, ni a las clausulas contenidos en los pliegos que rigen el

procedimiento de contratacién, ni a lo demas documentos contractuales.

Por parte de la empresa, se nombrara un Responsable Técnico para cada contrato.
El Responsable Técnico de la empresa serd designado por el representante legal de la misma a la firma del
contrato y dispondra de medios de localizacién permanente para su inmediata localizacién a efectos de la

supervision y seguimiento de la ejecucion del contrato. Sus funciones seran:

1.El seguimiento del contrato, para lo que mantendrd reuniones periddicas, minimo con una
frecuencia mensual, con el Director de los Trabajos, en la que se presentara informe sobre las

incidencias surgidas y, en su caso, se propondran las mejoras y correcciones oportunas.

2.La comunicacién inmediata al Director de los Trabajos de las incidencias surgidas durante la
ejecucion del contrato y que afecten al correcto cumplimiento de las obligaciones establecidas en

este pliego para la empresa adjudicataria.

3. Cualesquiera otras tendentes a lograr la correcta ejecucion del contrato.

2.6 Calendario y horario

Alos efectos del presente PPT y a efectos de valor los costes del servicio se consideran:

a) Dias festivos: los sdbados, domingo y las festividades nacionales, autonémicas y locales aprobadas en

los calendarios oficiales de cada localidad.
b) Dias laborales: El resto de dias
c) Horario diurno: Desde las 06.00 horas a las 22.00 horas.
d) Horario nocturno: Desde las 22.00 horas hasta las 06.00 horas.

El horario y calendario especifico se concretara en los distintos contratos derivados del presente acuerdo

marco.
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2.7 Inspecciones del servicio

Las empresas adjudicatarias, a los efectos de garantizar que la prestacion el servicio se realiza conforme a las
condiciones contratadas, deberdn efectuar cuantas inspecciones sean necesarias para comprobar que cada
vigilante desempefia sus funciones adecuadamente. Se dejara constancia de estas actuaciones y de las

deficiencias observadas, y se dara cuenta al Director de los Trabajos.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren el normal funcionamiento

del servicio, debera ser comunicada en forma inmediata al Director de los Trabajos.
TRAGSA se reserva el derecho de ordenar la realizacion de cuantas inspecciénese time oportunas, a fin de

conocer el grado de cumplimiento del servicio y si éste se presta en las condiciones contratadas.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Dotacién, ejecucion y responsabilidad del servicio

La empresa adjudicataria deberd aportar a su cargo la dotacién de personal suficiente y todos los elementos materiales
para efectuar debidamente y con esmero los trabajos contratados, figurando aquella, exclusivamente, como patrono de
dicho personal a todos los efectos y quedando TRAGSA exonerado de toda responsabilidad derivada de las relaciones entre

la empresa adjudicataria y sus trabajadores.

La empresa adjudicataria asume la obligacion de costear y aportar a su cargo, desde el momento del inicio del contrato, los
siguientes medios como minimos necesarios para prestar adecuadamente el servicio:

3.1.1  Personal de sequridad

Las labores que se ejerceran en los contratos derivados del presente acuerdo seran de vigilancia y seguridad.

El establecimiento de turnos se realizara conforme a la legislacion aplicable.

3.1.2  Medios materiales para el personal

Se dotara de la correspondiente uniformidad:

Como base, se dotara de la correspondiente uniformidad por trabajador:
- Uniforme identificativo
- Teléfono mavil por servicio
- Linterna halégena por servicio

- Chaleco reflectante

3.1.3  Videovigilancia
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En el caso de que en el centro objeto de vigilancia del contrato exista implantado un sistema de video vigilancia
autorizado, perimetral y/o interior, la empresa lo integrard como parte del servicio a prestar destinando para

ello el personal competente necesario.

3.1.4  Equipos de trabajo y sustituciones

La empresa contratista se obliga a comunicar al Director de los Trabajos el nimero de personas y relacion
nominal de los mismos, asi como todas las variaciones que se produzcan en el personal, detallando las causas

de aquellas variaciones cuando se han producido y las circunstancias de los hechos que las motivaron.

La empresa adjudicataria deberd mantener siempre el nimero adecuado de trabajadores que garantice el
cumplimiento efectivo de las horas contratadas, garantizando la presencia del personal en los lugares de servicio.
En caso de ausencia por enfermedad, vacaciones, licencias o permisos de cualquier tipo, sanciones de empresa
0 baja por cualquier motivo, se procedera de manerainmediata a la sustitucion del trabajador y a su

comunicacion al responsable de TRAGSA.

La sustitucion definitiva de cualquier vigilante deberd estar correctamente motivada por la empresa

adjudicataria. Para causar efecto se requerira la conformidad del Director de los Trabajos.

El trabajo de los componentes del servicio sera efectivo en su totalidad, debiendo el adjudicatario proveer los
medios humanosnecesarios para cubrir los descansos o relevos previstos en los convenios o acuerdos vigentes

en el sector.

Alafinalizaciéony al inicio del contrato, la empresa adjudicataria comunicara a TRAGSA larelacion de vigilantes
de seguridad que realizaran los trabajos objeto de este contrato. Cualquier modificacién que afecte a estos
vigilantes de seguridad deberacontar inexcusablemente con la autorizacidn previa del Director de los Trabajos

designado por TRAGSA.

El personal que la empresa adjudicataria destine sera fijo para el servicio a prestar, y cualquier cambio
programado le serd debidamente informado al responsable de TRAGSA con 24 horas de antelacién. La
sustitucion serd cubierta con otro vigilante conocedor del servicio a prestar. TRAGSA podra solicitar la

sustitucion de cualquier vigilante.

3.1.5  Subrogacion del personal

Ala hora de establecer el contrato y respecto a lo que se establece en el Convenio Colectivo de las Empresas
de Seguridad, las empresas licitadoras deberan considerar si en la actualidad hay personal desempefiando

este servicio de vigilancia, con derecho a subrogacién.

3.1.6  Colaboracién con las fuerzasy cuerpos de seguridad y con los servicios de emergencia
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La empresa de seguridad, en el ejercicio de sus funciones y en situaciones de necesidad, estd obligada a auxiliar y
colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. A estos efectos, comunicara al Cuerpo Nacional de Policia, por
el cauce procedimental que se establezca, cualquier circunstancia e informacion relevantes para la prevencion, el
mantenimiento o el restablecimiento de la seguridad, asi como los hechos delictivos de que tuvieran conocimiento

en el desarrollo de estas actividades.

Asimismo, deberan colaborar y seguir las instrucciones que, dentro de la normativa vigente, impartan los
responsables de estas unidades policiales y de los servicios de emergencia (Bomberos, proteccién civil, servicios
sanitarios, etc.) en la ejecucién de los planes de emergencia y evacuacion de los edificios publicos donde presten
sus funciones, que deberan conocer precisa, puntual y documentalmente; y, en general, atenderan las incidencias

relacionadas con sus funciones asi como las que les fueran transmitidas por sus superiores.

3.1.7  Comunicacion de incidencias

La empresa adjudicataria debera informar inmediatamente, desde el momento en que tengan conocimiento de

ello al responsable de TRAGSA sobre cualquier incidencia que pudiera afectar a la prestacién del servicio.

3.1.8  Afiliacién a la Seguridad Social

La empresa adjudicataria queda obligada a tener afiliado y en alta en la Seguridad Social, a todo el personal que
destine a la ejecucion del Contrato, asi como respetar y cumplir la normativa laboral vigente. El incumplimiento
de las obligaciones de la empresa para con los trabajadores determinadas por la normativa laboral y de

Seguridad Social sera causa de resolucién del contrato.

3.1.9 Paros laborales

Durante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo la autoridad laboral correspondiente y hayan
sido legalmente autorizados, la empresa adjudicataria mantendra el equipo indispensable para atender los

servicios minimos que sefiala la ley.

En caso de incumplimiento, TRAGSA se reserva el derecho de no abonar al adjudicatario la parte proporcional
del importetotal correspondiente al periodo de tiempo en que hayan estado sin asistencia las instalaciones, o

rescindir el contrato porincumplimiento del mismo.

3.1.10 Confidencialidad

El adjudicatario reconoce el caracter confidencial de toda la documentacién y/o informacion a la que pueda
tener acceso como consecuencia de la prestaciéon de los trabajos objeto del contrato, comprometiéndose a
mantener el caracterconfidencial de todos los detalles relativos a la misma, y, por tanto, a no revelar a terceras
partes, directa o indirectamente, total o parcialmente, cualquier dato y/o informacion del que haya tenido

conocimiento por la ejecuciéon de las prestaciones objeto del contrato.
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Asimismo, el adjudicatario se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar la divulgaciéon de
cualquier informacién y/o documento existente o suministrada por TRAGSA, garantizando su seguridad y
obligdndose, en particular, a advertir a sus empleados del caracter confidencial de las informaciones que
puedan conocer como consecuencia del ejercicio de sus funciones, y de la imposibilidad de extraer y/o de
poner en conocimiento de terceros datos del mismo de cualquier naturaleza, incluidos en cualquier tipo de

soporte.

De igual manera, el adjudicatario se compromete a devolver a TRAGSA o destruir la informacién confidencial
en el momento en que termine la vigencia del contrato, sin que sea necesario requerimiento previo para ello.
Asimismo, se compromete a destruir cuanta informacién haya podido generar con base de la que es objeto del

contrato, buscando y haciendo desaparecer en los ordenadores cualquier referencia.

El adjudicatario respondera directamente frente a TRGASA de la divulgacion o uso ilegal que de la informacion

confidencial puedan hacer las personas que hayan tenido acceso a ella.

3.1.11 Protocolo COVID

La empresa adjudicataria debera tener especial atencion en el cumplimiento de los protocolos anti-COVID-19
y deberan dotar a sus trabajadores de los medios e informacién necesarios para cumplir con éste. Junto a la

oferta incluira un protocolo anti-COVID-19 que deberd cumplir con las medidas sanitarias minimas vigentes.

Todo el material necesario para el cumplimiento del Protocolo anti-COVID-19 (gel hidroalcohélico, pantallas,

gafas, guantes, mascarillas homologadas, etc.) sera suministrado por la empresa adjudicataria

3.1.12 Condiciones generales para la prestacién del servicio
El servicio contratado se ajustard en su realizacidn a las siguientes condiciones:

a) El servicio contratado corresponde a la empresa adjudicataria, quien nombrara un delegado del
servicio con capacidad para ostentar la representacién en los actos derivados del cumplimiento de las

obligaciones del contrato y organizar la prestacion del servicio.

b) El Servicio de Vigilancia y Seguridad se prestara con absoluto respeto a la Constitucién y con sujecion

alo dispuesto en la Ley 5/2014 de 4 de abril de Seguridad Privada.

c) El servicio se regira por lo establecido en el Convenio Colectivo Estatal de las Empresas de

Seguridad y resto de normativa legal vigente de aplicacién

d) La empresa adjudicataria debera estar en posesion del Certificado de Inscripcién en el Registro de

Empresas de Seguridad (Ministerio del Interior) con habilitacién para prestar servicios de vigilancia.
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e) La empresa adjudicataria debera acreditar documentalmente que dispone de un Sistema de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente y de Prevencién de Riesgos Laborales mediante las correspondientes

Certificaciones o, presentar documentacién de cémo realizan la gestion de estos sistemas.

f) Laempresaadjudicataria debera disponer de una poéliza aseguradora de cobertura de responsabilidad
civil de sus empleados, acreditando copia compulsada de que dicha poéliza esta constituida y se esta al

corriente del pago de la misma.

g) Laempresa adjudicataria respondera de todas las indemnizaciones por los dafios y perjuicios que en
la prestacion del servicio puedan ocasionarse tanto a terceros como a los propios bienes de los

inmuebles en que se produzcan los hechos.

h) El adjudicatario queda obligado a cubrir las ausencias del personal habitual como consecuencia de
enfermedad, vacaciones o cualquier otra situaciéon que pudiera surgir. El tiempo maximo para cambio

de vigilante en caso de eventualidad o baja sera de cuatro horas.

Si se detectaran anomalias en la calidad del servicio derivadas del comportamiento del personal propuesto por
la empresa colaboradora, o faltas reiteradas o incumplimiento de los horarios establecidos, el personal debera
ser sustituido en un plazo maximo de 48 horas, contados a partir de la fecha de comunicacién, por un nuevo
trabajador que debera cumplir los requisitos establecidos en este pliego y que sera conocedor del servicio a
prestar, para lo cual la empresa colaboradora dispondra de un vigilante de seguridad de reserva con la

formacion adecuada sobre el funcionamiento del servicio.

Cuando por cualquier causa, los vigilantes encargados de la seguridad de la maquinaria dejen de prestar el
servicio en la empresa adjudicataria, esta ultima quedara obligada a comunicar a TRAGSA, con 15 dias de
antelacién, la identidad del nuevo vigilante, quien debera tener la misma capacitacién y experiencia que el

sustituido.

La empresa adjudicataria se compromete a remitir, dentro de las 24 horas siguientes a la firma del
correspondiente contrato, comunicacién escrita indicando la identidad de los vigilantes de seguridad asignados
a la prestacién del servicio, reservdndose TRAGSA el derecho a solicitar la sustitucién de los vigilantes

designados para el cumplimiento del contrato cuando, por entenderlo asi, considerase no apto a dicho personal.

Con caracter mensual, la empresa adjudicataria deberd presentar relaciéon de los vigilantes que presten o

puedan prestar dicho servicio en el tiempo anteriormente indicado.

No se admiten variantes.

Madrid 26 de julio de 2022
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