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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA RENOVACIÓN DEL ACUERDO ENTERPRISE 

AGREEMENT, PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EL SUMINISTRO DE NUEVAS 

LICENCIAS Y ACTUALIZACIONES DE VERSIONES DE PRODUCTOS DE MICROSOFT, A ADJUDICAR 

POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA.  

REF: TSA000073771 

 

1. OBJETO 

 

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regirán la renovación del 

acuerdo Enterprise Agreement con Microsoft, el servicio de mantenimiento y el suministro de 

actualizaciones de versiones de productos y nuevas licencias de Microsoft.  

 

 

2. CARACTERÍSTICAS GENERALES  

 

a. Renovación del servicio de soporte técnico y mantenimiento (acuerdo Enterprise 

agreement - EA) de los siguientes productos hasta 31/12/2025 de: 

 

Descripción SKU Uds 

EA  

Office Standard ALng SA Platform 021-08258 3560 

Office Professional Plus ALng SA Platform 269-12442 1650 

Core CAL ALng SA Platform DCAL W06-01069 5210 

Win Enterprise Device ALng SA Platform KV3-00353 5210 

Office Professional Plus ALng SASU Office Standard Platform 269-12436 3560 

O365 E1 Sub Per User T6A-00024 225 

ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 395-02504 6 

ExchgSvrStd ALNG SA MVL 312-02257 8 

Prjct Std ALNG SA MVL 076-01912 39 

PrjctPro ALNG SA MVL w1PrjctSvrCAL H30-00238 46 

SfBSvr ALNG SA MVL 5HU-00216 2 

SfBSVrEnCAL ALNG SA MVL UsrCAL 7AH-00284 20 

SharePoint Enterprise CAL ALng SA Device CAL 76N-02468 200 

VisioPro ALNG SA MVL D87-01159 16 

VisioStd ALNG SA MVL D86-01253 7 

Win Remote Desktop Services CAL ALng SA DCAL 6VC-01253 530 
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Descripción SKU Uds 

SCE AZURE 

Azure prepayment 6QK-00001 15 

SCE Infrastructure Enterprise prod 

CIS Suite Datacenter Core ALng SA 2L 9GS-00135 280 

CIS Suite Standard Core ALng SA 2L 9GA-00313 648 

SharePoint Server ALng SA H04-00268 15 

SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 7JQ-00343 18 

SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 7NQ-00292 38 

VSEntSubMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 159 

VSProSubMSDN ALNG SA MVL 77D-00111 330 

VSEntSubw/GHEnt ALNG SASU MVL VSEnterpriseSubMSDN QEJ-00005 159 

VSProSubw/GHEnt ALNG SASU MVL VSProwMSDN QEK-00004 330 

 

b. Adquisición de nuevos productos y renovación del servicio (L+SA) de soporte y 

mantenimiento hasta 31/12/2025 de: 

Descripción SKU Uds 

Core CAL ALng LSA Platform DCAL W06-01063 790 

Office Professional Plus ALng LSA Platform 269-12445 790 

Win Enterprise Device ALng Upgrade SA Platform KV3-00356 790 

 

 

c. TRUE UP: para incorporación anual posterior de licencias, adquisición de nuevos 

productos y renovación del servicio (L+SA) de soporte y mantenimiento hasta 

31/12/2025 de: 

  

Descripción SKU 

Office Professional Plus ALng LSA Platform 269-12445 
Win Enterprise Device ALng Upgrade SA Platform KV3-00356 
Core CAL ALng LSA Platform DCAL W06-01063 

ECAL ALng SASU CCAL Platform Device CAL with Services 76A-00001 

ECAL ALng LSA Platform Device CAL with Services 76A-00007 
Project Professional ALng LSA 1 Server CAL H30-00237 
Project Standard ALng LSA 076-01776 
Visio Professional ALng LSA D87-01057 
Visio Standard ALng LSA D86-01175 
Exchange Server Ent ALng LSA 395-02412 
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Descripción SKU 

Exchange Server Standard ALng LSA 312-02177 
SfB Server ALng LSA 5HU-00215 
SfB Server Enterprise CAL ALng LSA User CAL 7AH-00282 
SharePoint Enterprise CAL ALng LSA Device CAL 76N-02345 
Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL 6VC-01251 
Project Professional ALng SASU Project Standard 1 Server CAL H30-00910 
Visio Professional ALng SASU Visio Standard D87-02227 
Exchange Server Ent ALng SASU Exchange Server Std 395-03039 
Visual Studio Pro MSDN ALng LSA 77D-00110 
Visual Studio Pro with GitHub ALng LSA QEK-00001 
Visual Studio Pro with GitHub ALng SASU VS Pro w/MSDN QEK-00004 
MSDN Platforms ALng LSA 3VU-00043 
Visual Studio Ent MSDN ALng LSA MX3-00115 
Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA QEJ-00001 
Visual Studio Test Pro MSDN ALng LSA L5D-00161 
AzureDevOpsServerCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 126-00156 
AzureDevOpsServerCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 126-00169 
CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 9GS-00495 
CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L 9GA-00006 
SharePoint Server ALng LSA H04-00232 
SQL CAL ALng LSA Device CAL 359-00765 
SQL CAL ALng LSA User CAL 359-00960 
SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7JQ-00341 
SQL Server Standard ALng LSA 228-04437 
SQL Server Standard Core ALng LSA 2L 7NQ-00302 
Visual Studio Ent with GitHub ALng SASU Visual Studio Ent MSDN QEJ-00005 
CIS Suite Datacenter Core ALng SASU 2L CIS Std Core 9GS-00136 
SQL Server Enterprise Core ALng SASU 2L SQL Svr Std 7JQ-00448 
Step-Ups - Enterprise Online Services 
M365 E3 Unified SU O365 E3 Sub Per User AAD-86538 
Step-Ups - Perfil E1 Online Services 
O365 E5 SU O365 E1 Per User SY9-00005 
O365 E5 w/o Audio Conferencing SU O365 E1 Per User VD2-00033 
O365 E3 SU O365 E1 Per User AAA-10906 
Higher Editions - Perfil E1 Online Services 
O365 E5 Sub Per User SY9-00004 
O365 E5 w/o Audio Conferencing Sub Per User VD2-00032 
O365 E3 Sub Per User AAA-10842 
Suggested Enterprise Products 
M365 Apps Enterprise Sub Per User 3JJ-00003 
Win E3 ALng Sub MVL Platform Per User AAA-10798 
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Descripción SKU 

Win E3 AO Win Enterprise Device ALng Sub AAA-10744 
O365 E1 Sub Per User T6A-00024 
O365 E3 CAO Sub Device CCAL w/OPP AAA-10722 
O365 E3 Sub Per User AAA-10842 
Future Monthly -  Enterprise Online Services 
M365 E3 Unified CAO Sub Device CCAL w/OPP AAD-33136 
M365 E3 Unified Sub Per User AAD-33204 
M365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 
Future Monthly -  Perfil E1 Online Services 
O365 E1 Sub Per User T6A-00024 
Azure 
Azure prepayment 6QK-00001 
Server and Tools Products: Subscriptions 
MSDN Platforms ALng Sub 3VU-00047 
Visual Studio Ent MSDN ALng Sub MX3-00116 
Visual Studio Test Pro MSDN ALng Sub L5D-00311 
AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL DvcCAL 126-01981 
AzureDevOpsServerCAL ALNG SubsVL MVL UsrCAL 126-01982 
CIS Suite Standard Core ALng Sub 2L 9GA-00312 
SharePoint Server ALng Sub 76P-01715 
SQL CAL ALng Sub Device CAL 359-05813 
SQL CAL ALng Sub User CAL 359-05814 
SQL Server Enterprise Core ALng Sub 2L 7JQ-00663 
SQL Server Standard ALng Sub 228-10025 
SQL Server Standard Core ALng Sub 2L 7NQ-00476 
Server and Tools Products: Online Services 
Visual Studio Pro MSDN ALng Sub 77D-00215 

 
  

El adjudicatario asumirá las siguientes obligaciones: 

 

 Garantizar los derechos de propiedad intelectual derivados de sus programas y la utilización 

pacífica de los mismos, así como defensa en toda reclamación o acción contra el mismo 

fundada en que el producto o su uso infringe una patente, marca, derecho de propiedad 

intelectual o secreto comercial. 

 Abono de cualesquiera daños y perjuicios a que pudiera ser eventualmente condenado Grupo 

Tragsa en los procedimientos a los que se refiere el aparado anterior. 

 En el caso de que, como consecuencia del ejercicio de una acción o reclamación, el software 

quedara total o parcialmente afectado,  o si quedara prohibida la concesión en licencia de uso 
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del mismo, el adjudicatario estará obligado a sustituir la parte afectada por otro producto 

adecuado, o modificar, en su caso, el producto para que cese la infracción. Si ninguna de las 

alternativas mencionadas fuera viable, se compromete a rembolsar la cantidad total pagada 

por Grupo Tragsa con respecto al software o la parte del mismo.  

 Autorizar a Grupo Tragsa para realizar una copia de seguridad, en caso de que resultara 

necesario para la utilización de un programa. 

 Reemplazar el  programa autorizado y/o material de soporte en caso de pérdida o daño,  

suministrando el medio de almacenamiento del programa autorizado. 

 Solventar los problemas en caso de que no sea posible efectuar la descarga electrónica. 

 Entregar la documentación precisa para la utilización de los programas, así como efectuar las 

oportunas actualizaciones de los mismos y adaptaciones a las modificaciones legales que 

eventualmente pudieran producirse 

 Incorporación al software original de nuevas versiones (update) y actualizaciones, incluso las 

que licencie de forma separada 

 Soporte vía telefónica y/o telemática para la resolución de problemas operativos y consultas 

técnicas sobre el sistema implantado. 

 

 

No se admite la presentación de variantes.  

 

 

En Madrid a 2 de septiembre de 2022 


