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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL DISENO Y EJECUCION
DE UN PROGRAMA DE DESARROLLO COMPETENCIAL CON ENFOQUE EXPERIENCIAL PARA PERSONAL DEL
GRUPO TRAGSA. A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

REF.: TSA0073239

1. OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de la licitacién es la contratacion servicio de disefio y ejecucion de un programa de
desarrollo competencial para personal de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E,,
M.P., (TRAGSA) y Tecnologias y Servicios Agrarios S.A. (TRAGSATEC) en adelante GRUPO
TRAGSA, que dé respuesta a las necesidades derivadas del Plan Estratégico de Recursos

Humanos 2019-2023.

No se ha dividido el contrato en diversos lotes debido a la homogeneidad de la materia a impartir,
dicha divisién podria repercutir en el éxito de la prestacién a efectuar, ademas de producir un

posible incremento de los costes de coordinacidon en la prestacién del servicio objeto de este Pliego.

2. DESTINATARIOS

Los destinatarios de este programa de desarrollo son profesionales del GRUPO TRAGSA de
diferentes Direcciones y Areas que hayan sido previamente identificados como de alto potencial de

gestion, mediante los sistemas de valoracion definidos por el Grupo Tragsa.

3. OBJETIVOS

Desde la Direccion de Recurso Humanos y Organizacion del GRUPO TRAGSA se apuesta por seguir
avanzando en las personas a través del desarrollo de sus competencias profesionales. Tanto estas
competencias como las habilidades personales son adquiridas por las personas en el desarrollo de
su actividad profesional. No obstante, el entrenamiento en las mismas, facilita y acelera el proceso

de su aprendizaje y su posterior aplicacion al puesto de trabajo.
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Por otro lado, este programa de desarrollo competencial esta dirigido a personal identificado como
de alto potencial de gestién para poder acceder a puestos de responsabilidad en el futuro. Esto hace
que este programa se considere en si mismo una “escuela de talento” donde puedan observarse las
actitudes y comportamientos de este colectivo, como son la disposiciéon a las tareas, colaboracién

con los equipos de trabajo, capacidad de ofrecer soluciones, innovar, etc.

Asimismo, el GRUPO TRAGSA apuesta por una mejora continua mediante el uso de las metodologias

online y el trabajo colaborativo.

Para ello, y de forma mas especifica los SEIS objetivos perseguidos a través de esta licitacién son
los siguientes:

1. Reconocer al personal identificado como de alto potencial del Grupo Tragsa.

2. Mejorar las habilidades y competencias profesionales orientadas a la gestion.

3. Generar espacios para el conocimiento de personas de distintas Unidades Organizativas del
Grupo.

4. Potenciar el trabajo colaborativo a través de las distintas actividades.
5. Potenciar el sentimiento y orgullo de pertenencia al Grupo Tragsa.

6. Identificar al personal con mejor aprovechamiento del programa para otras acciones de desarrollo
posteriores dirigidas a personal con talento.

4. METODOLOGIA

La metodologia contemplara participaciéon online y presencial (mediante talleres realizados en aula
virtual), con un enfoque muy experiencial e interactivo en ambos casos, que permita practicar y
facilitar la transferencia al puesto de los comportamientos asociados a las competencias en sus
niveles superiores.

El programa se complementara con la celebraciéon de 2 jornadas presenciales fisicas en Madrid
(inaugural y cierre) cuya organizacién y celebracién sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria.

Necesariamente el programa debera ser interactivo y tener un enfoque practico. Al tratarse de un
programa de desarrollo competencial se debe incidir un sistema donde prime el desarrollo de

técnicas a partir de situaciones reales de los participantes. Para esto las actividades y ejercicios se
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programaran con ejemplos practicos relacionados con el &mbito profesional de los participantes y

el dmbito de actuacién del GRUPO TRAGSA, mostrando diferentes contextos y situaciones y

buscando siempre que el participante pueda extraer conclusiones validas para su desempefio

laboral.

El resultado final del trabajo en cada una de las competencias trabajadas debera recogerse en una

Guia de Mejores Practicas, que resumira las aportaciones que hayan sido identificadas como de

valor afladido y mayor utilidad para uso en el puesto de trabajo. Este Manual serda un contenido

final del propio programa disponible, para los participantes.

No podran resultar adjudicatarias y, por tanto, seran excluidas, las empresas que no presenten un

programa de desarrollo con estas caracteristicas.

A modo general la propuesta debe contemplar al menos:

1)

2)

3)

4)

5)

Una jornada inaugural presencial, con una charla de al menos 50 minutos por parte de un
ponente experto con conocimientos y experiencia en este tipo de programas y una jornada de
trabajo (estimada de 5 horas) con dindmicas de trabajo enfocadas a favorecer el conocimiento

de los asistentes y, que suponga, por otro lado, el trabajo inicial del programa.

Una jornada de cierre presencial, con una ponencia final por parte de un ponente experto con
conocimientos y experiencia en este tipo de programas, de al menos 50 minutos, y una
presentacion de resultados finales y conclusiones (duracién total estimada de la jornada 5

horas).

Seis meses de acceso a plataforma elearning aportada por la empresa adjudicataria para el
desarrollo del trabajo individual online por parte de cada participante de cada una de las dos
competencias elegidas (cada participante elegira y trabajara dos de las cuatro competencias del

catalogo). Seran necesarias al menos 30 horas de trabajo efectivo online por cada competencia.

Dos talleres presenciales en aula virtual de una hora de duracién por cada competencia
de caracter quincenal y voluntarios para los participantes, realizados por los expertos
técnicos, para el desarrollo de contenidos relacionados con las competencias, todo ello desde un

enfoque practico (planteamiento y resolucién de casos practicos, etc).

Tutorizacion y dinamizacidén del programa, que de modo general incluye:

a. Acompafiamiento durante todo el programa a los asistentes, impulsando la
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participacién y visionado de los contenidos, realizaciéon de los trabajos planteados, etc.
b. Resolucién de dudas de los asistentes.
Administracion de contenidos online en la plataforma elearning.
d. Administracién de calendarios, comunicaciones y sistemas de mensajeria dentro de la
plataforma elearning.
e. Organizacion de los talleres presenciales con caracter quincenal.
f. Elaboracién de informes mensuales y final para la Gerencia de Seleccion, Formacién y
Desarrollo del Grupo Tragsa.
g. Evaluacidn final de los asistentes y un ranking en funcién del grado de aprovechamiento

y actitudes demostradas durante el programa.

6) Plataforma de prueba (DEMO). La empresa adjudicataria debe presentar un enlace a una
plataforma de prueba o DEMO que refleje a modo de ejemplo su propuesta de un programa de
desarrollo para la competencia “COORDINACION Y DESARROLLO”, estructurada por contenidos

y con un minimo de 15 pantallas.

No podran ser adjudicatarias, y por tanto quedaran excluidas, las empresas que no presenten
esta URL de enlace a la plataforma de prueba (DEMO) que refleje su propuesta del proyecto de

desarrollo.

Opcionalmente, las empresas podran ofertar la ampliacién del tiempo de acceso de los
usuarios a través de la plataforma al programa y a todos sus recursos tras la finalizacién del
mismo, por periodos mensuales completos. Esta ampliacion del tiempo de acceso va a facilitar a
los participantes del programa afianzar el desarrollo de las competencias adquiridas, solucionar
posibles dudas y mejorar su desarrollo personal. En caso de ofertar esta mejora, sera sin coste
adicional para el Grupo Tragsa.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1. CONDICIONES GENERICAS

El programa se basa en una combinaciéon de trabajo de desarrollo de contenidos y
actividades realizado sobre una plataforma online, junto con actividades presenciales, como
son los talleres quincenales online y las jornadas presenciales del inicio y final del

programa.
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Contenidos: estructura y caracteristicas
A. Contenidos online
El programa estara orientado a desarrollar en los participantes los comportamientos
asociados con las siguientes competencias:

1. Orientacién a resultados

2. Coordinacién y desarrollo de personas
3. Gestion de emociones
4

Negociaciéon

Los contenidos online relacionados con las competencias deberdan cumplir lo siguientes
criterios:

- Su contenido debe ser actual

- Depropiedad de la empresa ofertante o con autorizacién para su difusiéon

- Con disefio responsive

- Compatibles con los navegadores de Microsoft Explorer 11, Chrome y Edge

- Programados en HTML5

En el ANEXO I de este pliego se facilitan las definiciones y niveles de estas competencias.

B. Talleres presenciales en aula virtual

Se realizaran dos talleres presenciales en aula virtual por cada competencia. Los
usuarios podran conectarse de forma remota y colaborar de forma fluida en tiempo real
para crear entornos de aprendizaje participativos. Ademas, es necesario que se puedan
grabar las sesiones para ponerlas a disposicién, en la plataforma elearning, de aquellos
usuarios que no hayan participado en el taller.

Las sesiones tendran un caracter practico y trataran de plantear situaciones reales a partir
de la experiencia de los asistentes, ademas de resolver casos practicos planteados por los
expertos en desarrollo competencial. Los participantes experimentaran situaciones
simuladas que luego les suceden en la realidad de su dia a dia, reflexionando sobre las
mismas y extrayendo conclusiones y soluciones a problemas planteados.

La duracién minima de los talleres sera de 60 minutos, con caracter general.

Por cada sesién realizada, se deberan ofrecer analiticas con los datos correspondientes para

que sean objeto de analisis por el personal de la Direccién de Recursos Humanos.
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C. Jornadas presenciales fisicas inaugurales y de cierre
Se definen dos sesiones presenciales, con una duracién aproximada de 6 horas, en horario
de mafana. Las sesiones se realizaran en salas de reuniones con una capacidad minima de
150 asistentes, ademas de los ponentes (al menos uno por parte de la empresa
adjudicataria y dos por parte del Grupo Tragsa). Esta sala debera estar situada en Madrid
capital, dentro del perimetro de la M30, contando con accesos estaciones de metro y
paradas de autobus en un radio no superior a los 150 metros.
Dichas salas deberan contar necesariamente con los siguientes medios:

o Sillas y mesas para asistentes y mesa de ponentes con servicio de agua

e Servicio de megafonia

e Medios audiovisuales para proyeccién

e Espacio suficiente que permita la realizacién de dindmicas de trabajo entre los

propios asistentes y expertos de la empresa adjudicataria.
Ademas, debera tenerse en cuenta, en las jornadas, un servicio de catering para todos los

asistentes a la jornada, que debera consistir el menos en café o infusiones y bolleria.

D. Los contenidos combinaran la parte tedrica con la practica, a partir de ejemplos y
ejercicios que deberan ajustarse lo maximo posible a situaciones cotidianas, abarcando aspectos de

comprension y desarrollo de las distintas competencias.

La estructura y metodologia para el desarrollo de los contenidos deben potenciar la interaccién del
participante, garantizando su atencién y compromiso con su finalizacién. El programa de desarrollo
debera disponer de un indice de contenidos accesible para los participantes, asi como un sistema que

les permita saber su grado de avance en tiempo real.

Asimismo, la empresa facilitara a los participantes para cada competencia una guia de
desarrollo didactica, visible para el participante dentro de la propia plataforma, al inicio
del trabajo en cada una de las dos competencias escogidas. La plataforma permitira su descarga

o bien serd suministrada por la empresa a los participantes.

E. Duracion Se establece un acceso minimo a la plataforma de 6 meses de duracion para
la realizacién de los contenidos definidos. La plataforma debera contar con un sistema de
desconexién automadtica que se activara cuando el usuario no interactie con la misma en un

periodo de 20 minutos.
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F. Navegacion. Se requiere una navegacion obligatoria por todos los contenidos para finalizacién
del programa de desarrollo. Los participantes, deberan recorrer todos los contenidos del programa,

pudiendo consultar al tutor o al técnico a través de la propia plataforma.

G. Compatibilidad. Contenidos compatibles con los navegadores de Microsoft Explorer 11, Chrome y

Edge.

H. Lenguaje Web Todos los contenidos deberan estar programados en HTML5

I.  Fechas de realizacién del programa de desarrollo. Con caracter general se iniciara el ultimo

trimestre del afio 2022 y finalizara a los seis meses.

El inicio del programa se realizara a demanda de Grupo TRAGSA, que establecera las fechas de inicio y
fin de los programas, asi como los asistentes a cada uno de ellos (segun la eleccion de la competencia)
Grupo TRAGSA comunicara a la empresa adjudicataria la relacidon y contacto de los asistentes, para
que ésta contacte con ellos, les proporcione los usuarios y contrasefias y envie las comunicaciones
oportunas (carta de bienvenida, instrucciones de acceso y realizacién del programa, etc...).

La empresa adjudicataria debera realizar la gestién de las altas y acceso de los participantes al
programa de desarrollo, asi como informar de las bajas y cambios de grupo, éstos ultimos deberan ser

siempre confirmados por el Grupo TRAGSA.

5.2. EQUIPO HUMANO PARA EL PROYECTO

La empresa adjudicataria debera disponer de un nimero de tutores, expertos técnicos y
personal de apoyo técnico suficiente para poder garantizar la prestacién del servicio en
buenas condiciones y poder realizar las sustituciones que sean necesarias en caso de bajas o
de ausencias. Estard compuesto por al menos 1 tutor dinamizador por cada 50
asistentes, dos expertos en materia de desarrollo competencial y un coordinador

técnico.

Los requisitos a cumplir seran los siguientes:

a) Equipo de tutores dinamizadores
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El programa de desarrollo competencial contard con un servicio de tutorial de
dinamizacién llevado a cabo por un equipo que haga de enlace entre los asistentes y los
expertos técnicos y dinamice y fomente la realizaciéon del programa, solucionando los
problemas de los participantes relacionados con el uso de la plataforma. Los tutores
dinamizadores deberan tener una experiencia de al menos 30 horas en tareas de
dinamizacién de programas online.

El acceso al equipo debera estar garantizado por conexiéon telefénica, a través de la
plataforma, guasap o correo electrénico. La empresa adjudicataria debera proporcionar

un soporte en menos de 48 horas desde la consulta del participante.

b) Expertos en desarrollo competencial.
El programa contara con al menos dos expertos técnicos en desarrollo competencial,
con un nivel de estudios académicos de Licenciatura o Grado y una experiencia
profesional acreditada en desarrollo de competencias profesionales cada uno de ellos

de al menos 500 horas en los ultimos 3 anos.

c¢) Coordinador técnico del proyecto.
El programa sera dirigido por un coordinador técnico con formacién minima de
Licenciatura o de Grado y al menos 3 afios de experiencia en coordinacién de servicios
de imparticion en la materia objeto de licitacién. El coordinador técnico debe ser una

persona distinta a los expertos técnicos y tutores y sus funciones seran:

-Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente al GRUPO
TRAGSA, canalizando la comunicacién en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecuciéon del contrato. A tal efecto, la empresa debera facilitar
los oportunos datos de contacto del coordinador (teléfono y correo
electrénico), que habra de estar disponible para atender las incidencias que se
vayan presentando en la ejecucién del contrato y poder ser requerido para
mantener reuniones presenciales con el personal de la Gerencia de Seleccion,
Formacién y Desarrollo del GRUPO TRAGSA, en un plazo no superior a 24 horas

desde el requerimiento de ésta.

-Supervisar el correcto desempeiio por parte de los tutores y de los expertos
técnicos de las funciones encomendadas, asi como controlar la participaciéon
asistencia de dicho personal en el programa, gestionando las sustituciones que

pudieran ser requeridas.
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-Asegurar la correcta marcha del proyecto, y su ajuste a los requerimientos
especificados en el pliego.
-Gestionar y facilitar al GRUPO TRAGSA la informacidon actualizada sobre la

ejecucion del mismo, cuando se le solicite.

5.3. PLATAFORMA ELEARNING

El programa se realizara a través de una plataforma elearning que posibilite la interaccién

de participantes, tutores dinamizadores, expertos técnicos y reprogramas ofertados. Esta

plataforma sera puesta a disposicidon por la empresa adjudicataria para los participantes

durante toda la duracién del presente contrato, siendo responsabilidad de la misma su

administracion y mantenimiento. La plataforma presentara, al menos, el logotipo y

empleara los colores corporativos del GRUPO TRAGSA.

A. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA

La plataforma debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

g)

Estar disponible y accesible 24 horas los siete dias de la semana para los
asistentes durante la duracién del programa, permitiendo el acceso simultaneo
de todos los participantes.

Garantizar la interaccién entre participantes y el tutor/es y la interactividad
entre los propios participantes (chats, foros...).

Disponer de un sistema de backup (copia de seguridad) con periodicidad
suficiente para garantizar la recuperacién de la totalidad de los datos en caso de
fallo del sistema.

Realizar el tratamiento de los datos de caracter personal de conformidad con lo
establecido en la norma vigente.

Soportar contenidos en formato multimedia: video, audio e imagen.

Disponer de un manual on-line sobre su funcionamiento (utilizacién,

navegacion, reprogramas, asistencia técnica para la resolucién de problemas).

Disponer de un sistema de registros de la actividad de cada participante que
permita elaborar informes de conexién e interaccién de la actividad de los
participantes entre las fechas de inicio y fin del programa, realizar el

seguimiento del paso o navegacién por los distintos contenidos, asi como de la
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realizacién de los controles de aprendizaje.

h) Disponer de un sistema que registre la actividad de los participantes con el tutor.

B. SERVICIO DE HELPDESK
La empresa adjudicataria, a través de su helpdesk debera solucionar las incidencias
técnicas, disponiendo de un nimero de teléfono o cuenta de correo para ello. El tiempo

de respuesta a las solicitudes planteadas no podra ser superior a las 24 horas.

C. ACCESO AL PROGRAMA DESDE DISPOSITIVOS MOVILES
El programa debera ser accesible desde dispositivos moéviles (Android e I10S). Se

requiere el acceso desde tablet y se considerara opcional el acceso a través del teléfono.

D. REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
El licitador que haya presentado la oferta mejor valorada debera indicar los
requerimientos de equipos (hardware y software) necesarios para el desarrollo del

programa, a saber:

Contenidos en Web

Sistema Operativo requerido
Dispositivos necesarios
Navegadores compatibles
Pluggins requeridos

Caudal necesario por puesto

Otros requerimientos (accesos, puertos...)

T ommUow e

Tecnologia utilizada para el aula virtual y requerimientos para los
participantes

5.4. SISTEMA PARA REALIZAR VIDEO CONFERENCIAS

La herramienta propuesta por la empresa adjudicataria para los talleres online debera ser
de calidad, completa y estable, compatible con las plataformas de uso Chrome, Edge, Firefox,
Android, I0S, Mac y Windows y permitir la programacién de reuniones, la grabacién de las
mismas, compartir pantalla, chatear, realizar preguntas, trabajar por salas de trabajo

calendario y la transmisién en directo.
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5.5. GUIA DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Para cada competencia se debera elaborar una guia de desarrollo didactica para el
participante, donde se defina el objetivo de programa de desarrollo competencial y sus
contenidos, herramientas y metodologia de aprendizaje, calendario y el sistema de
seguimiento y evaluacién, entre otros. Esta guia debe estar visible para el participante
dentro de la propia plataforma, al inicio del trabajo en cada una de las dos competencias

escogidas.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la aportaciéon de otros materiales didacticos
y/o programas digitales necesarios y adecuados para el desarrollo del programa de

desarrollo.

5.6. CONDICIONES ESPECIFICAS

Los servicios ofertados por los licitadores, deben tener en cuenta y cumplir con las
siguientes condiciones especificas:

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan estar adaptados, por una
parte, a las especificaciones de la identidad corporativa del GRUPO TRAGSA (la informacién
y especificaciones necesarias para ello seran facilitadas al adjudicatario). Por otra parte,
debera emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades

de género.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PARTIPANTES EN EL PROGRAMA

La empresa adjudicataria debera elaborar los siguientes informes:

1. Un informe mensual de desarrollo del programa, que al menos defina el progreso de los
asistentes (tiempo de conexién en la plataforma, grado de participaciéon) y los talleres
online realizados (tematica, asistencia...), asi como las incidencias significativas para su

analisis.
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Este informe serda remitido a la Gerencia de Seleccion, Formacion y Desarrollo en el

plazo maximo de una semana a la finalizacién de cada mes de programa.

2. Un informe final que contenga, al menos, la siguiente informacién:

e Registro de las conexiones individualizadas de los asistentes a la plataforma online

(tiempo total por competencia).

e Informe general de todos los talleres realizados con participantes y contenidos

trabajados.

e Ranking de participantes ordenado, en funcién de variables cualitativas (y su
correspondiente escala cuantitativa) que debe aportar la propia empresa. A modo de

ejemplo:
o Participacién en el programa
o Implicacion e interés en actividades individuales / colaborativas
o Calidad de los trabajos presentados

o Nota final de evaluacion

e La Guia de Mejores Practicas de las cuatro competencias trabajadas.
e Ejemplo de otras herramientas empleadas en el programa

e Las areas de mejora propuestas por la empresa adjudicataria para el desarrollo de otros

programas similares.

Este informe serd remitido a la Gerencia de Seleccién, Formaciéon y Desarrollo en el

plazo maximo de un mes a la finalizacién del programa.

No se admite presentacién de variantes

Madrid a 9 de junio de 2022
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ANEXO I - DESCRIPCION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS

1. Orientacion a resultados

Encaminar todos los esfuerzos y acdones hacia la consecuddn de una meta fjada, alcanzando &l
objetivo con eficacia y cumpliendo ademas con el estandar de calidad esperado.

Implica establecer las acciones y recursos necesarios para alcanzar el objetivo, planificar en &l
tiempo las acciones y establecer mecanismos de seguimiento para garantizar que no existen
desajustes enfre los resultados esperados y los alcanzados, estableciendo medidas correctoras
£ Cas0 necesario.

NIVELES COMPETENCIALES

Nivel

Definicion

Insuficients

Invierte su esfuerzo y organiza sus tareas entormo a aspectos no relacionados
directamente con sus objetivos, resultando ineficaz en la consecucion de los mismos.

Principiants

Realiza tareas encaminadas a conseguir los objetivos acordados y su rendimiento es
eficaz cuando los objetivos y tareas estin claramente definidos y acotados y no se
prevén demasiadas dificultades.

Competente

Organiza y conduce su frabajo eficazmente hacia la consecucion de sus nbljet'w os
desatendiendo cualquier actividad que le aparte de los mismos y consiguiendo finalmente
el resultado esperado en tiempo vy calidad.

Avanzado

Gesfiona su tiempo y recursos de manera excelente consiguiendo alcanzar sus objetivos
con una calidad superior a la esperada o en menos tempo del comprometido.

Referente

Obtiens el mejor rendimiente de su capacidad, recursos y esfuerzo lo que le permite
aspirar a metas y objetivos cada ver mas ambiciosos y exigentes para si mismo y para
sL organizacion.
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2. Coordinacion y desarrollo de personas

Organizar y conducir el frabajo de los colaboradores hada la consecudidn de un objetivo concreto,
supervisando sus actividades y promoviendo & desarrollo y crecimiento de individuo.

Implica ser capaz de orientar las distintas fases implicadas en el desarrollo de un proyecto
(definicidn del objetivo, desglose de acciones y recursos necesarios, distribucion de tareas y
establecimiento de acciones de seguimiento), de cara a lograr un objetive compartido. Implica
ademas, preocuparse activamente por el crecimiento personal y profesional de cada persona,
emprendiendo acciones formativas, mas o menos formales, para cubrir sus necesidades.

NIVELES COMPETENCIALES

Nivel

Definicion

Insuficients

Distribuye el frabajo entre sus colaboradores repartiendo tareas que a veces resultan
ineficaces para lograr el objetivo, sin coordinar el trabajo y estableciendo medidas de
control dnicaments para asegurarse de que se cumplen las instrucciones dadas.

Principiante

Dirige el trabajo de grupos con un alto nivel de autonomia en el desempeiio de su trabajo
y con cometidos concretos v de facil alcance.

Competente

Coordina y superviza el trabajo de sus colaboradores estableciende mecanismos de
seguimiento para alcanzar la meta del equipe v proporcionando a sus colaboradores los
recursos de formacién que resulten necesarios.

Avanzado

Coordina y supervisa el trabajo de sus colaboradores para asegurarse de gue se
alcanzan los objetivos en calidad y plazos. A la vez establece acciones encaminadas a
desamollar profesionalmente a sus colaboradores durante el desempefio de su actwvidad.

Referente

Consigue la colaboracion y el compromiso de sus colaboradores conduciendo sus
actividades y preccupandose por sus motivaciones e intereses, de manera que logra que
cada uno aporte lo mejor al equipo.
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3. Gestion de emociones

Actuar de manera racional ante las adversidades, regulando las emociones negafivas para evitar
gue inferfieran en la consecuddn de las metas y afronfando la situacion de manera constructiva,

objetiva y eficaz.

Implica anteponer la razén a la emocidn principalmente en situaciones desfavorables o criticas.
Supone ser capaz de identificar, reconocer y saber gestionar emociones como el estrés, la
frustracion, la ira, la ansiedad, efc. en uno mismo o en los demas como paso previo y necesario
para el andlisis objetivo y racional de la situacion y la consecuente actuacion posterior.

MIVELES COMPETENCIALES

Nivel

Definicidn

Insuficients

Reacciona de manera impulsiva e irracional en situaciones adversas, dejandose llevar
por emociones negativas como la ira o la ansiedad, lo que le impide conseguir sus metas
de manera eficaz.

Principiante

MNecesita el apoyo de otros en situaciones adversas para ayudarle a manejar sus
emociones negafivas (ira, ansiedad, etc.) y reconducir la situacidn hacia la basqueda de
soluciones eficaces o la consecucion de sus objetivos.

Competente

Maneja adecuadamente sus emociones negafivas (ira, ansiedad, etc.) en situaciones
adversas, actuande de manera serena y racional y consiguiendo sus metas
satisfactoriamente.

Avanzado

Maneja eficazmente las emocicnes negativas (ira, ansiedad, etc.) propias o de otros en
situaciones adversas o de presion, asumiendo los mandos, creando un ambiente de
tranquilidad y afrontado la situacion de manera constructiva y altamente eficaz.

Referente

Convierte las adversidades, fracasos y pr&smnes externas en oportunidades para =l
aprendizaje, la mejora ¥ superacion propia o de los demas, llegando a obtener un
rendimignto incluso superiar.
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Alcanzar acuerdos con los demas, acercando posturas confrapuestas y legando a soluciones
capaces de satisfacer los infereses de ambas partes por igual.

Implica ir mas alla de la defensa de los propios intereses, indagando y tratando de entender los
intereses y necesidades de la otra parte, explorando opciones para un posible acuerdo y optando

por la solucidn

mas ventajosa. Implica demostrar consideracion hacia el otro, demostrando

confianza y profesionalidad y fortaleciendo asi la relacion de cara a futuros encuentros.

NIVELES COMPETENCIALES

Mivel

Definicion

Insuficients

Impone su postura en cualguier negociacion sin atender a la de su oponente y sin
interesarse por sus necesidades, llegando a acuerdos poco legitimos, desventajosos
para la ofra parte y dafiando las relaciones existentas.

Principiants

Consigue acuerdos sencillos en negociaciones en las que las dos posturas son claras y
resulta evidente determinar cual es la mejor opcidn.

Competente

Consigue llegar a un acuerde enfre dos posturas confrapuestas de manera eficar. a
través de solucionss que safisfacen los intereses de las dos partes.

Avanzado

Conduce y resuelve las negociaciones de manera excelente, preocupandose por igual de
conseguir la solucién més ventajosa para ambas partes como de preservar la relacidn
con la otra parte.

Referente

Explora o crea cualguier opcidn al acuerdo que resulte estratégica para su organizacion,
ventajosa para el cliente y que ademas favorezea el compromiso y la confianza de cara al
futuro con la otra parte.
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ANEXO II: GRADO DE INTERACCION DE LA DEMO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO CON EL USUARIO

CLASIFICACION NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
a Moderada: Alto grado de com plejidad Simulacion: Aprendizaje basado en juegos
INTERACCION Nula: Interaccion muy limitada. Bésica: Interaccion limitada .g ., Piel Y . P = ) ] _J ) &
personalizacién del curso (La mas alta complejidad e interactividad)
PERSONALIZACION No esta personalizado Algo personalizado Muy personalizado Altamente personalizado
CONTROL DEL . o, . .
Sin control del alumno Algo de control Bastante control sobre la capacitacion Aprendizaje en tiempo real
ALUMNO
El usuario actia solamente como receptor de . . . Bastante interaccion con los recusos: . . i .
2 . ., Algo de interaccién con los recursos: clic, . . ] Interaccién a tiempo real, simulaciones en
INTERACCION la informacién. ., B . situaciones complejas donde se deben . .
. A expansion de menus, glosarios, enlaces a | . . |3D:Simulaciones de software, de hardware y
CON LOS RECURSOS No se interactia con los recursos (ver, leery introducir datos en los campos. Gamificacion i
recursos externos Seriuous games
navegar) (recompensas)
COMPLEJIDAD . Ejercicios un poco elaborados: arrastrar y . . . .
Recursos simples . L Bastante elaborados y complejos Elementos multimedia variados
DE LOS RECURSOS soltar, pareo, identificacion
" Graficos animados con posible clic Videos animados B .
Graficos Im Audi Audi lizad did Videos a medida
magenes y Audio udios personalizados y a medida
TIPOS DE RECURSOS Imagenes 8 Y P Y Objetos en 3D interactivos
) . ) Animaciones simples Animaciones a medida
Animaciones simples . i Uso de avatares
Videos Escenarios
MOTIVACION Nivel poco motivador para el usuario Algo motivador Motivador Mayor grado de motivacion, sofisticacion e
interaccion recargada
. . el Equilibrio entre el tiempo de aprendizaje También £ ., .
ormar en operaciones no complejas o para ambién formacidn en operaciones
OBIETIVOS Comunicar conceptos simples P . Pl P activo y el tiempo de duracién de los . P
cursos de mantenimiento . L. complejas
contenidos tedricos
Secuencia de las pantallas fija, sin posibilidad| Secuencia de las pantallas con posibilidad de | Se percibe el curso como una actividad en la . L.
- . o . Se percibe el curso como una experiencia
OBSERVACIONES de eleccién en el orden de consulta del eleccion en el orden de consulta del que se participa y no una simple

contenido: sin control de la navegacion

contenido, con control de la navegacion

presentacion de contenidos

formativa virtual




