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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, DESARROLLO Y EVOLUCION DE APLICACIONES
CORPORATIVAS DEL GRUPO TRAGSA, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO
A REGULACION ARMONIZADA.

REF: TSA0076083

1

OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas
por las que se regira la contratacién de los servicios de externalizacién del mantenimiento,
desarrollo y evoluciéon de aplicaciones corporativas de Tragsa. Dichas condiciones seran de
aplicacién a la totalidad de la colaboracién y su cumplimiento supervisado y evaluado por

personal técnico de Tragsa.

Teniendo en cuenta que los servicios y desarrollos demandados son continuados en el tiempo
y en los entornos de Tragsa, se hace necesario que el equipo de trabajo propuesto mantenga un
alto nivel de conocimiento de las herramientas y desarrollos efectuados, por lo que resulta

especialmente importante la estabilidad del equipo que ejecute el contrato.

Tragsa acomete con este pliego la forma de proveerse de servicios de desarrollo de sus
aplicaciones corporativas, servicio en el que contratara a un proveedor que se encargara no solo
de las actividades de desarrollo, sino de las necesarias para la gestién y coordinacion de todo el
equipo de trabajo. Tragsa se limitara a gestionar la prestacién mediante el establecimiento de
unos niveles minimos de calidad establecidos en este pliego para la demanda de servicios

existente.

Tragsa espera que, con la asuncién de responsabilidades del proveedor, sus recursos se centren
en aplicar sus capacidades y conocimientos en actividades donde resulten mas valiosas,
tendentes a aumentar la eficacia del servicio. Por otra parte, se espera un adjudicatario experto
en aplicar su conocimiento técnico en la ejecucién de estos servicios en los entornos y

aplicaciones de Tragsa que aumente la productividad y calidad de los servicios.
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Con estos objetivos, Tragsa plantea con este pliego la contratacidn de los servicios de desarrollo
de las aplicaciones informaticas de SOA Oracle Services Bus, Gestion Documental WCC,
DataWarehouse, SharePoint y .NET, Disefio y accesibilidad, Documentalista, Net Core, Angular

y Flutter.

El servicio sera ejecutado por el adjudicatario segiin un modelo de prestaciéon comprometido,
basado en un Acuerdo de Nivel de Servicio (en adelante ANS), que debe incluir todas las
actividades necesarias para cumplir con el &mbito, alcance y niveles de servicio que establece

el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y sus correspondientes Anexos.

En este Pliego de Prescripciones Técnicas se especifican los trabajos necesarios para llevar a
cabo la realizacién de los servicios referidos, asi como la descripcion de los perfiles
profesionales y conocimientos especificos y configuracién del equipo de trabajo que el licitador

debe considerar en la construccién de su oferta.

Dada la naturaleza de los trabajos, los estrictos requisitos de seguridad y confidencialidad de
los datos y de los sistemas a los que el personal del adjudicatario necesita tener acceso para
desempeiar su actividad, ciertos perfiles del equipo de trabajo del adjudicatario deberan
ubicarse en instalaciones de Tragsa. El personal del adjudicatario asignado a los servicios
debera seguir los procedimientos y estandares de seguridad y acceso fisico y légico establecidos
por Tragsa. No obstante, cuando la naturaleza del trabajo y las condiciones de seguridad y
confidencialidad lo permitan, las actividades se llevaran a cabo en una Unica ubicacién del
adjudicatario, que debera cumplir los requisitos que se marcan mas adelante en este Pliego, y

siempre a criterio de Tragsa.

El adjudicatario deberd asumir totalmente la organizaciéon de sus propios recursos y de
direccién y coordinacién de las actividades que lo componen, ejerciendo en exclusiva el poder
organizativo y de direccién de sus recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo,

para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.
TERMINO MASCULINO COMO GENERO GRAMATICAL NO MARCADO E INCLUSIVO

Este pliego, tal y como plantea la Real Academia Espafiola (RAE), utiliza el término masculino
como género gramatical no marcado e inclusivo, es decir, estan incluidos los individuos de ese
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género, pero también el femenino, tanto en plural como en singular, sin que esto pueda
entenderse discriminacion alguna. De igual forma, se actuara en las resoluciones del proceso

selectivo que se deriven de la presente publicacion.

AMBITO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

En este apartado se detallan las aplicaciones y servicios de Tragsa que estan incluidos dentro
del ambito que cubre esta licitacion. Para cada aplicacidn o servicio se entrega informacion de
volumen, tareas, entornos funcionales y técnicos etc. que el licitador debe considerar en el
disefo de su solucién. En los apartados 3.1 y 3.2 se muestra el modelo de servicio en el que se
deben encuadrar las actividades del adjudicatario y en el apartado 3.3 el licitador puede
encontrar la estructura en la que se ha organizado la ejecucion de los servicios. El apartado 3.4
detalla el modelo de gestion que Tragsa ha definido para la gestién y evolucién de los servicios.
Finalmente, el apartado 4 define los requisitos que debe cumplir la instalacion remota desde la

que el proveedor proponga ejecutar servicios de este pliego.
HORARIO

Como regla general el horario del servicio sera de 9:00 h. a 14:00 h. y de 16:00 h. a 19:00 h., de
lunes a jueves, y los viernes de 9:00 h. a 15:00 h., en invierno y los meses de julio y agosto de
8:00 a 15:00 horas, pudiendo variar en funcién de las necesidades del servicio y del horario
establecido por Tragsa en su calendario laboral, de Madrid capital, en cada anualidad. Se
entenderan como dias festivos los declarados como tal en dicho calendario.

Adicionalmente, en funciéon del régimen de teletrabajo establecido por Tragsa para sus
trabajadores, y si ésta lo estima oportuno, podra aplicar este mismo régimen al personal de la

empresa adjudicataria que presta el servicio, previo acuerdo con ésta.
APLICACIONES Y SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO

El conjunto de aplicaciones que se sefialan a continuacién formaran la Linea Base de trabajo
de la empresa adjudicataria. Sobre esta Linea Base el adjudicatario debera garantizar los
servicios que se detallan en el presente pliego de prescripciones técnicas. Se han agrupado los

servicios en los siguientes lotes.
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Para cada aplicativo, enumerado en los apartados siguientes, se indican las versiones
actualmente en uso, y se tendrdn en cuenta también las posteriores versiones que se

implementen.
LOTE 1
2.1 SOA - ORACLE SERVICE BUS

La aplicacion Oracle Service Bus realiza la mediacién de los intercambios de informacién entre
los diferentes sistemas informaticos de la compaiiia, y con aquellos sistemas externos que sean
requeridos. Dicho intercambio se realiza a través de servicios web utilizando la tecnologia SOA.
La aplicacion tiene mds de 100 servicios integrados con los siguientes aplicativos:

e  Web Center Content.

¢ Oracle Financiero.

¢ Oracle RRHH.

e QOracle CRM.

e Entorno .NET.

e SIDO.
e GPCN.
e Kelio.

¢ E-ducativa.

¢ Plataforma de contratacion del estado

e TragsAPP.

e Utilidades OSB (encriptacion, monitor, SFTP, Enlace SQLServer).
e Externos: Quirén.

e Espacio Grupo Tragsa.

e Etc.

Entre los aspectos que contempla, cabe destacar los siguientes:

Integracion de servicios web con las diferentes aplicaciones descritas anteriormente, de
acuerdo a las necesidades especificas que surjan en cada integracién, aprovechando la
versatilidad del producto para resolver los problemas que puedan darse.

Definicion de la politica de seguridad de aquellas comunicaciones entre servicios web que se
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realizan dentro de la compaifiia. Autentificacién de usuarios, y limitacién de acceso a las
interfaces de servicios web a través de diferentes medios. Autentificacién Basica, certificados,
Firma digital Binary Security Token, Oauth...

Monitorizacidn y configuracion de alertas con el objeto de detectar y diagnosticar fallos entre
los aplicativos implicados en el intercambio de informacién.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de S.L.A.s de acuerdo a las necesidades especificas
de cada servicio y aplicacién y alertar en caso de fallo.

Acceso ala definicion de los servicios web a través de un repositorio. Oracle Service Registry

Mediacién entre servicios de diferentes tecnologias REST/SOAP

Entorno técnico

- Oracle Service Bus 12

- Oracle Weblogic Integration 11/12
- Enterprise Manager

- SoapUI

- Jdevelopery Eclipse

- Postman

- JMeter

Tareas y actividades.

La empresa adjudicataria dentro del entorno de trabajo descrito, llevara a cabo las labores de:

- Implementacion de los desarrollos necesarios para la integracién de servicios web dentro
del Oracle Service Bus, elaborando, cuando sea necesario, pipelines complejos para dotar
al proceso de una légica de negocio elaborada.

- Implementacién de politicas necesarias de gobierno SOA.

- Definicion e implementacién de politicas de SLAs.

- Definicién y gestion del repositorio de servicios web corporativo (Oracle Service Registry).
Publicacion y gestion del acceso de los desarrolladores a dicho repositorio.

- Elaboracidon de pruebas de rendimiento.

- Transformacién de servicios SOAP a REST.

- Configuracion de alertas en OSB.

- Aplicacion de Parches en OSB.

- Elaboracion de documentos de instalacion, operacién y de pruebas unitarias para cada uno
de los requerimientos asignados.
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- Gestion de certificados para garantizar autenticidad, confidencialidad de la informacion,
integridad y no repudio.
- Estudio, identificacidon y resolucién de incidencias tanto relacionados con los servicios WEB

como con el entorno en el que se ejecutan.
2.2 WCC - GESTION DOCUMENTAL

El gestor documental WebCenter Content de Oracle, se utiliza para almacenar los documentos
corporativos y poder acceder a éstos en base a perfiles de seguridad que se asignan a los

usuarios. Entre los aspectos funcionales que contempla, cabe destacar los siguientes:

- Accesoalaaplicacion y sus contenidos en base a perfiles de seguridad, pudiendo un mismo
usuario acceder con varios perfiles.

- Creacidn de tipologias documentales, bibliotecas, bisquedas, etc.

- Adaptacién para la carga de archivos via FTP desde diferentes sistemas operativos y

navegadores de Internet.

En la actualidad existen 192 tipologias repartidas entre 15 bibliotecas y con mas de 68
formularios diferentes que gestionan un total de mas de 6.524.766 de documentos a los que

acceden un total de 2.500 usuarios.

Ano Espacio GB Numero documentos
2014 256 514.345
2015 717 1.406.793
2016 123 335.818
2017 131 357.179
2018 166 412.307
2019 204 493.309
2020 272 527.680
2021 653 958.873
2022 651 1.068.388
2023 285 431.081

Para dar soporte a diferentes iniciativas internas, se crean y mantienen diferentes bibliotecas
desarrolladas a medida utilizando la tecnologia Java, asi como la gestién y mantenimiento de

las tipologias, bibliotecas, permisos y servicios propios de Webcenter Content.
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Entorno técnico
- Gestor documental Webcenter Content de Oracle versién 12.2.1.4.0
- Oracle Weblogic Server 12.2.1.4
- Java 8 update 321 (build 1.8.0_321-b07)
- SQL Plus

- Toad for Oracle

Tareas y actividades.
La empresa adjudicataria dentro del entorno de trabajo descrito, llevara a cabo las labores de:
- Definicién, configuracién y mantenimiento del modelo de seguridad y gestién de usuarios.
- Definicién, configuraciéon y mantenimiento del modelo documental: tipologias, bibliotecas,
clases, reglas...
- Gestion y optimizacion del rendimiento del aplicativo.
- Programacion en JSP de soluciones a medida dentro del propio gestor documental.
- Configuracidn y parametrizacion de componentes “custom”.
- Configuracion de weblogic 12.2.1.4.
- Lenguaje de consulta SQL.

DATAWAREHOUSE

La aplicaciéon informatica de DataWarehouse, basada en MicroStrategy, proporciona

informacién para el analisis del negocio de cada una de las areas de las empresas del Grupo

Tragsa, asi como informacién sobre su personal. En la actualidad la aplicacién consta de 18

proyectos, mas de 3.000 indicadores, 7.500 informes y un nimero de ejecuciones anuales

superior a 48.000. Entre los aspectos funcionales que contempla la aplicacién cabe destacar los
siguientes:

- “Proyectos y Compras” contiene informacién actual e histérica de encargos, créditos,
realizado, certificado, anticipos, cobros, gastos, margen, pendiente de realizar, produccién
estimada, etc., pudiendo ser analizada en el mes, en el ejercicio y al origen por una serie de
dimensiones como organizacién, productos, fuente de financiacién, geografia, etc. Este es
uno de los proyectos mas utilizados en el Grupo debido a que realiza todo el control de las
obras y proyectos existentes. El volumen es de 2,5 millones de registros

- “Contabilidad” informacién financiera de apuntes contables actuales e historicos,

permitiendo su andlisis por todas las dimensiones de proyectos y compras. Las dos tablas
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mas significativas contienen 18 y 100 millones de registros respectivamente.

- “Recursos Humanos” contiene informacién actual e histérica de control de gestiéon (niimero
de horas trabajadas, nimero de personas presentes en el mes, nimero de horas de
absentismo, etc.) asi como informacion de némina, esta ultima informacién esta detallada
para cada persona con todos los conceptos de su né6mina, lo que implica una gran cantidad
de informacién (unos 240 millones de registros).

- Informacidn actual e histdrica de los “Gastos de Viaje” realizados en el Grupo, desglosada
por los distintos conceptos existentes. El volumen es de 1,9 millones de registros.

- Informacion actual e histérica de facturaciéon interna y ubicaciones de la “Maquinaria” del
Grupo, tales como importe de auto-desplazamiento, averias, mal tiempo, mantenimiento,
numero de horas aparcada... El volumen es de 15,9 millones de registros.

- “Expedientes de compra” con informacién actual e histérica de importes de adjudicacion,
importes de facturacién, presupuesto de licitacién, presupuesto de ejecuciéon, etc.,
desglosada por oOrganos adjudicadores, O6rganos consultivos, procedimientos de
contratacion, tipos de bien, etc. El volumen es de 700.000 registros.

- “Partes Horarios” con informacién actual e histérica de los partes realizados por los
trabajadores del Grupo con parte horario, conteniendo las horas imputadas a cada proyecto
y actividad. El volumen es de 810.000 registros.

- “Valoraciones Profesionales” tiene los valores de calificacién de empleados en su
desempefio profesional. El volumen es de 21.000 registros.

- “Atenea” indicadores significativos de acceso a la plataforma Atenea tales como accesos a
la plataforma, nimero de solicitudes, comentarios, etc. El volumen es de 1,3 millones de
registros.

- “Gestion de Pagos/Cobros” informacién de pagos y cobros del Grupo, tanto los realizados
como los pendientes asociados a los distintos proveedores o clientes. El volumen es de 27
millones de registros.

- “Planificacién RR.HH.” indicadores de Control de Proyectos y Porcentaje de ocupacién del
empleado, agrupando esta informacién por area, grupo profesional, etc. El volumen de la
informacion es de 1,2 millones de registros.

- “Residuos/Consumos” con la informacién actual e histérica de residuos y consumos,
numero de empleados y oficinas pudiendo ser analizada por una serie de dimensiones
como organizacidn, responsables, geografia, etc. El volumen de informacion es de 5,5
millones de registros.

- “Control de Proyectos (MAP)” contiene informacién actual e histdérica de “Proyectos y
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Compras” afiadiendo informacién de horas de adscripcién de personal y una serie de
indicadores utilizados para un modelo predictivo de la vida del proyecto. El volumen
adicional es de 500.000 registros.

- “Analisis de Costes” contiene la informacion de detalle de los costes por cuenta y una serie
de agrupaciones definidas. El volumen de la informacién es de 13 millones de registros.

- “Contabilidad Analitica” informacién de saldo visto desde el punto de vista analitico para
las dimensiones de proyectos y cuentas analiticas. El volumen es de 11 millones de
registros.

- “Contrato/Programa” con informacién real y presupuestada para el area de informatica a
nivel de Proyectos, Actividades y Cuentas. El volumen es de 120.000 registros.

- “Kofax” que contiene la informacion estadistica del uso de la aplicacion KOFAX tal como
numero de documentos correctos, nimero de documentos rechazados, campos correctos y
rechazados. El volumen de informacidén es de 67 millones de registros.

- Estadisticas de uso de la “Intranet” corporativa. Contiene la informacién de nimero de
visitas, numero de eventos,,... detallado por empleado, ubicacién, etc. El nimero de
registros es de 100 millones de registros.

- “Enterprise Manager” con la informacién de acceso ala aplicacién del DataWarehouse como
numero de ejecuciones de informes por usuario, tipo de conexién, proyectos del
DataWarehouse, etc. El volumen de registros de la tabla principal es de 4 millones.

- “Gestion de Procesos” con la informacién estadistica de ejecuciéon de procesos en

PeopleSoft. El volumen de informacién es de 5 millones de registros.

- “Platform Analytics” con la informacion de acceso a la aplicacién del DataWarehouse como
numero de ejecuciones de informes por usuario, tipo de conexioén, proyectos del
DataWarehouse, etc. El volumen de registros de la tabla principal es de 500.000.

- “Inventario Informatica” con la informacién de los elementos de informatica asociados a
cada empleado. El volumen de informacién es de 2,5 millones de registros.

- “Masa Salarial”. Contiene la informacién necesaria para realizar la solicitud y control de la
Masa Salarial del grupo. El volumen de informacién es de 2.7 millones de registros.

- “OSB” con la informacién de uso del Oracle Service Bus. El volumen de la informacién es de
170.000 registros.

- “Portafirmas” con la informacién de tramites, documentos y firmas para los Portafirmas
definidos. El volumen es de 500.000 registros.

- “Seleccion” que contiene la informacion de candidatos y vacantes del Grupo. El volumen de
informacion es de 2.3 millones de registros.
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Valoraciones Profesionales con la informacién de valoraciones realizadas para cada uno de

los perfiles de puesto. El volumen de registros es de 31.000 registros.

Entorno técnico
Base de datos: ORACLE 12c¢
Procesos ETL: PL-SQL

MicroStrategy: version 11.3.4.1

Componentes Instalados:

(0]

O

O

Developer
MicroStrategy Web
Enterprise Manager
Object Manager
Command Manager

Library Server

Tareas y actividades.

La empresa adjudicataria dentro del entorno de DataWarehouse, llevara a cabo las labores de

mantenimiento y actualizaciéon, desarrollo de nuevos médulos y adecuacién/adaptacion de los

existentes a las exigencias que vayan surgiendo, resolucién de incidencias, incorporacion de

nuevas funcionalidades, etc.

N

2.4

SHAREPOINT Y .NET

Existen varios sitios web corporativos (la intranet, la web, PTP, PRL y Atenea) desarrollados

sobre la base de los gestores de contenidos Microsoft Office SharePoint Server 2010 (MOSS

2010) y SharePoint Server 2019, y en el caso de Atenea las bisquedas se realizan con el

producto FAST de Microsoft.

Entre los aspectos funcionales que contemplan las cinco aplicaciones, cabe destacar los

siguientes:

Flujos de trabajo para la aprobacién/publicacién de contenido por parte de los usuarios

que participan en la gestion de las mas de 6.500 paginas publicadas.
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- Gestion de la seguridad de los elementos publicados en base a grupos de SharePoint y
cuentas del directorio activo.

- Configuracién y generacion de informes sobre estadisticas de acceso.

- Configuracioén y personalizacion de las busquedas propias de MOSS y de las del producto
Microsoft FAST Search Server 2010 for SharePoint.

- Creacién, mediante el IDE Microsoft Visual Studio 2022, de Web parts y custom controls en
C# y AJAX, para el desarrollo de funcionalidades especificas, apoyandose en las librerias de
Microsoft SharePoint y en los .NET Framework 3.5 y 4.8.

- Presentacidn de contenidos a través de hojas XSL, mediante XPath y CAML.

- Creacidn de features en C# para modificar el comportamiento por defecto de MOSS.

- Configuracion de despliegues de contenido entre entornos de preproduccién y produccion.

- Configuracién de variantes, para la publicacién de la web corporativa en varios idiomas.

- Ejecucién de comandos PowerShell a través de la correspondiente consola.

Para dar soporte a diferentes procesos internos utilizados por mas de 16.000 empleados, se
mantiene y actualiza un conjunto de aplicaciones, servicios Web y servicios Windows,
desarrollados en Visual Basic .NET mediante el uso del IDE Microsoft Visual Studio 2022 y el

.NET Framework 4.6.2. Cabe destacar los siguientes:

- Gestion de viajes y gastos menores: solicitud y justificacién de los gastos asociados a viajes
de trabajo y demas gastos relacionados, integrando los datos de las liquidaciones en el ERP
PeopleSoft de la empresa.

- Solicitud de Permisos: solicitud y justificacién de permisos e incidencias, tales como
vacaciones, en funcién a los datos de contrato y convenio del empleado e integrandose con
el sistema de fichajes de la empresa.

- Asesoria juridica: Expedientes de Pleitos, Provisiones, Depositos y Consignaciones, Poder
Gral Pleitos, Fiscal e internacional, Seguros, Pélizas, Siniestros, Reclamaciones Previas,
Registro de Marcas, Oposiciones a marcas, Expedientes de Administrativo Laboral, Gestiéon
documentacién mercantil, Embargos, Requerimientos Tributarios, Sancionadores, Ulises
(comunicacién a SEPI de cierta informacion periédicamente), Juntas, Consejos, Accionistas,
etc.

- Partes Horarios: para la imputacién de horas por parte de los empleados a los diferentes
proyectos y actividades de la empresa.

- Publicacién de licitaciones: sistema de publicacién de licitaciones en el sitio Web
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corporativo.

En total suman un volumen superior a los 2.400 ficheros de cédigo.

Entorno técnico

Microsoft Visual Studio 2022

.NET Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5 y 4.6.2
Microsoft Azure DevOps Server

Microsoft SharePoint Server 2019
Microsoft Office SharePoint 2010

Microsoft Office SharePoint Designer 2010
Microsoft FAST Search Server 2010 for SharePoint
Toad for Oracle

WordPress 4.0 o superior

MySQL

PHP 5.3

JavaScript

Tareas y actividades

El adjudicatario de los servicios sera responsable de las siguientes actividades:

@

Desarrollo de aplicaciones Web, Web Services y servicios Windows en Visual Basic .NET y

C#.

Programacion en JavaScript.

Configuracién y personalizacion de sitios SharePoint 2010 y 2019: estadisticas, busquedas,

variantes, flujos de trabajo, disefios de pagina y XSLs (con XPath y CAML).

FAST: configuracion, personalizacidn y busquedas sobre sitios SharePoint 2010.
Desarrollo de webparts, custom controls y features para SharePoint en C#.
Configuracién de IS version 7.5 o superior.

Lenguaje de consulta SQL.

Restauracion y configuracion de portales de WordPress 4.0 o superior.

DISENO Y ACCESIBILIDAD

Existen varios sitios corporativos desarrollados sobre la base de los gestores de contenidos

Microsoft Office SharePoint Server 2010 (MOSS 2010) y SharePoint Server 2019, que son: la
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intranet, la web, PRL, PTP y Atenea. En Atenea el motor de blisquedas es el producto FAST de

Microsoft.

Entre los aspectos funcionales que contemplan las cinco aplicaciones, cabe destacar los
siguientes:
- Creacién de hojas de estilo en cascada (CSS) con las siguientes caracteristicas:
o Validas paralos navegadores de Internet presentes en el mercado (Internet Explorer,
Edge, Firefox, Chrome, etc.) mediante el uso de excepciones.
o Adaptadas ala visualizacién en pantalla a diferentes resoluciones.
o Adaptadas a la impresién, cambiando la presentacion de los elementos.
o Preparadas para la desactivacion en el navegador de las CSS.
o Enelcasodelaweb, adaptada al funcionamiento responsive para su visualizacién en
dispositivos méviles y tablets.
- Creacidén y edicién de sub-sitios y contenidos.
- Creacidn de paginas maestras, disefios de pagina y columnas de sitio, apoyandose en el
programa Microsoft Office SharePoint Designer.
- Adecuacién técnica a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0 (WCAG 2.0) del
W3C/WA], siguiendo las directrices de accesibilidad para el nivel AA, generando HTML 5.0
y CSS 3.0 validos, para cumplir los requisitos que conlleva el sello WAI-AA.

- Definicién de atajos mediante el uso de teclas de acceso rapido.

Entre los aspectos funcionales referidos al disefio y accesibilidad de las aplicaciones .NET

desarrolladas para estos sitios web, cabe destacar los siguientes:

- Adecuacién a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 (WCAG 1.0) del
W3C/WA], siguiendo las directrices de accesibilidad para el nivel AA, generando HTML 4.01
y CSS validos, para cumplir los requisitos que conlleva el sello WAI-AA.

- Creacién de banners e imagenes.

En la empresa se han desarrollado o estan en proceso de desarrollo aplicaciones para
dispositivos moéviles: SIDO para la gestion de proyectos y obras y Espacio Grupo Tragsa como
espacio de informacion para los trabajadores del Grupo. Para dar soporte a las interfaces se

requiere de conocimientos en el disefio de interfaces para dispositivos Android e iOS.
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Entorno técnico
- Microsoft Office SharePoint 2019
- Microsoft Office SharePoint Designer

Adobe Photoshop / Adobe Illustrator

Microsoft Fast Search for SharePoint

Tareas y actividades

El adjudicatario de los servicios sera responsable de las siguientes actividades:

- Disefio y maquetacién Web.

- Creacidn de hojas de estilo en cascada (CSS) validas para los navegadores de Internet
presentes en el mercado (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge, etc.).

- Personalizacidn de sitios creados en MOSS 2010 y 2019: master pages, layouts.

- Adecuacién de sitios Web a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 (WCAG
1.0) del W3C/WAL.

- Adecuacidn de sitios Web a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0 (WCAG
2.0) del W3C/WAL

- Disefio de interfaces para aplicaciones moviles para Android e i0S.

DOCUMENTALISTA

Desarrollo integral e implementacién de contenidos utilizando la plataforma UPK de Oracle. En
este servicio se realiza la elaboracién de Manuales de usuario de las distintas aplicaciones

corporativas de Tragsa con la herramienta UPK.

Los manuales se redactan en colaboracidn con los analistas y programadores de la Gerencia de
Desarrollos Corporativos en formatos pdf e interactivos. La produccién mensual de manuales

es variable dependiendo de las nuevas utilidades o aplicaciones que se implanten.

En la actualidad el nimero de manuales es de 170 existiendo varios en proceso de construccion.

De entre los manuales existentes cabe destacar los siguientes:

- Aplicaciones Intranet:
o Formacion continua incendios.

o Portafirmas digital.
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o Partes horarios (Usuarios normales, Gerentes, Administradores).
o Gestién de Archivos.
o Gestion de Recursos.
- DataWarehouse:
o Principios basicos.
o Creaciény ejecucién de Informes.
o Actuaciones.
o Compras.
o RRHH.
- PeopleSoft:
o Utilizacion de las aplicaciones PeopleSoft.
o Perfil usuario.
o Nvision.
o Gestor de ficheros.
o Gestor de Informes y Procesos.
o Catalogo de Articulos.
o Gestién de vehiculos de alquiler.
o Cuenta de gestion y otras consultas.
o Estimacién de programacién/planificacion.
o Seguimiento de expedientes.
o Utilizacion de las aplicaciones de Centro de soporte.
o Centro de soporte: Autoservicio del empleado.
o Deteccién de Necesidades de formacion.
o Ubicacion de empleados.

o Carga de Presupuestos.

Entorno técnico

Oracle User Productivity Kit (UPK) v.12.1 Development Tool for Microsoft Windows.

Tareas y actividades.
La empresa adjudicataria dentro del entorno de trabajo descrito, llevara a cabo labores de
elaboracién de Manuales de Usuario para las diferentes aplicaciones desarrolladas en:
- PeopleSoft (Oracle): Financiero, RRHH y CRM.
- MicroStrategy Web (DataWarehouse).
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- Aplicaciones SharePoint y .NET de Microsoft.

NET CORE, ANGULAR Y FLUTTER

Para dar soporte a diferentes procedimientos relacionados con la gestion de recursos en el

contexto de proyectos, se mantiene y actualiza un conjunto de sistemas desarrollados con .NET

Core (back end), Angular (frontend web), Flutter (frontend mobile) y SQL Server (base de

datos).

- Gestion de Personal en Proyectos: Procedimientos asociados a la gestion de personal en el
contexto de los proyectos: planificacion, imputacion de horas y datos variables, etc.

- Gestion de Maquinaria en Proyectos: Procedimientos asociados a la gestiéon de la
magquinaria en el contexto de las obras: partes diarios de actividad e inactividad, inventario
de maquinaria.

- Gestion de PRL en Proyectos: Procedimientos asociados a la gestion de la prevencion de
riesgos laborales: flujo e histérico de entregas de EPIs, certificados de formacién e

informacion.

Para dar soporte ala APP corporativa y al Espacio Grupo Tragsa para los trabajadores del Grupo
se mantiene y actualiza un conjunto de sistemas desarrollados con .NET Core (back end),
Angular (frontend web), Flutter (frontend mobile) y SQL Server (base de datos). Esta APP ofrece
a los trabajadores del Grupo Tragsa una serie de servicios corporativos: consulta de

informacién persona, ndmina, fichajes, justificaciones de incidencias, etc.

Entorno técnico:
- Microsoft Visual Studio 2022
- VS Code
- Microsoft Azure DevOps
- GitHub
- .NET CORE 6
- Angular 14
- CSSyScCSS
- Flutter 3
- SQLite
- SQL Server 2019
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Tareas y actividades

El adjudicatario de los servicios sera responsable de las siguientes actividades:
- Desarrollo de Web APIs y back end con .NET Core 6 con lenguaje C#

- Desarrollo de Frontend Web con Angular 14 con lenguaje TypeScript

- Maquetacién y Disefio Web con CSS y SCSS

- Desarrollo de Frontend Mobile con Flutter 3 y SQLite

- Desarrollo de base de datos con SQL Server 2019

- Desarrollo basado en Clean Architecture

- Control de Versiones y Codigo con Git y Gitflow

CUADRO RESUMEN DEL ENTORNO

La siguiente tabla recoge, a modo de resumen, la informacién sobre el entorno tecnolégico de

las aplicaciones y servicios incluidos dentro del ambito.

LOTE 1

Principales actividades. Descripcion del Entorno

- Implementaciéon de los desarrollos necesarios

para la integracién de servicios web dentro del

Oracle Service Bus, elaborando, cuando sea | Oracle Service Bus 12
necesario, pipelines complejos para dotar al
proceso de una légica de negocio elaborada.

- Implementaciéon de politicas necesarias de | Enterprise Manager

Oracle Weblogic Integration 11/12

gobierno SOA. SoapUl

SOA - Oracle - Definicién e implementacién de politicas de SLAs.

Service Bus - Definicién y gestién del repositorio de servicios | Jdeveloper y Eclipse
web corporativo, (Oracle Service Registry). Postman

Publicacion y Gestibn del acceso de los
desarrolladores a dicho repositorio. JMeter
- Elaboracién de pruebas de rendimiento.

- Transformacién de servicios SOAP a REST.
- Configuracién de alertas en OSB.

- Aplicacién de Parches en OSB.
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Principales actividades. Descripcion del Entorno

WCC - Gestion
Documental

DataWarehouse

Grupo Tragsa (Grupo SEPI)

- Elaboraciéon de documentos de instalacion,
operacion y de pruebas unitarias para cada uno de
los requerimientos asignados.

- Gestion de certificados para garantizar
autenticidad, confidencialidad de la informacidn,
integridad y no repudio.

- Estudio, identificacidn y resolucién de incidencias

tanto relacionados con los servicios WEB como con
el entorno en el que se ejecutan

Definicién, configuracién y mantenimiento
del modelo de seguridad y gestién de usuarios.
Definicién, configuracion y mantenimiento del

modelo documental: tipologias, bibliotecas, clases,
reglas...

Gestion y optimizacion del rendimiento del
aplicativo.
Programacién en JSP de soluciones a medida

dentro del propio gestor documental.
Configuracién de weblogic 12.2.1.4.

Configuracién y
componentes “custom”.
Mantenimiento y actualizacién, desarrollo
de nuevos modulos y adecuacién/adaptaciéon de
los existentes a las exigencias que vayan surgiendo,
resolucion de incidencias, incorporacién de nuevas
funcionalidades, etc.
Proyectos:
- Proyectos y Compras
- Contabilidad
- Recursos Humanos
- Gastos de Viaje
- Maquinaria
- Expedientes de compra
- Partes Horarios
- Valoraciones Profesionales
- Atenea
- Gestion de Pagos/Cobros
- Planificaciéon RR.HH
- Residuos/Consumos
- Control de Proyectos (MAP)
- Anadlisis de costes
- Contabilidad Analitica

parametrizaciéon  de

Gestor documental Webcenter Content
de Oracle version 12.2.1.4.0

Oracle Weblogic Server 12.2.1.4

Java 8 update 321 (build 1.8.0_321-
b07)

SQL Plus

Toad for Oracle

Base datos: ORACLE 12c
Procesos ETL: PL-SQL
MicroStrategy: version 11.3.4.1
Componentes Instalados:
Developer

MicroStrategy Web

Enterprise Manager

Object Manager

Command Manager

Library Server
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Principales actividades. Descripcion del Entorno

- Contrato/Programa

- Kofax

- Estadisticas uso Intranet

- Estadisticas uso DataWarehouse
- Gestion de procesos

- Platform Analytics

- Inventario Informatica

- Masa Salarial

- 0SB

- Portafirmas

- Seleccion

- Valoraciones Profesionales

-
=)
-
|
N

Principales actividades. Descripcion del Entorno

Desarrollo de aplicaciones Web, Web Services y
servicios Windows en Visual Basic .NET y C #.

Programacion en JavaScript.

Configuracion y personalizacion de sitios
SharePoint 2010 y 2019: estadisticas, busquedas,
variantes, flujos de trabajo, disefios de pagina y
XSLs (con XPath y CAML).

FAST: configuracidn, personalizacion y busquedas
sobre sitios SharePoint 2010.

Sharepoint y .NET

Desarrollo de webparts, custom controls y features
para SharePoint en C#.

Configuracién de IS version 7.5 o superior.
Lenguaje de consulta SQL.

Restauraciéon y configuraciéon de portales de
WordPress 4.0 o superior.

Disefio y maquetacion Web.
Creacion de hojas de estilo en cascada (CSS) validas
para los navegadores de Internet presentes en el
mercado (Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome,
Disefio y etc.).
Accesibilidad
Personalizaciéon de sitios creados en SharePoint
2010 'y 2019: master pages, layouts.
Adecuacion de sitios Web a las Pautas de

Microsoft Visual Studio 2022

.NET Framework 2.0, 3.0, 3.5,4.0,4.5y
4.6.2

Microsoft Azure DevOps Server
Microsoft SharePoint Server 2019

Microsoft Office SharePoint 2019
Microsoft Office SharePoint 2010
Microsoft Office SharePoint Designer
2010

Microsoft FAST Search Server 2010 for
SharePoint

Toad for Oracle

WordPress 4.0 o superior

MySQL, PHP 5.3 y JavaScript

Microsoft Office SharePoint 2010
Microsoft Office SharePoint 2019
Microsoft Office SharePoint Designer
2010

Adobe Photoshop CC

Adobe Illustrator CC
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Principales actividades. Descripcion del Entorno

Documentalista

Desarrollo
WebApi y Back
End con .NET Core
y SQL Server

Desarrollo
Frontend Web con
Angular

Desarrollo
Frontend Mobile
con Flutter

s‘ /)

Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 (WCAG
1.0) del W3C/WAL

Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0 (WCAG
2.0) del W3C/WAL

Disefio responsive de aplicaciones web.

Disefio para interfaces moviles

Android e iOS.

aplicaciones

Elaboracién de manuales de usuario de las
aplicaciones informaticas desarrolladas para
Tragsa

Desarrollo de Web APIs y back end con .NET Core
6 con lenguaje C#.

Desarrollo de base de datos con SQL Server 2019.
Desarrollo basado en Clean Architecture

Control de Versiones y Cédigo con Gity Gitflow

Desarrollo de Frontend Web con Angular 14 con
lenguaje TypeScript

Maquetacion y Disefio Web con CSS y SCSS
Desarrollo basado en Clean Architecture

Control de Versiones y Cédigo con Gity Gitflow

Desarrollo de Frontend Mobile con Flutter 3 y
SQLite

Desarrollo basado en Clean Architecture

Control de Versiones y Cédigo con Gity Gitflow

L & e
Vo Wy

P

User Productivity Kit (UPK) de Oracle

v.12 o superior

Microsoft Visual Studio 2022
VS Code

Microsoft Azure DevOps
GitHub

.NET CORE 6

SQL Server 2019

Git

VS Code

Microsoft Azure DevOps
GitHub

Angular 14

Git

VS Code

Microsoft Azure DevOps
Flutter 3

SQLite

Pagina 20 de 56

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



S,
- CrupoTragsa o & smmame  Gf

Principales actividades. Descripcion del Entorno

GitHub
CSSy SCSS

Git
3  MODELO DE SERVICIOS

Tragsa acomete con este pliego la provision de servicios de desarrollo de sus aplicaciones

corporativas.

Por ello Tragsa quiere resaltar la importancia que otorga al compromiso del adjudicatario en la
resolucion de situaciones de discontinuidad en el servicio durante el periodo de adaptacidony a
lo largo de su ejecucién, colaborando si fuera necesario con otros equipos hasta el
restablecimiento del mismo. En otras palabras, la prioridad de Tragsa es la disponibilidad de
las aplicaciones, siendo el origen del problema un dato a tener en cuenta para la prevencién y

mejora, y no un elemento de discusion cuando el servicio esta afectado.
Tragsa espera que la orientacidn de los servicios atienda a los siguientes aspectos clave:

- Mantener controladas las modificaciones de funcionalidad en las aplicaciones
- Perfeccionar las funciones existentes
- Prevenir la degradacion en el funcionamiento de las aplicaciones hasta niveles no

aceptables

En este apartado se detalla la estructura de los servicios que el adjudicatario asumira para las
aplicaciones y servicios que se han definido dentro del dmbito en la clausula anterior. La
descripcion no es exhaustiva al entender que se trata de servicios comunes en el ambito de los
servicios de TI, por lo que si el licitador entiende que una actividad o responsabilidad que
habitualmente se entiende como parte de este tipo de Servicios deba ser ejecutada por Tragsa,
o como una responsabilidad de Tragsa, el licitador lo debera explicitar en su respuesta, pues
sino se interpretard como que debe ser ejecutada por el adjudicatario o como una

responsabilidad del adjudicatario.
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SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO

El conjunto de servicios que el adjudicatario debera realizar y garantizar sobre la Linea Base de

cada lote, definida en la clausula anterior, se clasifican en los siguientes grupos.
3.1.1. Servicios de Gestion del Servicio

El adjudicatario asumird la organizacién de sus propios recursos. As{ mismo asumird, dentro
del marco fijado por Tragsa, la organizacion del servicio que se contrata y, por tanto, ejercera el
poder organizativo y de direcciéon de sus recursos humanos que constituyan los equipos de

trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

Se consideran incluidos en el ambito las actividades de gestion propias de este tipo de servicio
(gestion del contrato, gestion del servicio, seguimiento del servicio y comunicacién con el
personal de Tragsa, actividades de aseguramiento y mejora de la calidad, confeccién de las actas
de reunidn, gestién de los equipos de trabajo del adjudicatario, gestién del acuerdo de nivel de

servicio, gestion del conocimiento, etc.).

Al respecto se considera que el equipo de trabajo propuesto aglutina perfiles con capacidad de
analisis y gestion, y que cuenta con el conocimiento técnico y funcional necesario para el
desempefio de su funcidn. Este equipo debera asumir las tareas de gestion necesarias para la
ejecucion de los servicios: basicamente organizacioén de sus equipos operativos, comunicacion
con el personal de Tragsa (comités de seguimiento y de control, reuniones de trabajo, traspasos
puntuales de conocimiento, etc.); confeccién de documentacién para la toma de decisiones y el
seguimiento de tareas: actas, planificaciones, informes de situacién, documentacién de solucién
propuesta y estimacion de los trabajos previamente a su aprobacién (o rechazo) para su

posterior ejecucion.
3.1.2. Servicios de desarrollo.
3.1.2.1 Servicios de mantenimiento

Agrupa las lineas de servicio que, por su naturaleza, no pueden planificarse en el tiempo. Dentro

de esta categoria se pueden distinguir las siguientes tipologias:

\l/
e‘ "= NUESTRO COMPROMISO @
%
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3.1.2.1.1 Mantenimiento correctivo.
Agrupa las acciones a realizar en el software (programas, bases de datos, documentacion, etc.)

ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin modificacién de funcionalidad.

3.1.2.1.2 Consultas (atencién a usuarios):

Agrupa las acciones orientadas a resolver las dudas funcionales, técnicas o de utilizacion
planteadas por los usuarios acerca de las aplicaciones informaticas. Dentro de este contexto,
el término "usuario” debe ser entendido en un sentido mas amplio que el tradicional de
"personas que utilizan la aplicacién para el desarrollo del negocio”, teniendo cabida aqui otros
grupos relacionados, por ejemplo: otras empresas del grupo, otros departamentos de Tragsa,

otros equipos de desarrollo, etc.

3.1.2.1.3 Peticiones.
Dan respuesta a peticiones que:
- no son facilmente predecibles.

- requieren rapidez en la ejecucién (inmediatez, 1o que impide su planificacién).

presentan corto alcance.

3.1.2.2 Servicios de evolucion

Agrupa las lineas de servicio que, por su naturaleza, pueden ser planificadas en el tiempo.
Suelen ir asociadas a una adaptacién o a una mejora funcional de las aplicaciones.

Dentro de esta categoria se pueden distinguir las siguientes tipologias:

3.1.2.2.1. Mantenimiento Evolutivo

- Mantenimiento Adaptativo. Estas actividades estadn motivadas por el cambio del entorno
técnico y/o funcional en el que el sistema software debe operar.

- Mantenimiento Perfectivo. Consiste en cualquier insercién, eliminaciéon, modificacion,
extensién y/o mejora realizadas sobre un sistema después de su entrega para mejorar su
funcionamiento y/o mantenibilidad.

- Mantenimiento Preventivo. Son las actividades realizadas con el propdsito de prevenir
problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del software mantenido,
sin modificacién de funcionalidad.
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3.1.2.2.2 Desarrollo de nuevas funcionalidades.
Concebido como extensién, ampliacién y/o mejora realizada sobre el sistema de informacién
para satisfacer las necesidades cambiantes de Tragsa. Estas nuevas funcionalidades pueden

dar lugar a una nueva version de la aplicacidn, e incluso, la generacién de un nuevo aplicativo.
CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS

Tragsa ha configurado los servicios en dos partes. La primera se refiere a los servicios que el
adjudicatario prestara de forma fija y la segunda parte se refiere a servicios no comprometidos
(sin compromiso de asignacidn) cuyo coste sera variable en funcién de los consumos reales de

Tragsa durante el periodo de facturacion.

3.2.1. Servicios a prestar de forma Fija

Dentro de los servicios que el proveedor debe prestar de forma fija se encuentran:

- Todos los trabajos de los servicios de gestion del servicio.

- Todos aquellos trabajos que definen el servicio de desarrollo de las aplicaciones en los
entornos funcionales y técnicos incluidas en el &mbito.

- Cierto volumen de los servicios de desarrollo equivalentes a proyectos con un minimo

garantizado de horas por afio.

Horas Horas
Servicios incluidos en parte fija estimadas | estimadas
afno 1 afo 2
LOTE 1
SOA - Oracle Services Bus 1.760 1.760
WCC - Gestion Documental 1.760 1.760
DataWarehouse 1.760 1.760
Total horas fijas Lote 1 5.280 5.280
LOTE 2
SharePointy .NET 1.760 1.760
Disefio y Accesibilidad 1.760 1.760
Documentalista 1.760 1.760
Total horas fijas Lote 2 5.280 5.280
TOTAL| 10.560 10.560
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Estos totales incluyen todas las horas de los Perfiles Fijos solicitados, cuyo detalle se indica mas

adelante.

3.2.2. Servicios a prestar de forma Variable (sin compromiso de asignacion)

Los servicios que el adjudicatario debe prestar de forma variable estardn en funcién de las

necesidades que marque Tragsa. Estos trabajos y proyectos supondran un volumen de horas no

comprometidas, cuya estimacién se resume en el siguiente cuadro:

Horas Horas
Servicios a prestar de forma variable estimadas | estimadas
afo 1 afo 2
LOTE 1
Programador SOA Oracle Service Bus 1.760 1.760
Programador WCC Gestiéon Documental 1.760 1.760
Total horas Variable Lote 1 3.520 3.520
LOTE 2
Programador SharePoint y .NET 5.280 5.280
Analista Net Core, Angular y Flutter 5.280 5.280
Total horas Variable Lote 2 10.560 10.560
TOTAL HORAS ESTIMADAS VARIABLE 14.080 14.080

Para calcular el precio que Tragsa pagara por estos proyectos se usara una tarifa por hora (que

el proveedor facilitard en su oferta econdmica), multiplicindolo por el nimero de horas

realmente consumidas en las tareas y proyectos. Para los servicios que se prestan de forma

variable, si Tragsa no llega a consumir la totalidad de las horas estimadas (tabla anterior) no se

originara ningun tipo compensacioén econémica para el adjudicatario.

EQUIPO DE TRABAJO

En este apartado se indica el equipo de trabajo que el adjudicatario debe asignar para garantizar

la correcta prestacion del servicio, asi como la permanencia del conocimiento que Tragsa

tiene que traspasarle para que pueda ejecutar con éxito los trabajos requeridos.
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La composicion minima del equipo de trabajo que el adjudicatario deberd asignar a la
ejecucion de los servicios es la siguiente, y los requisitos minimos que deben reunir sus

integrantes son los especificados en el Anexo II de este pliego.

Ademas de estos perfiles, el proveedor debera incluir para la Gestion del Servicio, dos perfiles:
Un Director y un Coordinador del Servicio. Estos perfiles aportaran la capacidad de andlisis
y gestion imprescindibles para cubrir las tareas de gestién necesarias durante la ejecucion de
los servicios: organizaciéon de sus equipos, comunicacién con Tragsa (Comités, reuniones de
trabajo, traspasos puntuales de conocimiento, etc.), confeccién de documentacién para la toma
de decisiones y el seguimiento de tareas: actas, planificaciones, informes de situacion,
documentacién de solucién propuesta y estimacién de los trabajos previamente a su aprobacion
(o rechazo) para su posterior ejecucion. Estos dos roles deben estar totalmente cubiertos por
el adjudicatario. El licitador debera establecer la dedicacién necesaria para cumplir con los

requisitos del pliego para la gestion de los servicios.

La garantia de que los servicios se prestaran conforme a las necesidades de Tragsa se basa,
entre otros, en el requerimiento al adjudicatario de que dedique de forma exclusiva un equipo
de trabajo con un conjunto predeterminado de capacidades especificas para cubrir diferentes
ambitos de los servicios. Se establece en el apartado correspondiente la composicién minima
que el adjudicatario debera comprometer para la ejecucién de los servicios. Se diferencian dos
tipos de perfiles: perfiles fijos para el servicio, con requisitos detallados, restrictivos y
particulares, asignados a la parte fija y perfiles variables, con requisitos algo menos
restrictivos, que desarrollaran la parte variable.

La naturaleza de los servicios hace que el cumplimiento de estos requisitos sea condicién de

obligado cumplimiento para los perfiles ofertados por el licitador.

_ N2 minimo de Perfiles

Fijos | Incorporacién | Incorporacién
al inicio posterior

Director del Servicio *

Gestion del Servicio
Coordinador del

Servicio
Oracle OSB Analista 1
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Programador 1
WCC Oracle WebCenter  Analista 1

Programador 1
DataWarehouse Analista

_ N2 minimo de Perfiles

Varlables

Aplicacion . »
Perfil Incorporaciéon | Incorporacion
al inicio posterior

Director del Servicio *

Gestion del Servicio
Coordinador del

Servicio
SharePoint y .NET Consultor 1

Programador 1 2
Disefio y Accesibilidad Consultor 1
Documentalista Consultor 1
Backend NET Core Analista 1
Angular Analista 1
Flutter Analista

Variables

. ij Incorporacion| Incorporacion
Total perfiles ambos lotes pora pore
al inicio posterior

6 1 7

Durante la vigencia del contrato se podra revisar y ajustar la estructura de este equipo,

de comun acuerdo entre Tragsa y el adjudicatario.

(*) El Director del Servicio y el Coordinador del Servicio son los perfiles responsables de la gestién

y seguimiento de la ejecuciéon del contrato, formando parte de los Comités de Direccién y

Seguimiento.
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Tragsa no es responsable de la gestién del equipo del adjudicatario, pero si lo es de rentabilizar
la inversidn inicial realizada en la fase de transicién (descrita mas adelante) con objeto de
capacitarlo para ejecutar el servicio con éxito. Por ello, el adjudicatario debe garantizar que
dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién no planificada del
personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida no controlada de
conocimiento, el impacto que puede suponer en los niveles de servicio, imagen, necesidad de
dedicacién adicional de Tragsa, etc. El acuerdo de nivel de servicio (ANS) establece los niveles
maximos de rotaciéon no planificada permitidos, el proceso y las condiciones para la
incorporacién o sustitucion de personas de este equipo que, en cualquier caso, deberan

responder a los requisitos minimos establecidos para cada perfil en el anexo correspondiente.

El pliego contempla un procedimiento de adecuacién del equipo de trabajo a la Linea Base, en
funcion de la realidad de cada momento. Con la Linea Base y para los niveles de servicio que
inicialmente define el pliego, el equipo de trabajo minimo que se detalla es el adecuado para
abordar la gestién y ejecucién de los servicios respectivos. Durante la ejecuciéon del servicio
Tragsa y/o el adjudicatario podrian considerar conveniente la reestructuraciéon del equipo
inicialmente definido, con la afeccién que corresponda sobre los costes de los servicios. Si es el
adjudicatario quien considera necesaria dicha revisién, presentara su propuesta debidamente
documentada y justificada para ser estudiada por Tragsa. El foro para esta toma de decisién es

el Comité de Direccién indicado en el Pliego.

La experiencia de Tragsa en la ejecucion de estos servicios permite establecer en este pliego la
composiciéon minima del equipo de trabajo, es decir, los perfiles y esfuerzo que se consideran

imprescindibles para garantizar que los servicios se ejecutan correctamente.

Los componentes del equipo de trabajo que deberan prestar los servicios desde el primer dia

del contrato y su ubicacidn fisica durante las siguientes fases del servicio, son:

- Fase de Transicion. Desde el primer dia y permaneciendo hasta la finalizacién de esta fase
se incorporardn, a las instalaciones de Tragsa que ésta designe, todos los perfiles fijos, asi
como_aquellos perfiles variables denominados como de “Incorporacién al inicio”. El

objetivo es conseguir una transferencia de conocimiento rapida y completa.
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- Fase de Pleno Servicio. Se incorporaran a las instalaciones de Tragsa, todos los perfiles
que ésta solicite (fijos o variables). Durante la ejecucién del servicio, Tragsa podra decidir,
si lo estima oportuno, el traslado escalonado de personal del proveedor a sus oficinas, sin
que se deba descartar que el 100% de los perfiles trabaje desde la instalaciéon remota del
adjudicatario, que debera cumplir con las caracteristicas y requisitos que se definen el
apartado 4. Esta situaciéon podrad ser reversible en todo momento, segin lo estime

pertinente Tragsa.

Tragsa proporcionara los puestos de trabajo completos para aquellos componentes del equipo

que deban desempefiar sus actividades en las instalaciones de Tragsa.

La modificacién de alguno de los componentes del equipo de trabajo propuesto sin observar el
procedimiento y requisitos exigidos que se sefialan a continuacion, facultard a Tragsa para
calificar dicha modificacion como una rotacién o cambio no planificado. El ANS define los
valores permitidos de rotaciones no planificadas. Tragsa podra instar la resolucién del contrato
cuando el adjudicatario acumule 2 incumplimientos (consecutivos o no) en parametros de

este grupo a lo largo del contrato.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida por Tragsa
por diferencias entre los valores incluidos en la oferta y los reales demostrados, podra implicar
la resolucién del contrato, asumiendo el ofertante todos los gastos legales y perjuicios

ocasionados.

El equipo de trabajo propuesto por el licitador en su oferta, serad el que se incorpore tras la
formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos descritos, y debera estar formado
por los componentes relacionados en dicha oferta. La autorizacién de cambios puntuales en la
composicion del equipo que fue propuesto en la oferta, requerira cumplir todas las condiciones

siguientes:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
- Presentacidn de posibles candidatos cuya cualificacion técnica sea igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion del candidato propuesto por el Coordinador del servicio designado por Tragsa.
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La valoracidn final de la calidad de los servicios desarrollados por las personas adscritas a la
ejecucion del contrato corresponde al Coordinador del servicio designado por Tragsa, siendo
potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo, por otro que

debera cumplir los requisitos minimos exigidos en este pliego para el perfil correspondiente.

Si es el adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas del equipo, debera
solicitarlo por escrito con un mes de antelacién, y se autorizarg, si procede, por Tragsa en las
mismas condiciones que se requieren para la autorizacién de cambios puntuales en la

composicion del equipo de trabajo inicial sefialados mas arriba.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debidos a estos cambios
deberdn subsanarse obligatoriamente por parte del adjudicatario, asumiendo un periodo de
solapamiento entre el perfil entrante y el saliente, cuya duracién no podra ser inferior a los 30

dias naturales, sin coste adicional para Tragsa.

GESTION DE LOS SERVICIOS.

El servicio de mantenimiento, desarrollo y evolucién de aplicaciones debe basarse en el
desarrollo de un Modelo de Gestién y de Relacién, sélido y consistente entre Tragsa y el
adjudicatario, capaz de acomodarse a la evolucién de las necesidades que van marcando las

actividades a las que dan soporte.

El modelo de trabajo a seguir (gestion de servicios, gestion de la relacidén, gestién de contrato,
gestion del ANS, aseguramiento y mejora de la calidad y gestion del conocimiento), asi como las
herramientas basicas para su desempefio, serdn las establecidas por Tragsa, quien podra
revisar y ajustar el modelo y las herramientas que lo soportan en cualquier otro momento
durante la ejecuciéon del Contrato. Asi mismo, el adjudicatario podrd proponer a Tragsa
modificaciones con el objetivo de mejorar la calidad y asegurar la disponibilidad de los

servicios. Cualquier cambio en la gestion de los servicios necesitara la aprobacion de Tragsa.

Tragsa, en cualquier momento de la ejecucion del contrato, se reserva la posibilidad de auditar
los procedimientos utilizados por los adjudicatarios, comprometiéndose éstos a mantenerlos

actualizados y documentados convenientemente.

\l/
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3.4.1. Director del Contrato de Tragsa

Tragsa asignara una persona como Director del Contrato responsable por su parte de la gestidn,
seguimiento y control del avance de los servicios, incluyendo entre sus funciones y

responsabilidades:

- Identificar y revisar, analizar y autorizar las peticiones de cambio en los procesos de gestion
de las relaciones (comités, participantes, roles, periodicidad, etc.)

- Elaborar y presentar a la direccion de Tragsa aquellos informes sobre los servicios que le
sean solicitados.

- Cualquier otra responsabilidad que se le asigne a lo largo de este pliego.
3.4.2. Coordinador del servicio de Tragsa

Tragsa asignard una persona como Coordinador del servicio responsable del seguimiento del

avance de los servicios, incluyendo entre sus funciones y responsabilidades:

- Gestionar la demanda de Servicios.

- Asegurar que el adjudicatario entrega los servicios de la forma mas efectiva en costes,
revisar la correcta aplicacién de la estructura de precios y sus elementos de coste (linea
base, tarifas, etc.).

- Revisar las facturas y los precios calculados para asegurar que los volimenes y precios se
ajustan a la situacion real de cada momento.

- Revisary controlar que los Servicios prestados por el adjudicatario se ajustan a los valores
minimos establecidos en el ANS.

- Evaluacién de los informes entregados por el adjudicatario sobre los resultados obtenidos
de calidad de los servicios.

- Evaluacién continua de la necesidad de implantar cambios en el ambito, en procedimientos,

practicas, herramientas, etc.
3.4.3. Modelo de Referencia para el seguimiento y control del servicio

El adjudicatario estara obligado a aplicar un modelo de gestién que se base en el de referencia
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que se va a describir en este apartado, que se estructura en tres niveles:

- El Nivel estratégico es el encargado de velar porque la estrategia y objetivos de los
servicios estén alineados con los generales de Tragsa, y de controlar y garantizar que todas
las decisiones y operaciones se ajustan a dicha estrategia.

- El Nivel tactico se encarga de transformar las decisiones estratégicas en planes de
operacion y accién y de coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su
ejecucion.

- En el Nivel operativo, el adjudicatario se responsabiliza de la gestién, ejecucion,

supervision técnica y control diario de los servicios.

Para la gestidn del contrato y su seguimiento, se establecen una serie de Comités, que se
definiran con detalle a continuacién. Estos Comités son los elementos definidos para el control
y la toma de decisiones. Concretamente, respecto a los servicios de evolucion de las aplicaciones
Unicamente podran ser asignadas al adjudicatario a través de decisiones en estos Comités
(excepto actuaciones urgentes donde decidirad el Director del Contrato de Tragsa). De igual
forma, dichos Comités serdn la dnica via formal para la validaciéon y aceptacién de sus
correspondientes entregas. Atendiendo al modelo sefialado se estableceran comités

diferenciados:

- Comité de Direccion (nivel estratégico)

- Comité de Seguimiento y Control (nivel tactico)
A continuacion, se indican algunos requisitos o principios de aplicacién para ambos comités:

- Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de la reunion el coordinador del servicio
del adjudicatario debera entregar a Tragsa el Informe de Situacién especifico, que se
adaptara a los requisitos de informacién que decida Tragsa en cada caso.

- Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de Tragsa. Los acuerdos
adoptados en el seno de cualquiera de los comités, deberan serlo por mutuo acuerdo de las
partes.

- El adjudicatario sera responsable del levantamiento de actas, su difusiéon dentro de las 48
horas siguientes a la celebracion del Comité, la incorporaciéon de las modificaciones o
comentarios pertinentes fruto de su revision y del archivo correspondiente.
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3.4.4. Comité de Direccion (CD)

Es el 6rgano responsable de la supervision global del servicio, decidiendo las modificaciones a
implementar en el contrato para asegurar los niveles de prestacion y eficiencia requeridos por

Tragsa. Dicho comité estara formado de acuerdo a la siguiente distribucion:

Por parte de Tragsa

- Director del Contrato
- Coordinador del Servicio

- 1 Persona adicional designada por los dos anteriores.

Por parte de adjudicatario

- Director del Servicio

- Coordinador del Servicio

Entre otras, serd responsabilidad de este Comité:

- Monitorizar el avance global de los Servicios.

- Aprobar los cambios al Acuerdo de Nivel de Servicio que le sean elevados

- Aprobar los cambios en el ambito del Servicio que, por su impacto o importancia
estratégica, le hayan sido propuestos por el Comité de Seguimiento y Control

- En general, discutir cualquier incidencia o problema de especial significacion, surgida
durante la ejecucion del Servicio

- Aprobar las modificaciones de la Linea Base y en el equipo de trabajo

- Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya
sido posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion
subordinados dentro del presente Modelo de Relacion.

- Ejecutar cualquier otra actividad relacionada con la direccién estratégica de los Servicios

que le sean asignados por Tragsa de comun acuerdo a lo largo del Servicio
El CD se reunird semestralmente o con la frecuencia que se acuerde o dentro de los 15 dias

laborables siguientes a una peticion por escrito de cualquiera de las partes.
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3.4.5. Comité de Seguimiento y Control (CSC)

Es el 6rgano responsable de la direccion, coordinacién y seguimiento de la ejecucion de los
Servicios contratados y de que estos se completan conforme a los plazos y calidad
comprometidos. El CSC depende directamente del CD, y se encarga de trasladar las decisiones

estratégicas y objetivos marcados por éste, al dia a dia del servicio.

Por parte de Tragsa, participara el Coordinador del Servicio y tres personas adicionales
designadas por este ultimo y por parte del adjudicatario el Coordinador de Servicio y una
persona adicional designada por éste. Cuando lo consideren oportuno podran solicitar la

participacién de otras personas relacionadas con los servicios.
En concreto, seran responsabilidades de este Comité:

- Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

- Revision de los elementos de Aseguramiento de Calidad, definicién y seguimiento de los
planes de mejora.

- Revisarlos niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones sobre los
valores objetivo del ANS y aprobar, en su caso, las penalizaciones aplicables.

- Gestion global de las planificaciones, incluyendo la definicién, revision, actualizacion y
control del cumplimiento de la planificacién.

- Revisar las valoraciones de las peticiones y priorizar los trabajos.

- Analisis de Peticiones y/o Incidencias que se consideren significativas.

- Revisar los consumos de servicios previos, acordar los ajustes correspondientes y
establecer los valores de referencia para el siguiente periodo de control.

- Revisar las facturas ante cualquier incidencia o problema relacionado con los servicios a
facturar en el periodo bajo revision.

- Coordinar cuando sea necesario acciones necesarias con terceros (otros proveedores,
departamentos, etc.)

- Ildentificacién de requerimientos de cambio en el modelo o procesos de gestiéon

- Revisary facilitar al Comité de Direccidn cualquier informacién que le sea solicitada.
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El CSC se reunird mensualmente o con la frecuencia acordada o después de 5 dias laborables

tras una peticién de cualquiera de las partes.
3.4.6. Gestion del servicio

El adjudicatario asumird la organizaciéon de sus propios recursos y de la organizacion del
servicio que se contrata y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direcciéon de sus
recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que
se le encomienda. A continuacién, se describen los procesos de actuacién que debe seguir el

adjudicatario a lo largo de la ejecucion de los servicios.
3.4.6.1. Gestion de peticiones de trabajo para evolutivos

Antes de iniciar las tareas relacionadas con una peticion de servicios de evolucién el
adjudicatario debera entregar a Tragsa informacién sobre la estimacién de esfuerzos sobre la
actividad a realizar. Esa estimacion de esfuerzo debera ser consensuada y aprobada por Tragsa
antes de iniciarse los trabajos. Una vez aprobada, tendra el caracter de vinculante para el

adjudicatario en cuanto a esfuerzo (coste) y planificacion (fecha de entrega).

Tragsa se reserva el derecho a paralizar de forma total o parcial el desarrollo de la actividad
planificada, sin que ello suponga ninglin coste para Tragsa, salvo la parte proporcional de

esfuerzo empleado por el adjudicatario hasta su paralizacidon.

El adjudicatario debe registrar con detalle toda la informacién e informar en cada Comité de

Seguimiento y Control sobre el estado y evolucion de las peticiones.
3.4.6.2. Proceso de aceptacion.

Tragsa realizara las actividades de evaluacion y aceptacidon de los trabajos entregados. El
adjudicatario es el Unico responsable de garantizar la calidad de las entregas que realice y
Tragsa es el responsable de validar y aceptar/rechazar dichas entregas, no de depurar posibles
errores en las mismas. La calidad requerida de las entregas, viene regulada por los indicadores
correspondientes del ANS, y por cualquier criterio adicional que, en su caso, se acuerde por las
partes para entregas concretas.
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Los criterios a validar diferenciardn los mantenimientos de los desarrollos, asi como las
caracteristicas de las aplicaciones y su criticidad. Especialmente en los desarrollos (servicios de
evolucion) solicitados, cada Peticidn de Servicio incluira los criterios y plazos razonables para

la aceptacién y recepcion de los mismos.
3.4.6.3. Incorporaciony retiro de aplicaciones

Debido a necesidades nuevas que surjan a largo de la ejecucidn del contrato, Tragsa se reserva
el derecho a incorporar o retirar aplicaciones del ambito inicial definido en este pliego. La
incorporacion de nuevas aplicaciones a la linea base supondra para el adjudicatario, por un
lado, realizar actividades especificas para adquirir el conocimiento funcional y técnico
necesario para realizar su mantenimiento, y por otro lado determinar el impacto que tendra su

incorporacion en dicha Linea Base.

Para la incorporacién de nuevos aplicativos a la Linea Base, se seguird un esquema similar al
propuesto para el inicio del servicio (transicién y pleno servicio). La duracién del proceso de
incorporacion sera fijada en funcion de la complejidad, pero no podra superar en total los 3

meses.

El adjudicatario debe aportar la flexibilidad necesaria para incorporar al ambito de
mantenimiento y durante la ejecucién del contrato todas aquellas aplicaciones adicionales
seleccionadas por Tragsa. Independientemente de las condiciones en las que le sean entregadas
las aplicaciones, el adjudicatario se compromete a incorporarlas al servicio, de forma que dicha
incorporacién sea un proceso fluido, que garantice que las aplicaciones reciben soporte y

mantenimiento suficiente.

En el caso que Tragsa decidiese el retiro de un aplicativo de la Linea Base, porque se abandone
o0 para que éste pase a ser mantenido por otro equipo de trabajo, el adjudicatario estara obligado

a colaborar en su traspaso, facilitando toda la documentacién debidamente actualizada.

A la vista de los informes y planes de incorporacion o retiro de aplicaciones que afecten a la
Linea Base de trabajo, aportados por el CSC, el CD podra proponer en su caso, la modificacién
de las condiciones econémicas vigentes.

Pagina 36 de 56

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



\|/
Mumpme  GF
KN I

- Tragsa W

3.4.7. Gestion del Conocimiento

Para conseguir el éxito de este modelo de servicio es imprescindible una adecuada gestion del
conocimiento, capaz de garantizar la disponibilidad de las aplicaciones informaticas. Para que
el adjudicatario consiga este objetivo, deberd adquirir, actualizar, mantener, ampliar y

transferir, entre otros, los siguientes conocimientos:

- Mapa de aplicaciones dentro del ambito

- Historial de actuaciones (incidencias, mantenimientos, evolucion, solucion).

- Documentacion funcional de las aplicaciones en el ambito.

- Documentacién técnica (modelo de datos, arquitectura, médulos técnicos, seguridad, etc.)

- Metodologia y estandares en uso en Tragsa relativos al mantenimiento y desarrollo de
aplicaciones.

- Procedimientos de trabajo y modelos de relacion del servicio.

- Politicas y planes de Tragsa.

- Bases de conocimiento para el soporte de primer nivel con preguntas frecuentes y
resolucion de problemas comunes.

- Documentacién generada durante la transicién y la prestacién del servicio.

- Estructura organizativa del servicio.

- Lista de responsables funcionales y expertos de Tragsa y del Proveedor.

El adjudicatario debera ser capaz de adquirir el conocimiento necesario durante la fase de
transicion del contrato y gestionarlo adecuadamente para poder prestar el servicio de acuerdo

alos indicadores de los ANS establecidos. El adjudicatario sera responsable de:

- Mantener en el equipo de trabajo el conocimiento necesario para ejecutar el servicio sin
poner en riesgo los niveles de servicio y compromisos.

- Crear y actualizar la documentacion relevante de las aplicaciones, cuando asi se requiera.

- Asegurar el cumplimiento de los planes de transferencia de conocimiento durante las
diferentes fases en las que se desarrolla el Servicio.

- El adjudicatario debe implementar los mecanismos que sean necesarios para que el

personal de Tragsa asociado con el Servicio mantenga un conocimiento adecuado.
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Sin menoscabo de los criterios de aceptacion que, de forma general o particular, se definan para
las entregas, la aceptacién por parte de Tragsa de cualquier entrega, vendra condicionada por
la creacién y/o actualizacion por parte del adjudicatario de la documentacién correspondiente

y que esta esté localizada y disponible en los repositorios definidos por Tragsa a tal efecto.

Por su parte, para garantizar una adecuada transferencia del conocimiento a los adjudicatarios,

Tragsa sera responsable de:

- Proveer al adjudicatario de la documentacién funcional y técnica disponible de las
aplicaciones dentro del ambito.

- Facilitar el acceso y disponibilidad de los responsables de las aplicaciones.

- Proporcionar la estructura organizativa y funcional de las unidades organizativas del grupo
Tragsa, responsables funcionales o usuarios de las aplicaciones.

- Proporcionar acceso a las herramientas, repositorios, etc. donde se encuentra la
documentacién y el conocimiento existente sobre las aplicaciones, metodologias,

procedimientos, formas de trabajo, etc. definidas por Tragsa.
3.4.7.1. Transferencia del conocimiento

El licitador debe incluir en su oferta una propuesta de Plan de Transferencia y Gestiéon de
Conocimiento. Este plan debera contemplar entre otras, las actividades que se van a realizar
durante las diferentes fases, los entregables a producir, las personas y roles involucrados y las
necesidades de personal de Tragsa. Para cada fase el Plan tendra ciertas particularidades, tal

como se describe a continuacion:

- La Fase de Transicién. Objetivo del plan: Recepcién inicial del conocimiento para la
adecuada prestacion del servicio por parte del Proveedor.
- La Fase de Pleno Servicio. Objetivo del plan: Actualizacién del conocimiento en los
siguientes casos:
o Variaciones en el equipo de trabajo (rotaciones)
o Variaciones en el ambito de sistemas a mantener (Ej., incorporaciéon de nuevas
aplicaciones o servicios)
- Alafinalizacion del Servicio. Objetivo del plan: Devolucién del conocimiento a Tragsa por
finalizacion del contrato.
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3.4.8. Herramientas

Toda la informacién relativa al servicio debera almacenarse en las herramientas de gestion y
gestion del conocimiento definidas por Tragsa. El adjudicatario sera responsable de mantener

actualizada la informacion:

- Portafolio de Aplicaciones - Informaciéon general de las aplicaciones, responsables
funcionales, responsable de mantenimiento, estructura de mdédulos funcionales y técnicos,
usuarios, clasificacion de criticidad, etc.

- Documentacién de las aplicaciones - Informaciéon funcional y técnica relevante para el
desarrollo y mantenimiento de cada una de las aplicaciones.

- Gestidn de Incidencias y Peticiones — Informacién sobre incidencias para la resolucion de

problemas y gestion de la demanda.

La revision del avance del servicio (cumplimiento de indicadores, adecuacién del equipo de
trabajo a Linea Base de aplicaciones, etc.) se realizard tomando como origen Uinicamente la
informacién de servicio contenida en los sistemas indicados anteriormente por Tragsa, cuyo

detalle se acordara con el adjudicatario durante la fase de transicion.

OPERATIVA DE LOS SERVICIOS

Este apartado describe las fases de ejecucién de los servicios, sus caracteristicas y requisitos

particulares.
3.5.1. Fase de Transicion

Tras la firma del contrato, en la Fecha de Inicio del Periodo de Transicion se inicia la Fase de
Transicion, con la incorporacién todos los perfiles fijos asi como aquellos perfiles variables
denominados como de “Incorporacion al inicio”, propuestos por el adjudicatario en su oferta
inicial, con el objetivo fundamental de que tomen el conocimiento funcional y técnico de las
aplicaciones o sistemas, de las herramientas, de las infraestructuras y entornos técnicos, de los

procedimientos de trabajo, de los estandares, etc.
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Durante esta fase el adjudicatario no tendra responsabilidad alguna sobre la ejecucion de los
servicios, si bien ira colaborando crecientemente en el analisis y resolucion de incidencias, de
todos y cada uno de los servicios, para comprobar la evoluciéon de la adquisicién del
conocimiento, de forma que a la finalizacién de la fase el adjudicatario sea el inico responsable
de la prestacion de todos los servicios. Hasta completar esta transferencia Tragsa continuara

realizando estas actividades segtin el modelo de trabajo anterior sin coste alguno para Tragsa.

La fase de transicion sirve también para que el adjudicatario implante el modelo de servicio,
herramientas de soporte para la ejecucidn y gestion de los servicios, el modelo de gobierno, etc.
que se indica en el apartado correspondiente de este pliego, incluyendo la estructura de comités

de seguimiento y control de los servicios, herramientas y procedimientos de gestidn, etc.

Esta fase tendra una duracion maxima de 3 (tres) meses, a contar desde la firma del contrato.
Tragsa decidira, dependiendo de cémo se esté desarrollando el traspaso de conocimientos, el
momento en el que finaliza esta fase, y siempre que quede demostrado que no afectara

negativamente en la disponibilidad y calidad de los servicios prestados.

Todos los perfiles indicados mas arriba y asignados al proyecto por parte del adjudicatario
deberan prestar sus servicios durante esta fase en las instalaciones de Tragsa y deberan estar

incorporadas desde el primer dia.

En cualquier momento, durante la fase de transicion, si la empresa adjudicataria no alcanza los
niveles de servicio acordados, la Direccién del Proyecto, previo informe de la Unidad Técnica,
elevara una propuesta de resolucion del Contrato a la Mesa Central de Contrataciéon que

decidira la acciéon a emprender.
3.5.2. Fase de Pleno Servicio

En esta Fase el servicio se prestara bajo la plena responsabilidad del adjudicatario
cumpliendo todos los requerimientos que definen los pliegos, asi como los cambios que se
hayan aprobado por los distintos Comités. Durante esta fase se empezara a aplicar de forma
rigurosa el Acuerdo de Nivel de Servicios y el esquema de penalizaciones entrara en
funcionamiento. Esta fase se iniciard una vez concluida la Fase de Transicidn y durara hasta la
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finalizacion del contrato.
3.5.3. Devolucion del servicio

En cualquiera de los supuestos de cancelacidn de los servicios, asi como en el supuesto de
terminacién debida a la no proérroga de los mismos, el adjudicatario acepta su compromiso de
ayudar y facilitar, en todo lo que le sea razonablemente requerido por Tragsa, en el proceso de
devolucidén de todos o parte de los servicios para que sean prestados por la propia Tragsa o por
otro prestatario seleccionado por ésta.

Durante los tres (3) dltimos meses del contrato (o cualquier otro periodo que fuera acordado
entre las partes) el adjudicatario se compromete a prestar paralelamente a los trabajos
habituales, las tareas de retorno necesarias para facilitar a Tragsa una transferencia ordenada
de los servicios.

Por tanto, el adjudicatario estd obligado a elaborar y mantener actualizado un plan de
devolucidén de los servicios, capaz de garantizar la transferencia del conocimiento adquirido
durante el desarrollo del servicio, para ser devuelto a Tragsa antes de la finalizacién del
contrato. Los costes de la ejecucion de este plan deben estar incluidos en el precio de los

servicios de cuota fija.

INSTALACION REMOTA.

Los interesados en participar en el presente procedimiento de licitacién deberan disponer de
una instalaciéon remota dotada con las infraestructuras necesarias que permitan cumplir los

requisitos minimos que se indican en este apartado.

Para permitir a Tragsa tener una visiéon completa de esta instalacién remota, los licitadores
deberan incluir en como solvencia técnica DOCUMENTACION de compromiso en el que sefialen
que reune todos los requisitos minimos sefialados en el presente documento, asi como

cualquier otra informacién que consideren relevante.

Tragsa podrj, si lo considera necesario, visitar la instalacion propuesta por los licitadores, en
cualquier momento del procedimiento de valoracién de las ofertas, asi como en cualquier
momento durante la ejecucién de los servicios.
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El adjudicatario debera asumir sin coste adicional la adecuacién y acondicionamiento de su
instalaciéon remota y de las infraestructuras necesarias para la prestacion de los servicios

requeridos en el presente procedimiento.

En el caso de que el adjudicatario cambie la ubicacién de la instalacién remota, debera
notificarlo a Tragsa con una antelacién minima de un mes. La nueva ubicacién para prestar los
servicios objeto del contrato, deberd contar con las mismas o mejores condiciones que la
ubicacion original. Tragsa debera dar su autorizacién previa y expresa a cualquier cambio de
ubicacion. El incumplimiento de este requerimiento, sera causa suficiente para la resolucion del

contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera notificar a Tragsa cualquier cambio en sus caracteristicas
que pueda afectar a la prestacion de los servicios objeto del contrato. En este caso, Tragsa
analizara las consecuencias y, en caso de que entienda que supone un riesgo o una merma en la
calidad de los servicios, podra exigir al adjudicatario que, en un plazo maximo de 30 dias,

subsane la situacidn sin coste adicional, hasta conseguir un entorno equivalente al de inicio.

El adjudicatario debera facilitar el acceso al personal autorizado de Tragsa, para la realizacion

de actividades relacionadas con el Proyecto.
REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES.

Situacién geogridfica: 1.a ubicacién desde la que el adjudicatario ejecute los servicios debera
estar en la Peninsula Ibérica, dentro del territorio nacional. En su localizacién los licitadores
deben tener en cuenta que las personas que prestan los servicios desde esta ubicacion deben
poder desplazarse a oficinas de Tragsa en Madrid en un plazo inferior a las 2 horas para
participar en reuniones de trabajo, colaborar en la resolucion de incidentes, soportar acciones
de mantenimiento o actualizacién, pasos a produccion, o cualquier otra tarea cuya presencia

resulte necesaria, a consideracién de Tragsa.

Seguridad Fisica. El edificio donde se ubique la instalaciéon remota debera estar dotado de
sistemas de alarma y circuito cerrado de televisién para controlar los accesos al edificio. Asi

mismo, debera contar con un servicio de seguridad, con vigilancia presencial.
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Sistema de Deteccion de Incendios. Debera disponer de sistemas de deteccion y extincion de
incendios y de los correspondientes elementos que lo componen. Asi mismo debera tener
contratado el correspondiente servicio de mantenimiento de estos sistemas. También debera

disponer de sistemas de control ambiental, monitorizados y controlados continuamente.

Control de Acceso. El acceso a la instalaciéon remota debera estar controlado mediante un
Sistema de Control de Acceso Fisico, auditable, mediante emisién, administracién y uso de
tarjetas de acceso y distintivos de identificacién. Los accesos deberan quedar registrados
durante toda la vida del Contrato y durante los 12 meses siguientes tras la finalizacion de la
ejecucion del contrato. Dicha informacidon deberad estar contenida en un fichero de log de
accesos, con las debidas medidas de seguridad, en relacién a lo establecido en materia de

Proteccion de Datos.

Sistema de respaldo. La instalacién desde la que preste los servicios el adjudicatario debera
disponer de un sistema alternativo de suministro eléctrico (UPS, grupos electrégenos, etc.) para
el caso de fallos en el suministro habitual a los racks, servidores y dispositivos, y aire
acondicionado para mantener las condiciones éptimas. Dicho sistema alternativo debera ser
probado periddicamente (al menos mensualmente) y disponer de un servicio de
mantenimiento peridédico y planificado prestado por el fabricante, capaz de verificar el estado

del sistema.

Contingencia. Tragsa pondra a disposicion del adjudicatario espacio en sus oficinas para que
pueda desarrollar los trabajos en caso de que se produzca un evento que le impida hacerlo
desde la localizaciéon que oferte para la prestacion de estos servicios. El proveedor debera
disefar el procedimiento de actuaciéon que permita reanudar los trabajos dentro de las dos
siguientes horas de producirse la contingencia y el restablecimiento del nivel de servicio pleno

dentro de las siguientes 48 horas.

Recursos suficientes: La ubicacién del adjudicatario debera disponer de todos los recursos

técnicos y humanos necesarios para poder acometer todos los trabajos objeto del contrato.

Procedimientos de Emergencia. La ubicaciéon propuesta debera disponer de Planes de
evacuacion del edificio en caso de emergencia y tener designados los equipos para su ejecuciéon
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y disponer de dreas seguras para empleados en caso de emergencia.

Lainstalacién remota debera cumplir con toda la normativa vigente en materia de Salud Laboral

y prevencién de Riesgos Laborales.

Requisitos técnicos.

4.2.1. Comunicaciones de acceso desde las instalaciones del proveedor

El adjudicatario proveera la infraestructura WAN/LAN necesaria para la conexién a los
entornos de desarrollo sobre los que llevara a cabo la prestacion del servicio, incluyendo las
lineas de comunicaciones (principal y de respaldo) y los dispositivos de comunicaciones y
seguridad necesarios: Routers, firewalls, etc. Si durante la ejecucién del servicio el adjudicatario
justificara que esta infraestructura no es suficiente para asegurar unos tiempos de respuesta
similares a los existentes en la actualidad entre ubicaciones de Tragsa, Tragsa podra decidir un
aumento en las capacidades de las infraestructuras de comunicaciones, hasta alcanzar estos

valores.

El adjudicatario estard a cargo de la provision e instalacion, asi como de todos los costes
asociados de mantenimiento de la infraestructura WAN/LAN necesaria para conectarse a los
entornos de desarrollo de Tragsa y poder llevar a cabo la prestacidn del servicio, siendo el inico

responsable de su conservacion y mantenimiento.

Por tanto, el adjudicatario deberda asumir la instalacién de las infraestructuras de
comunicaciones locales (LAN) necesarias para la prestacion del servicio en las mismas

condiciones que si estuviera en una ubicacién de Tragsa. Esto implica:

- Aislamiento total (desde nivel de red) de los puestos informaticos del equipo de trabajo del
resto de la red del adjudicatario; si utilizara su infraestructura LAN para otras actividades
distintas a las de este pliego o estuvieran conectadas otras redes, debera asegurar que
destina una infraestructura LAN solo para el transito hacia la red de Tragsa para aquellos
puestos de trabajo conectados a dicha infraestructura LAN y dedicados a las actividades
objeto del contrato.

- Dado que se ha de acceder a los Sistemas de Informacién de Tragsa, el adjudicatario
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configurara su LAN de acuerdo a las politicas y tipologias vigentes en cada momento en

Tragsa.

Seguridad de Comunicaciones: Al margen de los requisitos sefialados en el punto anterior, el
adjudicatario deberd implementar mecanismos de control de acceso que garanticen la
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos que se transmiten a través de su LAN y de

los datos que se encuentren en los equipos dedicados al servicio y ubicados en sus instalaciones.

Seguridad Fisica del entorno de trabajo: La ubicacién que el adjudicatario destine a la
prestacion del servicio objeto de este pliego de condiciones técnicas, debera estar dotada de un
sistema de acceso restringido y controlado, en el que deberan estar ubicados todos los equipos
desde los que sea posible acceder a los Sistemas de Informacién de Tragsa. De igual manera a
estas ubicaciones solo podra acceder el personal relacionado con la prestacién del servicio. Este
sistema de seguridad mantendra la informacion de los accesos, segun se ha indicado mas arriba,
pudiendo ser auditada en cualquier momento por personal de Tragsa, para verificar el

cumplimiento por parte del adjudicatario, de las medidas de seguridad exigidas.

Seguridad Légica: El adjudicatario debera implementar el control de acceso a los datos e
informaciones a las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacién,
la autenticacidn, la gestiéon de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. Ademas,
deberan establecerse politicas de seguridad para el acceso al puesto de trabajo de cada una de
las personas que trabajan en el servicio, manteniendo la seguridad y confidencialidad de toda

informacion.

El adjudicatario se compromete a observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean
necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos a los que tenga
acceso, asi como a adoptar en el futuro cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las leyes
y reglamentos destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento

automatizado de datos.

El adjudicatario debe mantener ficheros de auditoria con informacién detallada (usuario,
puesto, fecha y hora, recursos accedidos, etc.) que aseguren la ejecucion y el cumplimiento de

todas estas medidas de seguridad.

Pagina 45 de 56

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



\|/
Mumpme  GF
KN I

- Tragsa W

Las politicas de seguridad, su aplicacién, mantenimiento y actualizacién en toda la
infraestructura hardware que el adjudicatario destina en sus instalaciones a la prestacién de
los servicios objeto de este pliego de prescripciones técnicas, estaran en todo momento

alineadas y conformes con las politicas de seguridad de Tragsa.
4.2.2. Requisitos de los puestos de trabajo

La infraestructura hardware (servidores, switches, PC, portatiles, impresoras, etc), provisidn,
instalacion, soporte técnico y mantenimiento, necesarios para llevar a cabo la prestacién de los

servicios, sera responsabilidad del adjudicatario.

Al trabajar sobre un entorno de aplicaciones corporativas, el adjudicatario tendra en cuenta los
requerimientos de Tragsa respecto al hardware y software de los PC o portatiles sobre los

cuales se presta el servicio.

Los requisitos minimos respecto al hardware, estardn alineados en todo momento con la
estrategia tecnoldgica de Tragsa, y soportardn, sin perjuicio de rendimiento y tiempos de
respuesta, los entornos de desarrollo de Tragsa sobre los que presta servicios. Por tanto, los
equipos del proveedor deberan estar configurados para cumplir con los requisitos que vaya
marcando la evolucidn de los entornos de desarrollo de Tragsa, que seran proporcionados por

ésta.

La evolucién tecnoldgica, tanto hardware como software, en los entornos de desarrollo de
Tragsa seran comunicadas al adjudicatario, que deberd adecuar su entorno de trabajo para
garantizar la continuidad del servicio prestado con los niveles de calidad requeridos en el

presente pliego.

En cualquier caso, los sistemas de acceso al puesto de trabajo, asi como el sistema de acceso a
los entornos de desarrollo de Tragsa, deberan estar alineados con los estandares de seguridad

que implemente Tragsa en cada momento.
4.2.3. Soporte técnico

El adjudicatario se obliga a proporcionar el soporte técnico necesario al equipo de trabajo que
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ubique en su instalacién remota, con un alcance que deberd incluir:

- Provision, instalacion y mantenimiento de la red LAN y de todos los dispositivos (Switches,
servidores, PC, portatiles, impresoras, cableado, etc.) que componen su infraestructura de
comunicaciones

- Instalacién y configuracién del hardware y software de los entornos puestos cliente y
servidores

- Aplicacién, mantenimiento y actualizacidn de las politicas de seguridad de Tragsa en los
puestos cliente y en las infraestructuras LAN.

- Adecuacién del hardware y del software como consecuencia de la evolucion tecnoldgica y
de las politicas y estrategias de Tragsa que pudieran afectar a las infraestructuras e

instalaciones del adjudicatario.
SEGURIDAD

Sin menoscabo de las leyes y normativas que sean de aplicacion, el licitador debera considerar
alahorade elaborar su Oferta de servicios los siguientes aspectos relacionados con la seguridad

de los entornos gestionados:

- Acceso a los Sistemas de Informacidn. Los sistemas, aplicaciones o herramientas a los
que Tragsa facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos, deberan ser
utilizadas inicamente con este fin. Todos los empleados del adjudicatario que accedan a
cualquiera de los sistemas y redes de Tragsa, deberan hacerlo con el identificador facilitado
por Tragsa, que serd personal e intransferible. Cada empleado del adjudicatario al que se
provea de un identificador para la ejecucion de trabajos relacionados con este pliego, sera
responsable de resguardar la confidencialidad de las contrasefias asociadas y de
actualizarlas periédicamente de acuerdo con las politicas de Tragsa.

- Acceso a los Datos. La informacién y datos que el adjudicatario deba utilizar para la
realizacion de sus trabajos, o sea producida como consecuencia de los mismos, son
propiedad de Tragsa y no podran ser utilizados para otros fines que no sean la prestacién
delos Servicios, quedando prohibida su copia en cualquier soporte, sin previa autorizacion.
En caso de autorizacion para el uso o copia de cualquier informacidn, el adjudicatario se
comprometera a destruirla fisicamente, cualquiera que sea su formato, una vez finalizados

los trabajos para los que fueron creados.
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- Acceso Fisico. El adjudicatario debera facilitar la lista de empleados que deban acceder a
ubicaciones de Tragsa para completar los trabajos que requieren los servicios que describe
este pliego. Estos empleados seran autorizados a acceder a ubicaciones concretas y el
adjudicatario debera guardar la informacién sobre los accesos a las ubicaciones. Ademas,
cuando para la realizacién de las tareas sea necesario acceso a ciertas ubicaciones, el
adjudicatario lo comunicara al Responsable del Servicio con la antelacién suficiente para
que pueda revisar y autorizar la peticion. El adjudicatario debera guardar la informacién
detallada sobre accesos fisicos a su ubicaciéon para los servicios para que Tragsa pueda, en
cualquier momento, comprobar que sélo accede a dichas areas personal convenientemente
autorizado.

- Proteccion de Datos. El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo establecido en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales.
DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera entregar, como parte de los servicios objeto del presente pliego, toda la
documentacidn generada durante la realizaciéon de sus trabajos. La documentacion generada
durante la ejecucidn del contrato sera propiedad exclusiva de Tragsa sin que el adjudicatario
pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa

autorizacién de Tragsa.

Todala documentacion se entregara en espanol, correctamente encuadernada y con la cantidad
de copias que determine Tragsa para cada documento. Asimismo, se entregard dicha
documentacién en el soporte electréonico que se acuerde para facilitar el tratamiento y

reproduccién de los mismos.

El adjudicatario deberd suministrar a Tragsa las nuevas versiones de la documentacién que se
vayan produciendo. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha
basado el disefo de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc. en idéntico soporte a

los anteriores.

El adjudicatario hara coincidir la entrega de la documentacidn correspondiente a cada fase
presentada en el plan de proyecto con la finalizacion de dichas fases.
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7  AYUDA A LA TERMINACION: PLAN OPERATIVO DE SALIDA.

En cualquiera de los supuestos de cancelaciéon de los Servicios, asi como en el supuesto de
terminacién debida a la no proérroga de los mismos, el adjudicatario acepta su compromiso de
ayudar y facilitar, en todo lo que le sea razonablemente requerido por Tragsa, en el proceso de
devolucién de todos o parte de los Servicios para que sean prestados por la propia Tragsa o por
otro prestatario seleccionado por ésta. Durante los tres ultimos meses del contrato (o cualquier
otro periodo que fuera acordado entre las Partes) el adjudicatario se compromete a prestar

paralelamente a los trabajos habituales, las tareas de retorno necesarias para facilitar a Tragsa
una transferencia ordenada de los servicios. Por tanto, los costes de la ejecucién de este Plan

Operativo de Salida deben estar incluidos en el precio de los servicios de cuota fija.

Dos (2) meses después de la finalizacion de la Fase de Transicion, el adjudicatario debera
entregar la version inicial del Plan Operativo de Salida. Alo largo de la ejecucion de los servicios,
el adjudicatario debe mantener actualizado dicho Plan para reflejar la situacién real del entorno
y de los Servicios a lo largo de la ejecuciéon del Contrato. Para ello, el adjudicatario se
compromete a actualizar dicho Plan siempre que un cambio en el &mbito de los servicios lo

impacte.

8 DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
Propuesta/Memoria técnica: Descripcién clara y concreta del servicio a prestar, con indicacion
dela forma que propone parala gestion de los servicios, capacidad para ajustarlos a la evolucién
de la demanda del Grupo Tragsa, descripcién del modelo de gobierno, etc. Debera hacerse
mencion de como se plantea:

e Lagestion de los servicios
e El Periodo de Transicién
e Elsoporte durante la terminacién del Servicio

e Instalaciéon Remota. Descripcién y cumplimiento de requisitos.

No se admite la presentacién de variantes.

En Madrid, a 24 de julio de 2023
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ANEXO1
DEFINICIONES

A Continuacién, se recogen las definiciones de algunos términos usados a lo largo de este documento.
En caso de discrepancia con el detalle sobre ellos que se puede encontrar en el apartado

correspondiente del Pliego, siempre prevalecera éste sobre este apartado de Definiciones.

Adjudicatario / Empresa Adjudicataria. Proveedor de Servicios responsable de la prestacién de
los Servicios segin el ambito, alcance y plazos especificados y con los Niveles de Calidad

comprometidos.

ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio. Se refiere a los estandares y responsabilidades de ejecucién que
ambas Partes acuerdan en lo relativo a la prestacién de los servicios objeto de este Contrato,

detallado en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Cambio: Cualquier adicién, modificacion o eliminacién que pueda afectar en los Servicios

Externalizados.

Fecha de Efectividad de Inicio de los Servicios (Fecha de Efectividad): Fecha fijada por Tragsa para

que el adjudicatario inicie la prestacion de los Servicios.

Fecha de inicio del periodo de transicion. Fecha a partir de la que el adjudicatario puede comenzar

a ejecutar las actividades previas necesarias para la transferencia de los servicios.

Hardware: Elementos fisicos y activos informaticos afectos a los servicios objeto del presente Pliego.

Instalacién Remota. Se refiere a la ubicacidn, que sera tunica, desde la que el licitador propone
ejecutar ciertos servicios, que se indican en el pliego como de ejecuciéon remota. Dicha ubicacién
deberd cumplir con los requisitos que se describen en el apartado correspondiente de este

documento.

Licitador. Proveedor de Servicios que ha presentado una oferta para la prestacion de los Servicios
segun el ambito, alcance y plazos especificados y con los Niveles de Calidad definidos por los pliegos,

que reune las condiciones y entrega su oferta dentro de los plazos y con los contenidos exigidos.
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Linea Base del Servicio: Escenario de cobertura de servicios definido en el Pliego y requerido por

Tragsa, que se ajustara periddicamente para reflejar la evolucién de la demanda de servicios.

MCER, Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (o en inglés, 'Common European
Framework of Reference for Languages'). Establece una escala de 6 niveles comunes de referencia
para la organizacion del aprendizaje de lenguas y su reconocimiento publico. El propdsito principal
del MCER es proporcionar un método de evaluacién y ensefianza que pueda aplicarse a todas las
lenguas de Europa. En 2001 una resolucién de la Unién Europea recomendé usar el MCER para

establecer sistemas de la validacién de competencia lingiiistica.

Nivel de Servicio: Concepto que representa la adecuacidn de los servicios que presta el adjudicatario

alas necesidades de Tragsa.

Periodo de Transicién: Espacio temporal que comienza la Fecha de Inicio del Periodo de Transicién
en el que el adjudicatario debe ejecutar las actividades previas necesarias para poder prestar los

Servicios bajo su responsabilidad.

Servicios: Conjunto de servicios informaticos contratados por Tragsa y que prestard la empresa

adjudicataria al amparo de este Pliego.

Software: Software y herramientas de terceros (sistema operativo, sistema de gestion de base de
datos, herramientas de desarrollo, etc., denominado en conjunto como Software de Base), necesarios

para realizar los desarrollos y mantenimiento de las aplicaciones de Tragsa.

Software/Aplicaciones de Tragsa: Es todo aquel software propiedad de Tragsa o sobre el que
Tragsa tiene cualquier tipo de derechos a la Fecha de Efectividad y los desarrollos efectuados

exclusivamente por Tragsa, que sean aportados por ésta para la prestacion de los Servicios.

TI. “Tecnologias de la Informacién”

Ubicaciones de Tragsa, ubicacion(es) de los Servicios. Se refiere las direcciones de las instalaciones

del Grupo Tragsa en el area metropolitana de Madrid donde se puede ubicar personal del equipo de

trabajo que resulte necesario para la ejecucion de los servicios.

Pagina 51 de 56

Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



S,
= Tragsa ¢ & aumpmme  Gf

ANEXO II
EQUIPO DE TRABAJO.

Ellicitador debe facilitar obligatoriamente en su oferta los Curriculum Vitae de las personas de forma
que se identifique a cada persona con el puesto correspondiente. Por ello, ademas de los Curriculum,
el licitador debe entregar una tabla en la que se relacione cada curriculo con el perfil asignado en el

equipo de trabajo.

En los siguientes apartados se detallan los requisitos particulares minimos obligatorios para cada
perfil. Ademas, todos los perfiles deben cumplir con los siguientes requisitos obligatorios y
generales:

- Nivel de castellano equivalente a los requisitos marcados por el nivel C2 del MCER.

- Nivel de inglés equivalente a los requisitos marcados por el nivel B1 del MCER

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida por Tragsa por
diferencias entre los valores incluidos en la oferta y los reales demostrados, podra implicar la

resolucion del contrato, asumiendo el ofertante todos los gastos legales y perjuicios ocasionados.

Para cada lote, los licitadores deben incluir en la oferta los CV de todos los Perfiles que vayan
aincorporarse al principio del contrato, tanto de los Fijos como el de los variables. No siendo
necesario_incluir en la oferta los perfiles variables de incorporaciéon posterior. Todos los
Perfiles ofertados por el licitador deben cumplir los requisitos minimos exigidos por completo.

Para el resto de perfiles (variables, cuya incorporacién serd posterior) y en caso de solicitarse su
incorporacidn durante la vigencia del contrato, el adjudicatario debera presentar a Tragsa el CV del
candidato. Los requisitos que debera cumplir para su incorporacién al equipo, son los mismos que

los requeridos para los que se incorporaron inicialmente, y con el mismo nivel de exigencia.

Cada Curriculum debe ir acompafiado de un documento firmado electrénicamente por el
representante legal de la empresa licitante poniendo de manifiesto que los candidatos tienen

conocimiento y aceptan figurar y formar parte de la propuesta.
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Perfiles Fijos LOTE 1

Los siguientes son los perfiles y requisitos minimos que deben cumplir las personas que el

adjudicatario asigne para la prestacién de los servicios en las distintas disciplinas y que conformaran

el grupo de perfiles fijos del equipo de trabajo

SOA- Oracle Service Bus.

Analista (1perfil).

Formacioén académica

Titulacién Universitaria en areas de Ingenieria o Informatica, o bien Ciencias o
equivalente.

Formacién adicional

Formacion en Oracle SOA Suite 12¢ Implementation Specialist

Experiencia técnica

En los dltimos 10 afios, una experiencia minima acumulada de 4 afios como
analista.

Experiencia en Oracle Service Bus 11g/12c, SoapUl / Postman, Jdeveloper /
Eclipse, JMeter

WCC - Oracle Webcenter Content

Analista (1 perfil).

Formacion académica

Titulacion Universitaria en areas de Ingenieria o Informatica, o bien Ciencias o
equivalente.

Formacion adicional

Formacién en Oracle WebCenter Content 11g Implementation Specialist

Experiencia técnica

En los ultimos 10 afios, una experiencia minima acumulada de 4 afios como
analista.
Experiencia en desarrollos Web Gestor Documental WCC.

DataWarehouse.

Analista (1 perfil).

Formacion académica

Titulaciéon Universitaria en areas de Ingenieria o Informatica, o bien Ciencias o
equivalente.

Formacion adicional

Formacién en Estructura y Utilidades de Oracle

Experiencia técnica

En los ultimos 10 afios, una experiencia minima acumulada de 4 afios como
analista en MicroStrategy 10 / MicroStrategy 11 con Base de Datos Oracle.
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Los siguientes son los perfiles y requisitos minimos que deben cumplir las personas que el

adjudicatario asigne para la prestacién de los servicios en las distintas disciplinas y que conformaran

el grupo de perfiles fijos del equipo de trabajo

SharePointy .NET
Consultor (1 perfil).

Formacion académica

Titulacién Universitaria en dreas de Ingenieria o Informatica, o bien Ciencias o
equivalente.

Formacién adicional

Formacion en SharePoint 2010-2016, Html5 y CSS3.

Experiencia técnica

En los dltimos 10 afios, una experiencia minima acumulada de 4 afios como
consultor administrando y desarrollando soluciones tanto en SharePoint
como en .NET.

Experiencia en los siguientes entornos: Fast, Gestor de Contenidos
SharePoint 2010, jQuery, WordPress.

Disefio y Accesibilidad

Consultor (1 perfil).

Formacion académica

Titulacion Universitaria en areas de Disefio, Bellas Artes, o equivalente

Formacién adicional

Formacion en SharePoint 2010-2016 y Html5 y CSS3.

Experiencia técnica

En los ultimos 10 afios, una experiencia minima acumulada de 4 afios como
consultor administrando y desarrollando soluciones tanto en Disefio como
en Accesibilidad.

Experiencia en los siguientes entornos: Accesibilidad, Gestor de Contenidos
SharePoint 2010/2019, PhotoShop, disefio responsive, disefio aplicaciones
moéviles.

Documentalista

Consultor (1perfil).

Formacion académica

Titulacion Universitaria en area de Documentacidn, o equivalente.

Formacién adicional

Formacion en documentacion.

Experiencia técnica

En los ultimos 10 afios, una experiencia minima acumulada de 4 afios como
consultor desarrollando manuales.
Experiencia en los siguientes entornos: UPK de Oracle version 12.1
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El licitador debe facilitar en su oferta los curriculum de las personas que asignara a las posiciones

que Tragsa define como

0

“Variables de incorporacién al inicio”, p

véase apartado 3.3.

En la siguiente tabla se detallan los requisitos minimos que deben cumplir estas personas para poder

ser asignadas a cada uno de los perfiles “Variables”.

Formacion
académica

Formacion adicional

Experiencia especifica en el entorno

tecnolégico y de aplicaciones

Comun a los dos lotes

Titulacion L -
. o Experiencia de al menos 5 afios en
Universitaria de en < -
. ‘ S . gestidn de Proyectos o Servicios para
Director del Areas de Ingenieria o | Formacién en cursos de -
. Todo el lote Lo . . equipos de al menos 5 personas.
Servicio Informatica o bien Gestién de Proyectos
Ciencias o [ ~ L
. Minimo 5 afios de experiencia en el
equivalente . -
sector informatico
Experiencia de al menos 5 afios en
Gestidn de Proyectos para equipos de al
Coordinador del Titulacion Formacién en cursos de | menos 5 personas.
. Todo el lote . I -
Servicio Universitaria Gestién de Proyectos
Minimo 3 afios de experiencia en el
sector informatico
Lote 1
Oracle WebCenter En los ultimos 6 afios:
WCC - Estudios Content 11g '
Programador Gestion Universitarios o FP2 |/ 12¢ T
o Experiencia minima acumulada de 3
Documental | en Ciencias o SQL ~
equivalente Jdeveloper / Eclipse afios en desarrollos Web Gestor
9 p p Documental WCC.
Java 1.7
En los ultimos 6 afios:
. Experiencia minima de 3 afos:
Estudios . .
Programador SOA - Oracle | Universitarios o FP2 Oracle Service Bus Oracle Service Bus 11/12
. o 11g/12c SOAP / REST WebServices
Service Bus en Ciencias o
equivalente SoapUI / Postman
q Jdeveloper / Eclipse
XQUERY,XSD, XML
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. Formaciéon e . Experiencia especifica en el entorno
Perfil Entorno P Formacion adicional - o
académica tecnologico y de aplicaciones
Lote 2
Microsoft SharePoint -
2016
En los ultimos 6 afios:
HTMLS5, JavaScript y CSS3
Estudios Experiencia en los siguientes entornos:
Programador SharePointy | Universitarios o FP2 | Desarrollo Aplicaciones | jQuery, Net.4 y Visual 2010-2015
.NET en Ciencias o Web y Apps
equivalente Experiencia minima acumulada de 3
Desarrollo Aplicaciones | afilos como programador con SharePoint
Web con Asp .NET y.NET
Azure.
Experiencia minima de 4 afios en
Arquitectura y Desarrollo de WebApis y
. 3 Microsoft Visual Studio Backend con .NET Core 6 o superior.
. .NET CORE 6 | Titulacién
Analista . o . 2022 . .
CH# Universitaria en areas Desarrollo con el IDE Visual Studio
Backend NET o
Core SQL Server de Ingenieria Azure DevOps 2022.
2019 Informatica, o bien p
Ciencias equivalentes Git Gestion de cddigo y versiones con Git.
Gestion de proyecto y tareas con Azure
Devops y Github.
Experiencia minima de 4 afios en
Disefio, Arquitectura y Desarrollo Web
con Angular 14 o superior.
Titulacion VS Code
Analista Universitaria en areas Desarrollo con el IDE Visual Studio
Angular 14 o
Angular TvpeScrint de Ingenieria Azure DevOps Code.
yp p Informatica, o bien
Ciencias equivalentes | CSS y SCSS Gestion de cddigo y versiones con Git.
Gestion de proyecto y tareas con Azure
Devops y Github.
Experiencia minima de 3 afios en
Disefio, Arquitectura y Desarrollo de
Aplicaciones Mdviles con Flutter y
. C SQLite.
Titulacion VS Code
Analista Flutter 3 UmversYFarl,a enareas Desarrollo con el IDE Visual Studio
Flutter . de Ingenieria Azure DevOps
SQLite . . Code.
Informatica, o bien
Ciencias equivalentes | CSSy SCSS Gestidn de codigo y versiones con Git.
Gestidn de proyecto y tareas con Azure
Devops y Github.
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