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1 Mensaje del Presidente

para avanzar en una sociedad mejor para todos”







Queridos amigos:

A principios del afno 2019 el Consejo de Administracién de Tragsa
aprobd un nuevo Plan Estratégico del Grupo para el periodo 2019-
2023. El Plan, ratificado el pasado 1 de marzo por el Consejo de
Administracion de la Sociedad Estatal de Participaciones Indus-
triales (SEPI), amén de centrar nuestra posiciéon en la condiciéon
de medio propio personificado de las distintas administraciones
publicas, propone recuperar su histérica razén de empresa ligada
al medio rural espaiiol, y pone el foco de su interés en su contribu-
cién para construir una sociedad mas sostenible en lo econémico,
en lo social, y en lo ambiental. En sintesis, el Grupo Tragsa solo se
entiende como vocacién instrumental al servicio de las politicas
publicas.

Una vocacién que alcanza a todas las administraciones territoria-
les. En este ultimo afo se han incorporado a Tragsa 12 nuevas: la
Diputacion Provincial de Avila, la Diputacién Provincial de Huelva,
la Diputacién Foral de Alava, la Diputacién Provincial de Girona,
la Diputacién Provincial de Céceres, la Diputaciéon Provincial de
Teruel, la Diputacion Provincial de A Coruia, el Consell Insular de
Mallorca, la Diputacién Provincial de Ledn, la Diputacién Provin-
cial de Guadalajara, la Diputacién Provincial de Soria y la Diputa-
cién Provincial de Lugo. Con ellas son ya 50 las Administraciones
accionistas. Administraciones ante las que asumimos el compro-
miso de un servicio publico de calidad y para la sostenibilidad.
Un compromiso que las evaluaciones dicen que asi es entendido.
Boton de muestra es que el grado de satisfaccion con nuestras ac-
tuaciones alcanza el 87,8% para Tragsa y el 89,7% para Tragsatec.

Este ano ha sido un afo acorde con esa senda que ya marcamos
en el ano 2018. Hemos seguido mejorando nuestro desempefio
economico alcanzando una cifra de negocio de 875 millones de
euros, moderando los gastos estructurales, apostando por la aus-
teridad y el rigor, aumentando nuestra plantilla en cerca de 1.500
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personas, y alcanzando finalmente un beneficio después de impuestos de cerca de 6,5 millones de euros. Son cifras incluso mejores a
las del ejercicio precedente en el que, por fin, abandonamos los resultados negativos que habian marcado y lastrado el lustro anterior.

El afo, ademas, ha sido prédigo en reconocimientos publicos de nuestra actuacién por instituciones y entidades, publicas y privadas,
en campos tan variados como la respuesta ante emergencias, la extincion de incendios forestales, la gestion de riesgos laborales, o la
responsabilidad corporativa y la gobernanza institucional.

Precisamente en este ultimo campo estamos focalizando gran parte de nuestros esfuerzos. A tal fin responde la aprobacién por el
Consejo de Administracion de un nuevo conjunto de politicas vinculadas a la mejora de la gobernanza corporativa. En esencia el Gru-
po ha tratado de separar las responsabilidades de gestién ejecutiva, que corresponde a la Presidencia y al Comité de Direccion, de las
responsabilidades de control de legalidad que se atribuyen directamente al Consejo de Administraciéon. Esa separacién permite evitar
cualquier tipo de duplicidad, intromision o menoscabo de independencia tanto en la gestién del Grupo como en la evaluacién de la
legalidad y el cumplimiento de su actividad. Para ello a lo largo del afio se han aprobado cinco nuevas politicas: la Politica de respon-
sabilidad social corporativa, la Politica de compliance y anticorrupcion, la Politica de regalos e invitaciones, la Politica de conflicto de
intereses, y el Protocolo de actuacion y decisién ante posibles ilicitos en el Grupo Tragsa.

También se han aprobado los nuevos Reglamentos de los Consejos de Administracién de Tragsa y de Tragsatec, asi como el Reglamen-
to de la Comisién de Gobierno, responsabilidad corporativa, y prevision de riesgos penales. Junto con todo ello se ha puesto en marcha
un procedimiento interno en materia de transparencia que permite gestionar de manera integral la informacién que se hace publica.
Finalmente, como miembros del Grupo de Accién de Responsabilidad Social en Empresas Publicas, coordinado por Forética, se ha
puesto en valor el compromiso con la transparencia en el sector publico empresarial. Ademas, se ha constituido la Comisién de control
conjunto de los poderes adjudicadores en donde los accionistas tutelan y orientan la condicién de medio propio del Grupo Tragsa. El
conjunto de todos estos documentos y politicas suponen una auténtica transformacion en positivo hacia una gobernanza empresarial
responsable y transparente, algo que no puede dejar de ser condicidn ejemplar en el devenir de una empresa publica.

Otro aspecto destacable en este pasado ejercicio ha sido la obsesion, igualmente expresa en el Plan Estratégico, de lograr un mayor
compromiso del Grupo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Ademas, hemos renovado nuestro compromiso
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y hemos apoyado el manifiesto “A New Deal for Europe”, de CSR Europe, basado en el respeto
del Acuerdo de Paris y de los Principios de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, para una mejor Europa.

El Grupo Tragsa trabaja en proyectos que mejoran la calidad de vida de las personas. Este aspecto alcanza un particular exponente en el
ambito de su actividad internacional, expresamente vinculada siempre a la Cooperacidn al Desarrollo y en donde, con igual claridad, se
ha renunciado expresamente a cualquier accion de caracter mercantil. Ademas, fomentamos el desarrollo de las comunidades locales
a través de nuestro modesto apoyo a acciones de Cooperacién al Desarrollo impulsadas por las organizaciones no gubernamentales.



Este uUltimo aspecto ha permitido este afio consolidar alternativas de autoempleo y generacién de ingresos econémicos de casi 200
jovenes y mujeres de comunidades rurales e indigenas de Nicaragua.

Seguimos, y seguiremos, avanzando en mejorar las condiciones laborales de nuestros profesionales. En materia de igualdad, hemos
adoptado el compromiso de elaborar, con la colaboracién de todos, nuevos planes de igualdad que realmente se adapten a la realidad
social y laboral de las empresas del Grupo. Se ha modificado también del procedimiento para la prevencion y actuacion frente a todos
los tipos de acoso adaptandolo al nuevo protocolo de actuacién y decisién ante posibles ilicitos. Priorizamos la seguridad de nuestros
trabajadores y trabajadoras, continuando con la puesta en marcha de las medidas incardinadas en el programa de seguridad, salud y
bienestar laboral “Programa t+VIDA".

Nuestro compromiso con la biodiversidad y la defensa del medio ambiente esta patente en las cerca de 1.200 actuaciones ambientales
realizadas, que representan casi un tercio de nuestra actividad, con presencia en 25 espacios naturales protegidos y en 10 reservas
marinas.

Hemos realizado un esfuerzo econémico de casi 18 millones de euros, un 85% mas que el ejercicio anterior, para optimizar nuestra ges-
tion ambiental. Hemos alcanzado un cumplimiento de objetivos ambientales del 90%. Nuestro suministro de energia eléctrica procede
el 100% de energias renovables. Tragsa ha reducido en este afio un 52% las emisiones de CO2 procedentes del consumo eléctrico. A
través de nuestra adhesion a la Plataforma Espafola de Accién Climatica, promovida por el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico, hemos adquirido el compromiso de reducir globalmente las emisiones de CO2 para el afo 2020 en mas de un 11%,
y hasta un 20% de cara al afio 2030. Nos hemos convertido, en fin, en la primera entidad publica adherida al Grupo Espaiol de Creci-
miento Verde y formamos parte del Pacto por una Economia Circular. Y con todo ello no estamos ni contentos ni conformes, espero que
el préximo ano estos logros hayan quedado muy, muy atras.

No quisiera concluir sin recordar una efeméride que tendrd lugar en el aflo 2020: Tragsatec, nuestra filial tecnoldgica, celebrara tres
décadas de existencia. Durante este tiempo se ha convertido en una referencia en la ingenieria rural y consultoria medioambiental en
nuestro pais. Detras de todo esto solo esta el buen trabajo de los cerca de 15.000 profesionales que integran el Grupo Tragsa. Y deben
ser para ellos estas ultimas palabras. No somos neutrales, creemos en lo publico. Y por eso simplemente pretendemos seguir ofrecien-
do un servicio eficiente, embozados de responsabilidad y compromiso, para avanzar en una sociedad mejor para todos. Demostrando
que hacer asi no sélo es necesario y posible, demostrando que es real.
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2 Grupo Tragsa,
medio propio de las Administraciones

~ Mas de 4.000 actuaciones en 2019, la mayoria relacionadas con el Medio Ambiente, el
Estudio, Apoyo Técnico y Consultoria, la Gestion del Agua y las Infraestructuras







El Grupo Tragsa es un grupo de sociedades mercantiles integra-
do por la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P,, (en
acrénimo, TRAGSA) como matriz, y su filial, la sociedad de caracter
unipersonal Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P, (en
acrénimo, TRAGSATEC), cuyo capital social es integramente de ti-
tularidad pubilica, integrado en el sector mercantil del Estado, y
con la condicién esencial de medio propio y poder adjudicador.

Se constituyd en 1977 y se configura como medio propio de las
Administraciones Publicas que participan en su capital. El Grupo
Tragsa forma parte del Sector Publico Institucional, y estd integra-
do en la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI).

Complementariamente, Tragsa es propietaria en Paraguay de la
sociedad Cytasa y en Brasil, junto con Tragsatec, de la sociedad
Tragsa Brasil.

Medio propio de las Administraciones

La finalidad del Grupo, su razén de ser, es conformarse como una
herramienta eficaz y eficiente para que las Administraciones Pu-
blicas titulares accionariales puedan cumplir con sus objetivos,
obligaciones y competencias frente a la sociedad de forma satis-
factoria. En particular, en aquellas actuaciones que se derivan de
situaciones de urgencia o emergencia. Independientemente de
esa clara posicién institucional, Tragsa y Tragsatec, como socieda-
des anonimas, estan sujetas a la normativa mercantil. Pero, mas
alld de esta circunstancia, la titularidad publica de su accionaria-
do, y su formulacién como medio propio instrumental en el marco
de la normativa nacional y comunitaria, conlleva su condicién de
sociedades estatales y, por tanto, plenamente sujetas a la norma-
tiva presupuestaria, contable, patrimonial, de recursos humanos,
de control financiero y de contratacién publica.

Tanto es asi que, a pesar de estar configuradas como sociedades
andnimas, Tragsa y Tragsatec estan clasificadas como Administracio-

2.1 Perfil de la organizacion
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nes Publicas a efectos del Sistema Europeo de Cuentas (SEC 2010)
desde 2014 a instancias de la Comisién Europea, lo que supone
que su resultado computa a efectos de déficit publico. Esta pe-
culiaridad marca el impacto en términos de eficacia y eficiencia
de los encargos, y acota el alcance de la capacidad de actuacién
auténoma de las empresas al margen de las potestades publicas.

El dmbito de actuacién del Grupo Tragsa y, por tanto, su objeto
social, de acuerdo con la nueva redaccién dada por la D.A. 242 de
la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP), compren-
de esencialmente actuaciones, obras, trabajos y prestaciéon de
servicios en el dmbito rural en sentido amplio, tareas medioam-
bientales, mantenimiento, desarrollo, innovacién y adaptacién de
equipos y sistemas informaticos que den soporte a las diferentes
Administraciones Publicas o la realizacién de tareas para las que
se le requiera por la via de urgencia o emergencia, o actividades
complementarias o accesorias a las citadas anteriormente. Esta
norma recoge, igualmente, que, ademas de en dicho ambito, el
Grupo Tragsa esta obligado a satisfacer las necesidades de los
poderes adjudicadores de los que es medio propio instrumental
adaptando y aplicando la experiencia adquirida en su actividad
tradicional a otros dmbitos de actuacién, enmarcados siempre en
su objeto social.

La vinculacion reciproca del Grupo y las Administraciones Publi-
cas de las que es medio propio es una caracteristica que confor-
ma de manera esencial el desarrollo de su actividad y las proyec-
ciones que de ésta se hagan. En este sentido, de acuerdo con la
LCSP, al menos el 80% de la actividad en cada afio ha de llevarse
a cabo en el citado entorno, y asi debe certificarse y auditarse en
las Cuentas Anuales, y adicionalmente, el Grupo Tragsa no puede
actuar bajo otra condicién que la de medio propio respecto de las
Administraciones Publicas titulares accionariales.

El trabajo del Grupo esta sujeto a tarifas publicas, aprobadas por
las Administraciones Publicas titulares accionariales, y en el caso

de las unidades subcontratadas exclusivamente a su coste efecti-
vo, no siendo posible efectuar subcontrataciones en una cuantia
superior al 50% del encargo.

La Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP)
y la ya citada LCSP recogen en su texto los requisitos que deben
cumplir las entidades del sector publico institucional para obte-
ner la condicion de medio propio, asi como los que han de cum-
plir los encargos que se les hagan.

Ambitos de actuacion

La variedad de actuaciones y servicios del Grupo Tragsa para las
Administraciones Publicas abarca los siguientes ambitos de acti-
vidad:

Desarrollo Rural

El Grupo Tragsa ofrece servicios integrales que permiten apoyar
las politicas convencionales e innovadoras de desarrollo rural en
todas sus fases, sirviendo de base para la ejecucién de proyectos
que posibilitan poner en valor los territorios rurales. Cabe desta-
car las siguientes areas de actividad:

- Ordenacion del territorio.
- Modernizacion de infraestructuras.

« Programas de desarrollo rural sostenibles con enfoque te-
rritorial.

Medio Ambiente y Agua

La vocacion del Grupo Tragsa en actuaciones medioambientales
es innata a su propio origen y objeto social. Ademas, es especialis-
ta en el control del ciclo del agua. Las intervenciones que desarro-
[la cubren los dmbitos de:



« Biodiversidad. Fauna silvestre y marina.
- Conservacion, mejora y recuperacion de espacios naturales.
« Prevencion y lucha contra incendios forestales.

- Gestion y planificacion de recursos hidricos. Regadios y
drenajes.

« Saneamiento y depuracién.

+ Abastecimiento, potabilizacién y uso del agua.

Servicios Agropecuarios, Pesca y Alimentaciéon

El Grupo aporta valor anadido en la explotacién de producciones
agropecuarias, forestales y pesqueras, incluyendo el manteni-
miento y gestion de recursos y el tratamiento de residuos.

Servicios Sociales

Cuenta con la experiencia, la capacidad y los desarrollos necesa-
rios para poder ofrecer el mejor servicio a la Administracion y a
los ciudadanos. Entre otras, se incluyen las siguientes actividades:

- Implementacién de proyectos relativos al emprendimiento
femenino, la conciliacidn de la vida personal y laboral, etc.

« Asesoramiento y apoyo en educacion para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

« Desarrollo de programas de educacién ambiental y vo-
luntariado.

« Acondicionamiento de accesos para personas con movili-
dad reducida.

Estudios, Apoyo Técnico y Consultoria en las Politicas
Publicas

El Grupo Tragsa proporciona servicios integrales para la puesta en
marcha de soluciones eficientes en dmbitos tan diversos como los
siguientes:

- Tecnologias de la informacion: Consultoria, aplicaciones y
desarrollos informaticos. Formacién, comunicacién y even-
tos. Topografia. Vuelos fotogramétricos y LIDAR.

« Ambito agro-ganadero y maritimo-pesquero: Gestion y
control de ayudas y subvenciones. Apoyo a programas del
medio rural.

- Ambito social y medioambiental: Inventarios y estudios
ambientales. Estudios e informes. Laboratorios. Estudios
de calidad agroalimentaria. Agroalimentacién.

« Ordenacioén de la propiedad: Gestion integral del dominio
publico terrestre y maritimo. Gestién patrimonial. Inventa-
rios, SIG agrarios, registros y censos.

Emergencias

Ofrece una respuesta especializada en la gestién de catastrofes y
emergencias, dentro de sus campos de actividad:

« Estudios e informes (planes de emergencias y de protec-
cién civil).

« Emergencias contra incendios forestales (gestion de equi-
pos, retenes, brigadas y maquinaria).

« Emergencias bioldgicas o sanitarias (epidemias, plagas, in-
toxicaciones en afecciones humanas, mortandad animal o
especies vegetales).

« Emergencias climéticas y geoldgicas (sequia, nieve, seismo,
avenidas e inundaciones y otros movimientos de tierra).

- Emergencias derivadas de fenédmenos tecnolégicos (con-
taminacion ambiental, vertidos y emisiones).

Infraestructuras

El Grupo posee experiencia contrastada en la realizacién de estu-
dios, disefos, proyectos y obras. Para ello cuenta con una plantilla
de especialistas dotada con los medios y equipos necesarios para
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la perfecta ejecucion de los trabajos. Se abarcan, entre otras, las
areas de:

« Infraestructuras terrestres, aéreas y marinas.

« Saneamiento.

- Espacios verdes.

« Cooperacién al Desarrollo.
Como medio propio de las Administraciones Publicas, la estrate-
gia del Grupo en mercados exteriores ha sido la de servir como
instrumento para el fortalecimiento de la accién exterior de las

mismas, destacando los trabajos realizados para la Agencia Espa-
fola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

2.2 Actividad en el ejercicio

En el ejercicio 2019 el numero total de actuaciones, entre obras,

servicios y asistencias técnicas, ha superado las 4.000.

numero de actuaciones

2015

2016 [

2017

2018

2019 I

4.687

4.415

3.970

3.812

4.006

Evolucion del
numero de
actuaciones
en los ultimos
5 afos



Numero de
actuaciones por
empresay linea

Medio Ambiente

de actividad P 474
8
Infraestructuras IR 560
Tragsa M P 289
Tragsatec Edificaciony 84
TOTAL W Arquitectura IR 3

Escala logaritmica

Agua

Servicios y Explotacion

Sanidad y Salud

Estudios, Apoyo Técnico

y Consultoria

Emergencias

TOTAL

| 297

10

85
70
167
48
862

2.300
1.706

R 4.006

29,5%

14,0%

9,3%

11,1%

4,9%

5,9%

22,7%

2,6%

100%

Resultados y evolucidn de la actividad

La realizacion y desarrollo de la actividad del Grupo Tragsa en el
ejercicio 2019 han llevado a alcanzar un importe neto de la cifra
de negocio de 875 millones de euros, lo que supone un incre-
mento del 7,9% respecto al 2018.

El resultado consolidado antes de impuestos se ha situado en los
8,4 millones de euros. Después de aplicar el impuesto sobre be-
neficios, el resultado del ejercicio se sitla en los 6,5 millones de
euros, lo que viene a representar alrededor del 0,7 % de la cifra
neta de negocios del Grupo.

Con respecto al resultado de explotacién, cabe destacar que al-
canza un valor de 7,8 millones de euros, con una mejora de 0,8 mi-
llones de euros respecto al afio anterior. En términos porcentuales
supone un incremento del 11,6%.

cifras en millones de €

2015 I 391

2016 |

696

2017 [ 701

2018 [ 811

2019 I 875

Evolucion de

la cifra de negocio
en los ultimos

5 afos

Memoria de Sostenibilidad 2019

21



Si analizamos la cifra de negocio por linea de actividad, las actua-  ductiva. El peso de las actuaciones de emergencia se ha situado
ciones medioambientales, las referidas a estudios, apoyo técnico en el 2,7% del importe neto de la cifra de negocio, lo que repre-
y consultoria, las de gestion del agua y por tltimo las relacionadas  senta una disminucién de 1,5% respecto al peso de estas activida-
con infraestructuras han supuesto casi el 84% de la actividad pro- des en el ejercicio 2018.

Cifra de negocio

Grupo Tragsa, medio propio de las Administraciones

por linea de
actividad. | Medio Ambiente ] 333535 -26,6%
(Datos en miles
deevse I U | 25 508 RS0
2018 Edificaciény 102.821 -14,7%
2019 W Arquitectura IR | 25374 g

Escala logaritmica

107.211 .
A, 100312 1
Servicios y 31.294
Explotacion | ——— 34,887 ~40%
Sanidad y Salud | 44876 o7
Estudios, Apoyo 139.639 17.0%
Técnico y Consultoria [ 148.471 ’

f 34.109 R
g i e 23661 A

811.421 -1009
TOTAL 875.838 100%
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Cifra de negocio
- 0
por territorio, Andalucia ?1;235 15
(Datos en miles
o o 23.644 2%
de €y %) TG O e 27283
. 25.543 -3%
Asturias | 28524
2018 . 14.789 -2%
2019 W (GIOELTE e 15,263
Escala logaritmica 50.472 -8%
L 1=
96.993 -10%
sedlbyleo) 90.167
c
] 3 19.016 -2%
] ) 18.333
]
35 . 53.406 -8%
§ Madrid | 73,971
v
g Comunidad 78.956 -8%
2 Valenciana I 71.932
3 31.532 -4%
g Extremadura 34.999
3 . 64.879 -7%
ﬁ Galicia T 64.373
s
= 20.179 -2%
2 Bl eares R 51780 23
9]
o . 41.055 -5%
2 Canarias s 21096
2 4.859 1%
= . d -1%
2 R0 | 5236
Q 9.256
c Murci. 19.25 -3%
3 e 28,765
{=4
=S 7.104 -1%
© N8 a1 P 6.853
§ 10.106 1%
r . - 0
5] e 11.551
©
2 Extranjero 16.328 1%
s | 7.773
g
8 No 138.795 -17%
& | fterritorializable (¥) e 146.303
g 811.421
“3>{ O T AL 575838 gl
S
£
[

Por areas geograficas las actuaciones se han concentrado en un 63% en las comunidades auténomas siguientes: Andalucia, Castilla y
Ledn, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Castilla- La Mancha, Galicia, Canarias y Extremadura. No obstante, una considera-
ble proporcion de la actividad, principalmente consultoria e ingenieria, se desarrolla en las instalaciones centrales del Grupo.
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Cifra de negocio por

Administracién
Administraciones central | 420338
(Datos en miles .
de €y %) Comur'udades 342.020
autonomas | 410720
Otras 35.241
2018 1 ncministraciones N 320
2019 B
Exclalogarfmica 0o () | 5340
811.421
TOTAL 875.838

La Administracion Central del Estado y las comunidades autbnomas
son, por tipo de Administracién, los que mayor peso suponen respec-
to a la cifra de negocio, un 48% y un 46,9%. El peso de los clientes de
la Administracion Central del Estado y de la Administracion Autono-
mica disminuye un 2,6%, respecto al anterior ejercicio.

Impacto econémico

Con el desarrollo de su actividad, el Grupo Tragsa genera valor
anadido que es distribuido entre sus principales grupos de inte-
rés. A continuacién, se muestra el valor generado y distribuido en
el ejercicio 2019.

Valor econémico
generado
(en miles de €)

2018
2019 H

Escala logaritmica

-48,0%

-46,9%

-4,1%

-1,1%

-100%

Importe neto de 811.421
1a cifra de negocio e 875,838

i 381
Ingres0s financieros | 645

* 5315
Otros () | 567

817.117
O A L i 535156

(*) Incluye trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado y otros ingresos de explotacion.
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Valor econémico

distribuido a los Empleados: 466.366
grupos de interés(¥) gastos de personal T 502.414

(en miles de €)
Proveedores: 332.152
aprovisionamientos (**) | 358.225

2018 Sociedad: 2.038
2019 W impuestos sobre beneficios IEN——— 1.930

Escala logaritmica

i 3.630
T utos . | 515

Comunidad (***) . 1 —— 17,

Accionistas: 7.159
dividendos (#xxx)
Proveedores de capital: 223

costes financieros NN 175

(*) Datos a 31 de diciembre. 25
(**)  Incluidos servicios exteriores.
(***)  Donaciones, patrocinios y mecenazgos.

(****) A fecha de cierre de la verificacion del Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2019, esta pendiente de aprobacion el reparto del dividendo de dicho
ejercicio.

Valor econémico 201

retenido
(en miles do &) TOTAL 5.362 ® \

(*) Afecha de cierre de la verificacion del Estado de Informacion No Financiera
del ejercicio 2019, esta pendiente de aprobacion el reparto del dividendo de
dicho ejercicio.
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Informacion fiscal, deducciones y subvenciones.
La siguiente tabla refleja los beneficios obtenidos y el impuesto sobre beneficio pagado en los distintos paises.

Beneficios e : :
D s : Beneficios Impuesto beneficio
impuestos m Jurisdiccion Fiscal | Tipo de Entidad enmilesde€ | _pagado en miles de €

pagados por pais

TRAGSA (1) Espaia Empresa Dominante 11.092 5.501

TRAGSATEC Espafa Empresa dependiente 3.672 -
CYTASA (2) Paraguay Filial 0 926

TRAGSA. BOLIVIA Bolivia 355 -
TRAGSA. MAURITANIA (3) Mauritania Establecimiento permanente 33 -
TRAGSATEC. COSTA RICA Costa Rica Establecimiento permanente 3 -
TRAGSATEC. SENEGAL (3) Senegal Establecimiento permanente 99 -
TRAGSATEC. MALI (3) Mali Establecimiento permanente 176 -

(1) Tragsa es Entidad Dominante del Grupo Fiscal 100/17 con Tragsatec de dependiente asumiendo los pagos fraccionados del ejercicio.
(2) El pago de impuestos corresponde al ejercicio precedente.
(3) En Mauritania, Senegal y Mali no existe impuesto sobre beneficios.

Subvenciones
proyectos |+D+i Subvenciones Importe en miles de €

NIVA 1922 TRAGSA 333

TRAGSATEC 334

MARSOLUT 1922 TRAGSA 251

POLIRURAL INTERPRETATIC 1820 TRAGSA 100
Comision Europea TRAGSATEC 100

GENMAC 19-20 TRAGSA 170

DEMETER TRAGSA 356

TRAGSATEC 153

OPENIACS TRAGSA 215

TRAGSATEC 322

Total 2334




Datos a
31 de diciembre
en miles de €

2.3 Principales magnitudes Magnitudes econémicas.

Variacion %

| 205 | 2o | 207 ]| 20m | 200 | WY
INGRESOS 897.591 701.573 706.520 816.798 884.683 8,31%
Importe neto de la cifra de negocio 891.393 696.278 701.367 811.421 875.838 7,94%
Trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado 0 0 0 0 10 -%
Otros ingresos de explotacion 6.003 5.220 5.082 5.315 8.663 -62,99%

Variacion de existencias de productos terminados y en

curso de fabricacion 195 7/53 7 62 172 177,42%
GASTOS 925914 698.882 701.420 809.757 876.825 8,28%
Aprovisionamientos 362.352 207.035 183.799 226.189 237.295 4,91%
Gastos personal 449.643 403.782 420.274 466.366 502.414 7,73%
Dotacién para la amortizacién del inmovilizado 9.460 8.832 10.006 11.398 12.825 12,52%
Deterioro y resultado por enajenaciones de Inmovilizado -2.159 -2.307 -700 -894 -356 60,18%
Excesos de provisiones -3.493 -2.075 -2.397 -1.994 -5.266 -164,09%
Otros Gastos de Explotacién 110.111 83.615 90.438 108.692 129.913 19,52%
EBITDA (B° antes impuestos, financieros y amortizacion) -14.782 9.496 16.061 20.783 15.468 -25,57%
BENEFICIO DE EXPLOTACION -28.323 2.691 5.100 7.041 7.858 11,60%
RESULTADO DEL EJERCICIO (beneficio neto) -21.942 814 -4.985 5.585 6.483 16,08%
Beneficio antes de Impuestos -25.386 2.440 -2.787 7.623 8.413 10,36%
Impuesto sobre Sociedades 3.444 -1.626 -2.198 -2.038 -1.930 5,30%
FONDOS PROPIOS 243.570 244.38 239.399 244984 244.309 -0,28%
Capital Suscrito 32.537 32.537 32.537 32.537 32.537 0,00%
Otras Reservas Sociedad Dominante 99.152 87.433 90.502 92.724 91.676 -1,13%
- Reserva Legal 6.507 6.507 6.507 6.507 6.507 0,00%
- Otras Reservas 92.645 80.926 83.995 86.217 85.169 -1,22%
Reservas en sociedades consolidadas 133.823 123.600 121.345 114.138 113.613 -0,46%
Pérdidas y Ganancias -21.942 814 -4.985 5.585 6.483 16,08%
CASH - FLOW -13.794 11.152 6.627 22453 13.855 -38,29%
FONDO MANIOBRA 182.581 159.930 137.643 142.115 136.802 -3,74%

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Magnitudes sociales.

Variacion %

Datos a
31 de diciembre

NUMERO DE TRABAJADORES

Ne total de trabajadores

Trabajadores fijos

Trabajadores eventuales

Porcentaje de trabajadores por categoria profesional
Ingenieros Superiores y Licenciados

Ingenieros Técnicos y Diplomados

Personal administrativo

Resto de personal

DISTRIBUCION POR SEXO

Porcentaje de mujeres en el Grupo

Tragsa

Tragsatec

Porcentaje de mujeres en puestos directivos

Tragsa

Tragsatec

Porcentaje de mujeres en los Consejos de Administracion
Tragsa

Tragsatec

FORMACION

Inversion en formacion (miles de €)
Total horas de formacion

Ne cursos

Ne de asistentes

Ne de becarios y alumnos en practicas

BENEFICIOS SOCIALES (miles de €)

Ne de becas para huérfanos de empleados fallecidos o afectados
de incapacidad absoluta o gran invalidez

Aportacién al FAV

(Fondo de Asistencia a la Vivienda)
Aportacién al FAS

(Fondo de Asistencia Social)
Tickets comedor

PATROCINIOS Y DONACIONES (miles de €)
Patrocinios y donaciones

10.865
6.764
4.101

24,04%
10,51%

8,04%
57,41%

33,08%
19,79%
50,64%

15,00%
23,53%

20,00%

45,45%

5.084
162.635
1.805
11.154
18

12

124

1.156
2.427

232

9.553
5.857
3.696

27,37%
11,18%

9,05%
52,40%

33,17%
16,73%
50,45%

16,79%
28,13%

20,00%

50,00%

4.920
159.225
1.854
10.697
91

13

124

1.130
2.539

143

11.383
5.856
5.527

24,52%
10,26%

8,09%
57,13%

33,30%
18,57%
51,85%

16,67%
28,13%

40,00%
50,00%

6.135
199.069
2.221
15.117
165

125

1.026
2.645

144

12.318
6.079
6.239

24,99%
10,36%

8,26%
56,40%

35,83%
22,76%
51,77%

22,73%
23,53%

20,00%

33,33%

6.768
230.359
2.657
18.204
182

21

125

997
2.851

187

13.167
5.637
7.530

26,15%
11,26%

8,90%
53,69%

37,56%
24,77%
51,42%

23,20%
25,81%

22,22%

28,57%

6.140
213.045
2324
17.773
210

24

125

969
2,619

174

6,89%
-7,27%
20,69%

-1,16%
-0,90%
-0,64%

2,71%

-1,73%
-2,01%
0,35%

-0,47%
-2,28%

-2,22%

4,76%

-9,28%
-7,52%
12,53%
-2,37%
15,38%

14,29%

0,00%

-2,81%
-8,14%

-6,95%




Magnitudes ambientales.

Datos a
31 de diciembre

* Los ratios por empleado estan calculados segtn el empleo medio y los ratios por persona estan calculados seguin el promedio mensual

de ocupacion en las instalaciones del Grupo Tragsa

| oos [ oo [ ooy | 2om ] 20 |

Variacion %

2019/2018
INVERSIONES Y GASTO EN MEDIO AMBIENTE
Total inversién (miles de €) 4.331 6.779 9.752 7.147 17.781 148,80%
Total gasto (miles de €) 3.21 3.878 2.660 2472 3.511 42,03%
FORMACION AMBIENTAL
Ne Cursos de Calidad y Medio Ambiente 88 88 73 91 138 51,54%
Asistentes 367 555 409 580 681 17,41%
AUDITORIAS Y EVALUACIONES DE PROCESO
Ne Auditorias internas 14 14 15 22 27 22,7%
Ne Evaluaciones de proceso 242 246 244 245 244 -0,41%
CONSUMOS
Consumo total de agua (m3) 132.640 131.889 188.907 201.023 174.802 -13,04%
Papel normal (kg) 26.312 33.965 23.031 21.941 13.592 -38,05%
Papel reciclado (kg) 58.025 54.745 71.715 58.158 70.962 22,02%
Combustibles derivados del petréleo (I) 13.573.959 11.776.383 13.350.254 13.969.329 16.415.035 17,51%
Biocombustibles (1) 177.585 87.340 59.908 15.600 1.975 -87,34%
Gas natural (m®) 122.946 139.187 133.802 134.079 126.447 -5,69%
Electricidad (kWh) 15.143.099 17.064.681 22.362.389 42.009.236 24.693.195 -41,22%
RATIOS DE CONSUMOS *
Agua (m*/empleado) 11,23 11,89 16,45 15,79 12,72 -19,41%
Intensidad de uso de agua en inmuebles (m*/persona) 8,62 8,55 10,38 8,28 7,75 -6,50%
Papel normal (kg/empleado) 2,23 3,06 2,00 1,72 0,99 -42,58%
Papel reciclado (kg/empleado) 4,91 4,94 6,24 4,57 517 13,09%
Combustibles derivados del petréleo
(litros/millén de € de cifra negocio) 15.332,61 17.148,24 19.198,90 17.287,45 18.210,30 5,34%
Gas natural (m*/empleado) 10,41 12,55 11,65 10,53 9,20 -12,59%
Electricidad (kWh/empleado) 1.285,94 1538,74 1.946,71 3.299,24 1.797,44 -45,52%
Intensidad de energia en inmuebles (kWh/persona) 2.451,43 966,96 917,26 827,50 766,97 -7,32%
RESIDUOS
Residuos peligrosos (t) 132 174 222 275 231 -15,92%
Residuos no peligrosos (t) 3.696 1.644 1.343 1.378 845 -38,71%
EMISIONES
Emisiones de gases de efecto invernadero (t CO2 equivalente) 39.018 35.883 42.772 47.295 47.014 -0,59%
RATIO DE EMISIONES*
Emisiones de gases de efecto invernadero
(t CO2 equivalente/millén de euros de cifra de negocio) 44,10 52,25 61,51 58,53 54,00 -7,74%
Intensidad de emisiones derivadas de la actividad de construccion
(t CO2 equivalente/millén de euros de cifra de negocio
de actividades de construccion) 38,1 44,6 52,5 52,2 47,74 -8,76%
Intensidad de emisiones en inmuebles (t CO2 equivalente/persona) 1,3 1,3 1,5 11 1,12 3,07%
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2.4 Excelencia en el servicio

- T

il g

El Grupo Tragsa proporciona productos y servicios que satisfacen
las mas altas exigencias de calidad y minimizan su impacto am-
biental, garantizando la adecuada planificacion de las actividades
y una eficiente gestion de los recursos naturales.

Las actuaciones del Grupo Tragsa se desarrollan conforme a su
Sistema Integrado de Calidad y Gestion Ambiental, certificado
externamente seguin las normas ISO 9001 e ISO 14001. El Sistema

también cuenta con la certificacion ISO/IEC 27001 para Tragsatec
en el desarrollo de aplicaciones para clientes y, desde 2019, dispo-
ne de la certificacién ENS (Esquema Nacional de Seguridad) para
los sistemas de informacion de Categoria Media, en materia de
Seguridad de la Informacién. Ademads, los centros de actividad
de mayor impacto ambiental estdn adheridos al Sistema Europeo
de Gestién y Auditoria Medioambientales (registro EMAS).

Estas acreditaciones aseguran que no sélo estan involucrados en
este compromiso los profesionales del Grupo, sino también sus
colaboradores externos, realizdndose igualmente mediciones de
la evolucién del comportamiento ambiental a través de indicado-
res verificados mediante auditorias independientes.

Nivel de satisfaccion de las Administraciones

El Grupo Tragsa evalua de forma continua el nivel de satisfaccién
de las Administraciones para las que trabaja a través de distintos
canales: encuestas a clientes y a los responsables de actuaciones,
entrevistas, andlisis de noticias y publicaciones en los diversos
medios de comunicacién en relacién con los productos y servicios
del Grupo, andlisis de comunicaciones de la Administracién o del
resto de partes interesadas, etc.

A lo largo de 2019 se han realizado de forma continua, procesos
de encuestado en soporte electrénico a los Directores Facultati-
vos de las actuaciones ejecutadas por el Grupo Tragsa al alcan-
zar un determinado nivel de produccidn. Los resultados de esta
medicién se presentan cada afo en la revisiéon anual del Sistema
de Calidad por la Direccién, constituyéndose como uno de los ele-
mentos de entrada para dicha revision.

Partiendo de las encuestas recibidas, el nivel de satisfaccion glo-
bal de los Directores Facultativos (ISC) obtenido en 2019 para
Tragsa es de 87,84 (sobre 100) y el valor para Tragsatec se ha si-
tuado en 89,70 (sobre 100). Estas puntaciones corresponden a la



consideracion de nivel de satisfaccion “muy alto’, segun la escala
de referencia de la sistematica utilizada.

Gestion de quejas y reclamaciones

El Grupo Tragsa tiene un procedimiento de gestion interna de
las reclamaciones mediante una aplicaciéon informatica propia,
GESINC (Gestion de la Informacién de la Administracion/Cliente).
Sobre cada queja recibida se abre una investigacion y, en su caso,
se adoptan las medidas oportunas para su resolucion.

Se encuentra habilitado un buzén de calidad y medio ambiente
dentro de la web corporativa (calidad@tragsa.es), a través del
cual la organizacion puede recibir informacion, quejas, reclama-
ciones, sugerencias, etc. por parte de las Administraciones y de-
mas grupos de interés, relacionadas con la calidad de las actuacio-
nes del Grupo y su afeccién al medio ambiente.

Durante el aiio 2019 se han recibido 4 quejas (2 de Tragsa y 2
de Tragsatec), cifra inferior a las 6 de 2017 (4 de Tragsa y 2 de
Tragsatec). Las quejas se refieren, en el caso de Tragsa, a: “ruido de
las maquinas de aire acondicionado de la sede”, y “caida de peatén
debido a los escombros y serrin de los trabajos corta de arboles”.
En el caso de Tragsatec se deben a:“error en el visor de acuicultura
(herramienta Acuivisor)” y “deficiencias en el funcionamiento de
un centro de proteccién animal”. En todos los casos se han reali-
zado las pertinentes investigaciones internas y acciones para su
tratamiento.

Gestion de la relacion con las Administraciones

La Direccion de Coordinacién y Acciones Institucionales, a través
de la Subdireccién de Innovacion y Desarrollo de Servicios, es la
encargada de disefar e implantar la estrategia de relaciones ins-
titucionales y desarrollo de servicios, dotando al Grupo Tragsa de

las herramientas y canales necesarios para gestionar la informa-
cién derivada de la actividad institucional. Mediante la elabora-
cién y el seguimiento del Plan de Relaciones Institucionales y
del Plan de Accion Anual de Servicios, ambos alineados con las
estrategias del Grupo Tragsa (Econémico-Financiero, Produccién,
Asesoria Juridica, etc.) y coordinados con las diferentes Unidades
Centrales y Territoriales, se organiza a la red de profesionales en-
cargados de gestionar las relaciones con cada una de las Adminis-
traciones. Son denominados responsables ante la Administracion
(RADs). Todas y cada una de las Administraciones a las que el Gru-
po Tragsa presta sus servicios tienen asignadas un responsable.
Durante el afo 2019 mas de 150 responsables han participado
activamente en la relaciéon que el Grupo Tragsa mantiene con las
Administraciones con el principal objetivo de satisfacer sus nece-
sidades.

Para llevar a cabo esta labor, el Grupo Tragsa cuenta con una pla-
taforma tecnoldgica propia, denominada Perseo, que gestiona y
recopila toda la informacién derivada de la relacién con las Admi-
nistraciones. Entre sus funciones destacan la gestién de las nece-
sidades identificadas y su evolucién hasta el posible encargo que
realiza la Administracion. Por otro lado, también cabe destacar la
gestion de la Agenda Institucional, gracias a la cual se dispone de
una trazabilidad cualificada de las relaciones que el Grupo Tragsa
mantiene con su principal grupo de interés. En 2019 ha visto la luz
una nueva version de esta herramienta, denominada Perseo Pro.

También se ha disenado e implantado la plataforma Atenea, para
recopilar las actuaciones mas importantes y representativas de la
actividad de la empresa, junto con la informacién mas representa-
tiva de los mismos, asi como el contacto del responsable operati-
vo de cada uno de ellos. Hasta el fin del aflo 2019, en Atenea hay
disponibles cerca de 1.300 referencias de actuaciones singulares.
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3 Estrategia sostenible

del Grupo en los proximos anos







El Plan Estratégico del Grupo Tragsa 2019-2023, aprobado el 1 de
marzo de 2019 por el Consejo de Administracion de la Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), articula el escenario
de accion del Grupo en los préximos afios, teniendo en cuenta la
evolucion de los ejercicios anteriores, las tendencias econémicas
y sociales, y la naturaleza conceptual e ideoldgica propia de la or-
ganizacion.

Objetivo

El objetivo del Plan es articular una estrategia de funcionamien-
to que permita reforzar su posicionamiento como medio propio
instrumental y servicio técnico de las Administraciones Publicas,
asegurando la prestaciéon de un servicio publico de calidad, en el
marco de su objeto social. Un servicio que garantice la maxima
eficacia y eficiencia en los encargos realizados al Grupo Tragsa en
tanto que constituye el argumento de las Administraciones para
la mejora social colectiva y la ejecucién de las politicas publicas.

Pasos:

1. Definir la estrategia de funcionamiento del Grupo Tragsa

2.Analizar la propia naturaleza del GT, como medio propio instru-
mental de las Administraciones Publicas.

3.Realizar andlisis interno y externo de la situacion actual del GT
(Diagnostico).

4.Ser una herramienta de toma de decisiones, tanto para lo que
quiere ser como los valores que guian el Grupo.

5.Planificar las acciones estratégicas para lograr una mayor efi-
ciencia y eficacia.

6. Asegurar el seguimiento y revision de la planificacion estratégica
del Grupo Tragsa.
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Factores y tendencias

En la formulacién del Plan Estratégico se ha tenido en cuenta el andlisis de los principales factores (externos e internos) y tendencias
que pueden afectar la evolucion del Grupo Tragsa. El siguiente gréfico refleja dicho proceso:

Factores

tecnoldgicos

Medio
externo

Entorno
empresarial. Factores
Sector publico ambientales
y privado

Factores
legales

Medio externo

1. Entorno empresarial, abarcando tanto el sector publico como
privado.

« Sector publico. Existencia de un numero importante de
empresas publicas mayoritariamente participadas por las
comunidades autébnomas, con objetos sociales analogos a
los del Grupo Tragsa.

- Caracterizacion del sector privado en posible competencia
con el Grupo Tragsa en los sectores de actividad: servicios,
consultoria e ingenieria.

2.Tarifas del Grupo Tragsa y el mercado. Cabe indicar que las ta-
rifas son establecidas y aprobadas por la propia Administracion,
no por el Grupo. Los costes del Grupo Tragsa ratifican la idea de
que el Grupo resulta a las administraciones publicas una forma

Medio
interno

Mapa de riesgos del
Grupo Tragsa

Estratégicos %

De informacion

# ~Operacionales De cumplimiento o

Riesgos de
gestion prioritaria

mas econdmica de ejecutar los presupuestos publicos y, en con-
secuencia, mas eficiente para el conjunto de la ciudadania.

3. Modelo de gestion a través de medios propios instrumenta-
les en el entorno comunitario. El modelo organizativo instru-
mental, con objetos sociales diferentes, esta difundido en los
distintos estados miembros de la Unidén Europea, en diversos
sectores de la Administracién, tanto central como regional/lo-
cal, si bien bajo figuras diversas, agencias y entes publicos, in-
cluso econédmicos de tipo societario.

4. Factores tecnoldgicos. El Gobierno de Espaia creo un “Grupo
de Trabajo Interministerial para impulsar la transformacion digi-
tal de la economia espanola”. Este Grupo debe presentar un Plan
con una definicién precisa de las actuaciones que cada Depar-
tamento ministerial debera desarrollar. Ya hay algunas medidas



en marcha y entre ellas, y por interés, merece destacar el Plan
Nacional de Territorios Inteligentes de la Agenda Digital para
Espafa, para mejorar la eficiencia de los servicios y favorecer el
desarrollo econémico y social mediante la aplicacién de las tec-
nologias digitales de los territorios o las medidas de apoyo a la
[+D+i espaiola en ciberseguridad.

5. Factores ambientales. El balance positivo entre agricultura, ex-
plotacion racional y la conservacién medioambiental es uno de
los temas de debate mds importantes en Espafia y en Europa
y son multiples las actuaciones encuadradas en los planes de
desarrollo rural con un fuerte componente medioambiental. En
todos ellas el Grupo Tragsa tiene presencia.

« Otro campo de trabajo o fuente de actividad futura, vin-
culada con la gestién del ciclo del agua y la adaptacién/
mitigacion del cambio climético, estara constituido por las
politicas que se pongan en marcha en los préximos afos
como consecuencia del Pacto Nacional por el Agua que va
a recoger distintas propuestas técnicas para hacer un uso
mas eficaz, solidario e integrado de los recursos hidricos
existentes en Espana.

Igualmente, se abren nuevos horizontes en el marco de la
Estrategia Espafiola de Economia Circular. En este contexto,
en linea con la politica europea, se pone el acento priorita-
rio en las politicas ambientales a través del uso eficiente de
los recursos como base a un nuevo modelo de desarrollo y

« La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
publico (LCSP), que traspone las Directivas de Contratos de
la UE y requla el régimen juridico Grupo Tragsa, ha permi-
tido solucionar gran parte de las dudas que los 6rganos de
asesoramiento, consulta y control de las Administraciones
Publicas plantean en los encargos al Grupo. Ademas, la D.A.
242 de la LCSP configura a Tragsa y Tragsatec como poderes
adjudicadores, por lo que quedan sujetas a las prescripcio-
nes de esta norma en todas las contrataciones que puedan
promover. Se garantiza todos los principios que rigen la
contratacién publica, como la libertad de acceso a las li-
citaciones, publicidad, transparencia, no discriminacién e
igualdad de trato entre licitadores.

« El principio de transparencia también es de aplicacién al
Grupo en virtud de otras normas, como la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno.

« La entrada en vigor el 25 de mayo de 2018 del Reglamento
de Proteccién de Datos 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016.

« La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP) que dedica el articulo 86 a la regula-
cién de los medios propios y servicios técnicos,
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T o ) - No obstante, el factor endégeno que representan las perspectivas
crecimiento, coincidiendo ademas con la politica europea

o i . financieras de las Administraciones Publicas suponen un factor
que busca un crecimiento sostenible y competitivo.

mucho mas determinante que cualquier otro condicionante eco-
6. Factores legales. Al margen de las normas especiales que son némico relacionado con los diferentes sectores de actividad.
de aplicacion al funcionamiento del Grupo Tragsa y las gene-
rales para todas las sociedades de capital, hay regulaciones
a las que conviene hacer mencién por su incidencia, en este

apartado. En relacién al entorno interno, se han identificado los riesgos

Medio interno

- Las contenidas desde 2012 en las distintas Leyes de Presu- empresariales del Grupo Tragsa que se detallan en el apartado

puestos Generales del Estado relativas a la gestion de per-  “4.1 Informe de Gobierno Corporativo”.
sonal en las empresas publicas.
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Lineas de accion

La planificacion Estratégica del Grupo Tragsa 2019-2023, se asien-
ta en las siguientes directrices sobre las que se focalizan los obje-
tivos estratégicos en los préximos cinco ejercicios.
1. Equipo humano
« Principal activo
+ Motivacién y ambiente de trabajo
+ Formacion
« Identificacion de potencial
« Desarrollo profesional (equidad, méritos y capacidades)
« Politicas RRHH
2. Sostenibilidad financiera
« Sostenibilidad por via de ingresos y gastos
- Sistema de tarifas
» Mejora de procesos productivos
« Planificacién de actuaciones y recursos
« Estructura organizativa.
3. Innovacién / Tecnologia
» Centro Corporativo.
«Valor anadido.
« Gestion de la innovacion.
4. Cifra de actividad
« Volumen produccién anual para superar el Punto de
Equilibrio
5. Impulso Corporativo e Institucional

« Detectar y anticiparse a las necesidades de las Administra-
ciones Publicas

« Sumar accionistas al proyecto del Grupo Tragsa

- Trasladar experiencias exitosas entre Administraciones

6. Gestion Empresarial Responsable
« Referente en sostenibilidad
« S6lido comportamiento ético
« Ejemplaridad
7. Presencia Internacional
- Centrada en prestar apoyo a la AECID

« Lineas de actuacién con experiencia contrastada (control
de riesgos)

- Simplificar la estructura en el exterior

El Plan Estratégico establece las siguientes 10 lineas de accion
generales, que tienen en cuenta las directrices estratégicas y dan
respuesta al andlisis de factores y tendencias anteriormente citado:

1. Dar respuesta y aclarar las dudas que desde determinados
organos de consulta, asesoramiento, fiscalizacién y control de
algunas administraciones se realizan respecto a los encargos a
realizar por el Grupo Tragsa.

2. Intensificar relaciones institucionales en aras a proporcionar
una mayor informacién sobre el sistema de precios del Grupo
Tragsa.

3. Incrementar la proactividad del Grupo Tragsa en las relacio-
nes con las administraciones publicas titulares para las que tie-
ne la condicién de medio propio.

4. Poner en valor la disponibilidad del Grupo en emergencias.

5. Adecuar la estructura de los recursos propios, simplificar los pro-
cesos y mejorar la eficiencia interna de la organizacién.

6. Ampliar el abanico de potenciales actuaciones a otras enti-
dades.

7. Contribuir a evidenciar la necesidad de que la Administracién
General del Estado disponga de una estrategia definida en rela-

cién con la utilizacién de las distintas empresas de ingenieria/
consultoria del sector publico.



8. Contribuir a evidenciar la necesidad de perfilar una estrategia  10. Estrategia Internacional centrada en dar apoyo a la AECID en

integrada por parte de la SEPI que permita una mayor coordi- el ambito de la cooperacién internacional para la consecucién
nacion de las distintas empresas integrantes del Grupo publico y ejecucion de proyectos de cooperacion y centrar la actividad
SEPI en las actuaciones llevadas a cabo por las mismas. internacional en determinadas lineas de actuacién en las que el

9. Desarrollar las posibilidades que ofrece la normativa respecto Grupo es especialista.

a la financiacion de actuaciones del Grupo Tragsa, asi como im-
plementar vias de colaboracion para obtener fuentes de finan-  La siguiente imagen resume el despliegue de las Estrategias defi-

ciacién nacionales y/o comunitarias. nidas en el Plan Estratégico 2019-2023.
. : 7
Financiera Estrateg@ Esceparlo Objetivos
Corporativa Realista

14
—i.-l- Tr_a J5d |productos

Estr i 5
Cientes-anee [N 10 Lineas
lentes- e productos
P titi Generales 12
O competitiva
P i—-_‘ Tragsatec | (productos
Asuntos Control y Prevencion 61
Procesos juridicos gestion riesgos laborales Objetivos
i Auditoria
internos a : ECOFIN RR HH
Estrategia interna 130
A Calidad y Gestién de 15 lanes de
guncmtrjal u medio ambiente | riesgos RSC Areas paccién
perativa ) Servicios
Recur§gsg Compras I+D+i generales
capacidades o L Sistemas de 270
Comunicaciones | Maquinaria informacion Acciones

Cabe indicar que la Estrategia Funcional u Operativa es el soporte de las Estrategias Corporativas y de Productos en que se estructura el
Plan. Se trata de 15 Estrategias Funcionales que abarcan otras tantas areas de la organizaciéon: Maquinaria; Sistemas de Informacion; In-
novacion; Prevencion de Riesgos Laborales; Calidad y Medio Ambiente; Recursos Humanos; Asuntos Juridicos; Econdmico-Financiera;
Control de Gestion; Auditoria interna; Inmuebles y Servicios Generales; Compras; Responsabilidad Social Corporativa; Comunicacién;
y Gestion de Riesgos.
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3.2 Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo Tragsa trabaja en el desarrollo de proyectos que mejo-
ran el entorno y la calidad de vida de las personas. En sus mas
de cuatro décadas de historia, sus sefias de identidad han sido el
compromiso con su equipo humano, la calidad, la transparencia,
lainnovaciony el medio ambiente. La Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC) y el modelo de crecimiento sostenible asociado a

esta forma de gestiéon empresarial, se han ido incorporando como
un activo mas de la compaiiia en sus planificaciones estratégicas.

Los principios y compromisos asumidos el Grupo estan recogidos
en la definiciéon de su mision, visidon y valores, en su Memoria de
Sostenibilidad, su Politica de RSCy en su Cédigo Etico, todos ellos
a disposicidn del publico en su web corporativa www.tragsa.es.

Actualmente la RSC depende en ultima instancia de la Presidencia
y se impulsa a través de la Direccién de Coordinaciéon y Acciones
Institucionales, siendo supervisada por la Comisiéon de Gobierno,
Responsabilidad Corporativa y Prevencidon de Riesgos Penales,
constituida dentro del Consejo de Administracién de T ;
—
Mision, Vision y Valores ~
Gr,
Misién e
Poner a disposicién de las Administraciones Publicas soluciones
eficientes que contribuyan a la gestién de sus necesidades en el
ambito medioambiental, de desarrollo rural, de gestion de recur-
sos y procesos, o mediante la adaptacion y aplicacion de la expe-
riencia y conocimientos desarrollados en dichos dmbitos a otros
sectores de la actividad administrativa, de un modo sostenible y
seguro, de acuerdo con nuestra obligacion.

Vision

Ser un medio propio de las Administraciones Publicas que presta
eficazmente los servicios demandados en el ambito medioam-
biental, de desarrollo rural y de gestién de recursos y procesos,
asi como las urgencias y emergencias, o mediante la adaptacién
y aplicacién de la experiencia y conocimientos desarrollados en
dichos ambitos a otros sectores de la actividad administrativa,
ofreciendo soluciones innovadoras que contribuyan a garantizar
el desarrollo social y la sostenibilidad econdémica y ambiental.



Valores Corporativos

1. Responsabilidad, integridad y transparencia. El Grupo Tragsa
actua con responsabilidad yendo mas alld de su estricto com-
promiso legal con todas las instituciones para las que trabaja.
Con integridad, manteniendo un comportamiento ético gene-
rador de confianza. Con transparencia, tanto en la gestion como
en la comunicacion con las Administraciones Publicas, colabo-
radores y grupos de interés. Y sabiéndose parte instrumental de
todas y cada una las referidas Administraciones, incorporando
cultura de sentido publico en todos sus actos.

2. Eficiencia, calidad y vision global. El Grupo Tragsa asume la efi-
ciencia como principio rector en todas sus actuaciones median-
te la optimizacién en el uso y gestién de los recursos y ofrece
una mejora continua en la calidad de sus servicios y procesos,
cumpliendo objetivos acordes con su misién de empresa al ser-
vicio de la sociedad. El Grupo entiende la necesidad de formular
modelos de organizacion sencillos y ligeros, minorar la carga
estructural no vinculada al servicio publico, y aplicar, en un con-
texto de rigor y de eficacia, en su organizacion el principio de
subsidiariedad.

3. Anticipacion e innovacion. El Grupo se esfuerza por anticiparse
continuamente, para permitir la mejor respuesta a las necesida-
des de las Administraciones Publicas. Una actitud basada en la
innovacién, capaz de proponer las mejores practicas y aporta-
cién de soluciones siempre creativas que aporten valor afiadido.

4. Excelencia. El Grupo Tragsa busca la excelencia como principio
rector de sus actuaciones, incorporando la eficacia, eficiencia, la
calidad, la tecnologia, la innovacion y el respeto al medio am-
biente en toda su cadena de valor.

5. Orientacion al servicio y disponibilidad. El Grupo Tragsa man-
tiene una actitud proactiva, estando siempre disponible para
satisfacer y anticiparse a las necesidades de todas las Adminis-
traciones Publicas titulares, desde la proximidad y la implica-

cién, y preparado para ofrecer respuesta inmediata a los reque-
rimientos que se le hagan.

6. Motivacion y compromiso con los equipos humanos. El

Grupo Tragsa tiene como principal activo su personal, fomen-
tando condiciones laborales satisfactorias, el reconocimiento
personal, el desarrollo profesional y el trabajo en equipo, todo
ello en un entorno laboral sano y seguro donde destaque el res-
peto a la diferencia y la igualdad de oportunidades. El Grupo
aspira a configurar un escenario de calidad humana y confianza
entre todo su personal, a todos los niveles, que sirva de ejemplo
y proyeccién de un modelo equilibrado, responsable, y sosteni-
ble de integracién social en un proyecto colectivo.

7. Sostenibilidad. El Grupo Tragsa se configura como una entidad
sostenible a medio y largo plazo, garantizando su papel como
herramienta necesaria para dar cumplida respuesta a las necesi-
dades de todas las Administraciones Publicas.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Politica de RSC

En sesién del 25 de junio de 2019, el Consejo de Administracién
aprobé la nueva politica de Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo Tragsa. Dicha politica configura los valores de su mode-
lo de actividad como empresa responsable y sostenible, articulan-
dose en torno a los siguientes grandes ambitos de compromiso:

Compromiso con las Administraciones

« Proporcionar, desde su condicion de medio propio instru-
mental de las Administraciones Publicas Territoriales, res-
puestas inmediatas y eficaces, en el marco del objeto social
del Grupo tal y como estd establecido en su normativa re-
guladora.

« Asegurar rigor y eficacia en la ejecuciéon material de los tra-
bajos y servicios encargados.

« Maximizar el valor de la empresa como instrumento eje-
cutivo de las politicas publicas, a través de una gestion efi-
ciente y transparente.

« Aportar los mas altos estandares de calidad en sus activida-
des, y buscar la mejora continua de los procesos y servicios.

- Establecer procesos, estructuras, sistemas de evaluacién y
canales de comunicacion solventes que permitan atender
las expectativas y requerimientos de las distintas Adminis-
traciones.

« Promover la investigacion, el desarrollo y la innovacién y la
incorporacion de las tecnologias mas innovadoras.

« Consolidar los objetivos de equilibrio y continuidad
del Grupo en el marco de su contribucién al desarrollo
sostenible.

Compromiso con la Etica, el Buen Gobierno y la
Transparencia

« Integrar los valores de la ética social, el buen gobierno cor-
porativo, y la transparencia en las actuaciones en todos los
niveles del Grupo como la mejor garantia para el desarrollo
de una conducta solidaria y ejemplar.

« Desarrollar un modelo solidario de buen gobierno, que
asegure un marco de relacién basado en la legalidad, la
equidad y la transparencia.



2019

« Impulsar una accion ambiciosa y ejemplarizadora en mate- Compromiso con los Proveedores y Colaboradores
ria Responsabilidad Social Corporativa, y de contribucion

« Establecer procesos transparentes, objetivos e imparciales
al desarrollo sostenible.

con los suministradores de productos y servicios.
« Asegurar la transparencia de la informacién transmitida a

la ciudadania, sectores sociales y administraciones impli-
cadas, sometiéndola a procesos de verificacién internos y
externos que garanticen su veracidad y fiabilidad.

« Contribuir al desarrollo socioeconédmico de los territorios
donde opera el Grupo Tragsa, a través de la generacion
de empleo, y de una calibrada aplicacién del principio de

. proximidad en la localizacién y toma de las decisiones,
- Garantizar el respeto a los derechos humanos fundamenta-

les, rechazando cualquier practica que vulnere la dignidad
individual o colectiva, y reforzando el compromiso con la

apostando por la descentralizacién y la subsidiariedad.

« Estimular a los proveedores y colaboradores para que in-

aplicacién de la Declaracion Universal de los Derechos Hu- troduzcan mejoras en su comportamiento econémico, am-
manos, con el Pacto Mundial y con los Objetivos de Desa- biental, social y ético, colaborando con ellos y coordinando
rrollo Sostenible de Naciones Unidas. actuaciones conjuntas para asegurar su alineamiento con

la politica de RSC y con el Cédigo Etico del Grupo Tragsa.

Portal de Transparencia

« Primar el desarrollo de iniciativas para la mejora continua
de los procesos del sistema de aprovisionamiento del Gru-
po, incidiendo especialmente en los criterios de compra

publica responsable. 43

« Favorecer la incorporacién de criterios sociales en los pro-
cesos de compras del Grupo Tragsa.

¥

)

Compromiso con el Equipo Humano .‘-:l- GrupoTragsa
- Garantizar la igualdad de oportunidades, la diversidad, la

no discriminacion y la libertad de representacién sindical
de los profesionales del Grupo.

- Fomentar el desarrollo profesional mediante la formaciény
plan de carrera de la plantilla, asi como la conciliacion de la
vida familiar, laboral y personal.

- Aplicar las medidas necesarias para alcanzar el mas alto ni-
vel de seguridad y salud en todos los puestos de trabajo.

« Fomentar la comunicacién y la participacién en el entorno Codigo Etico del Grupo Empresarial Tragsa

laboral. DN EE— -




Estrategia sostenible

44

Compromiso con la Sociedad

« Participar activamente en iniciativas sociales gubernamen-
tales y no gubernamentales tendentes a satisfacer las ne-
cesidades vitales de la poblacién, tanto en Espafia como
en otros paises en donde pueda estar presente el Grupo
Tragsa.

Establecer alianzas estratégicas con Administraciones, enti-
dades del sector publico, universidades, fundaciones, orga-
nizaciones empresariales, etc. para compartir conocimien-
to y contribuir a la transferencia de conocimientos, buenas
practicas, y modelos de gestion sostenibles e inclusivos.

Compromiso con el Medio Ambiente

Avanzar hacia un modelo de economia circular, gestionan-
do eficientemente los recursos utilizados y los residuos ge-
nerados, estableciendo con caracter prioritario las medidas
organizativas, los medios humanos y técnicos y los recur-
s0s econdmicos necesarios para conseguirlo.

Reforzar el compromiso del Grupo Tragsa en la lucha con-
tra el cambio climatico mediante la puesta en marcha de
iniciativas que incidan en la reduccién de emisiones y en la
sensibilizacion de sus profesionales.

Minimizar el impacto ambiental de las actuaciones, apli-
cando medidas preventivas, compensando los efectos
negativos de las mismas y buscando nuevas alternativas
respetuosas con el medio ambiente que contribuyan a la
preservacién del entorno y la conservacién de la biodiver-
sidad.

Incidir en la mejora continua del sistema integrado de cali-
dad y gestién ambiental y en la incorporacién de criterios
ambientales en los procesos de compras del Grupo.

Compromiso con el Medio Rural

« Colaborar con las politicas activas que desarrollen las admi-
nistraciones publicas al servicio del desarrollo sostenible y
de la viabilidad de las poblaciones locales.




« Apostar por férmulas de gestién que aseguren que la ma-
yor parte de la actividad, las compras, las contrataciones y
los servicios se desarrollen en el medio rural.

- Fortalecer a los actores sociales, la sociedad civil, los grupos
organizados, las administraciones de proximidad, y en ge-
neral a todas las entidades vinculadas al futuro del medio
rural.

« Actuar, desde su posicién de interlocutor privilegiado del
conjunto de las administraciones publicas territoriales

Plan
Estratégico s

SOSTENIBLE

i‘} GrupoTragsa ORIETIVOS (ES‘I

como elemento dinamizador en la ejecucién de programas
comunes de caracter transversal que permitan mejorar la
viabilidad y el futuro del medio rural.

Plan de RSC Horizonte 2020

La estrategia de RSC del Grupo Tragsa se asienta en su Plan de RSC
Horizonte 2020, aprobado en 2016 por el Comité de Direccién y
la Comisién de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Preven-
cién de Riesgos Penales. En enero de 2019 se ha procedido a su
adaptacién a la nueva estructura organizativa del Grupo y se ha
integrado en la planificacion estratégica general de la compaiiia
(Plan Estratégico 2019-2023 del Grupo Tragsa).

El Plan afronta su cuarto aino de vigencia proponiendo acciones y
destinando recursos para ir configurando un modelo de empre-
sa responsable y sostenible alineado con el negocio y que aporte
valor a todos los grupos de interés. El Plan se apoya en variables
como la transparencia, el buen gobierno, la innovacién, la ges-
tién responsable de los recursos humanos, el respeto al medio
ambiente, etc., definiendo igualmente un marco de referencia
coherente con la Estrategia Nacional de Responsabilidad Social
de las Empresas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Caracteristicas del PLAN RSC:
« 3 Objetivos Estratégicos (OE)

+ 7 Objetivos Generales (OG)

Memoria de Sostenibilidad 2019

/,f
« 26 Objetivos Especificos /’f )
+ 84 Acciones/Medidas / //}

e
+ Mas de100 Indicadores de seguimiento ———
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Define 7 areas estratégicas sobre las que se articulan 7 objetivos
generales (OG) y 26 especificos (OE). Dichas areas son: ética, buen
gobierno y transparencia; equipo humano; medio ambiente; ca-
dena de suministro; innovacidn; contribucion a la sociedad; y co-
municacion y relaciéon con los grupos de interés.

Etica, Buen Gobierno y Transparencia.

OG1 (Objetivo general). Sustentar las actuaciones de la empre-
sa en un sélido comportamiento ético.

OE 1.1. Fomentar una verdadera cultura ética empresarial
apoyada por el modelo de cumplimiento normativo y por
la gestion de riesgos.

OE 1.2. Fomentar la transparencia en el Gobierno y Adminis-
tracion del Grupo, como empresa publica al servicio de la
sociedad.

OE 1.3. Asegurar el correcto despliegue, seguimiento e im-
plantacion transversal de la estrategia de RSC.

Equipo Humano

0G2. Afianzar el compromiso de la empresa con su equipo
humano.

OE 2.1. Facilitar el desarrollo y crecimiento personal y profe-
sional de los trabajadores.

OE 2.2. Incentivar la motivacion, la promocién de la salud y
el fomento de habitos de vida saludable, para que incidan
positivamente en el bienestar de los trabajadores.

OE 2.3. Extender la gestion de la prevencion de riesgos labo-
rales al dmbito internacional.

OE 2.4. Impulsar actuaciones dirigidas a facilitar la conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores.

OE 2.5. Impulsar actuaciones para favorecer la diversidad en
la plantilla, mediante una politica efectiva de igualdad.



OE 2.6. Impulsar actuaciones para favorecer la integracion
laboral de personas con discapacidad y personas en riesgo
de exclusion social.

OE 2.7. Impulsar la participacion de los empleados en inicia-
tivas de Voluntariado Corporativo.

Medio Ambiente

0G3. Asegurar un comportamiento respetuoso con el medio
ambiente.

OE 3.1. Mejorar el desempefio en materia de reduccién de
consumos y residuos.

OE 3.2. Llevar a cabo una Estrategia de Cambio Climatico.

OE 3.3. Correcta gestiéon ambiental al &mbito internacional.

OE 3.4. Reforzar la visibilidad interna y externa de las activi-
dades de gestion ambiental. del Grupo y fomentar la sensi-
bilizacion ambiental de los empleados.

Cadena de Suministro
OG4. Extender los criterios de RSC a proveedores y empresas
colaboradoras.

OE 4.1. Avanzar en la Contratacion Responsable.

OE 4.2. Gestion responsable de la cadena de suministro.

Innovacion

OGS5. Potenciar la cultura de la innovacién y el conocimiento de
la actividad innovadora del Grupo.
OE 5.1. Fomentar la captacién de ideas innovadoras.

OE 5.2. Aumentar el conocimiento interno de los resultados
y proyectos de |+D+i.

OE 5.3. Mejorar la visibilidad y difusion externa de la [4+D+i
del Grupo.

Contribucion a la Sociedad

0OG6. Implicarse con la comunidad a través de una accién social
participativa y alineada con los objetivos de la empresa.

OE 6.1. Consolidar un comportamiento solidario en la orga-
nizacién, que ayude igualmente a mejorar la reputacion.

OE 6.2. Ofrecer a todos los empleados la posibilidad de cola-
borar en iniciativas de compromiso social y ambiental.

Comunicacion y Relacién con los Grupos de Interés

OG7. Gestionar de forma estratégica los grupos de interés y la
comunicacion, contribuyendo a generar confianza y fortalecer
la reputacidn corporativa.

OE 7.1. Gestion estratégica de la comunicacién responsable.

OE 7.2. Fortalecer la identidad, visibilidad y reputacion cor-
porativa del Grupo Tragsa.

OE 7.3. Gestion de la satisfaccion de las Administraciones.
OE 7.4. Aprovechar la experiencia del Grupo Tragsa para
optimizar los recursos de las Administraciones Publicas.
OE 7.5. Diseflar modelos sostenibles de colaboracion con
las Administraciones Publicas orientados a aportar valor a
la sociedad.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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3.3 El Grupo Tragsa y la Agenda 2030

OBJETIViL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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El Grupo Tragsa lleva més de una década de compromiso con la
mayor alianza mundial de caracter publico-privado a favor del de-
sarrollo sostenible: el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Como entidad firmante del Pacto y socio signatario de su Red Es-
pafola, la empresa se compromete a cumplir un doble objetivo:
el primero, aplicar en su estrategia, cultura y operaciones, 10 Prin-
cipios de gestién relacionados con los derechos humanos, dere-
chos laborales, medioambientales y lucha contra la corrupcién. El

segundo, contribuir a los objetivos de Naciones Unidas en sus
sucesivas Agendas, siendo la ultima la 2030, definida por los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La contribucién de la organizacién y su compromiso con los ODS
quedan recogidos en la Politica RSC del Grupo, haciéndose publi-
cos en la Memoria de Sostenibilidad, aprobada anualmente por la
Comisién de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Prevenciéon
de Riesgos Penales. Ademads, existen Comités para el seguimien-
to de determinados aspectos relacionados con los ODS. Entre
ellos, el Comité de Cooperacién que realiza el seguimiento de los
proyectos de cooperacién al desarrollo financiados por el Grupo
Tragsa, y el Comité de Movilidad, para la supervision del Plan de
Seguridad Vial y Movilidad Sostenible, entre otros.

Asimismo, el Grupo forma parte del movimiento #COMPANIES4S-
DGs, organizaciones que promueven los ODS en el dmbito empre-
sarial y participa activamente en otras iniciativas de referencia en
materia de sostenibilidad y ODS, como el Grupo de Accién en RSC
de las Empresas Publicas, coordinado por Forética, dinamizador
de buenas practicas en el sector publico empresarial.

A continuacion, se detallan los ODS mas relevantes a los que con-
tribuye la organizacién y las iniciativas més destacadas del ejerci-
cio en cada uno de ellos:

3 Yo

P ODS 3. Seguridad, salud y
bienestar laboral

Comités de Seguridad y Salud

« Los Comités de Seguridad y Salud son los érganos parita-
rios y colegiados de participacién destinados a la consul-

ta regular y periddica de las actuaciones de las empresas
del Grupo en materia de prevencién de riesgos. En 2019



el nimero de integrantes de estos Comités ha sido de 160
Representantes de la Empresa y 160 Delegados de Preven-
ciéon (representacion de la parte social).
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Continuacion de las actuaciones contempladas en el “Pro-

grama T+ VIDA", programa integral de seguridad, salud y
bienestar.

Programa T+ VIDA

Tercer ciclo del Plan Trianual de Evaluaciéon de Factores
Psicosociales a todos los trabajadores del Grupo Tragsa,
con el fin de conocer la percepciéon de los trabajadores y
trabajadoras sobre la organizacién, el contenido y la reali-
zacién de las tareas laborales.

Continuacién de las actividades previstas en el Plan de pre-
vencién de exposicidn a contaminantes ambientales, el
Plan de mejora del analisis de siniestralidad, y el Plan de
verificaciéon de la seguridad y salud de las actuaciones.

El Servicio de Prevencién, en colaboracién con Quirdn Pre-
vencion y el apoyo de la parte social, inicié una campafa
de prevencion del riesgo cardiovascular entre los trabaja-
dores del Grupo Tragsa de Asturias, que a lo largo de 2020
se lanzard al resto del territorio nacional.

Programa de fisioterapia preventiva con el apoyo de Qui-
rén Prevencidn, evaluando las condiciones de trabajo de
los colectivos mas representativos del Grupo, con visita a
distintas actuaciones de campo.

El Grupo Tragsa ha puesto en marcha una nueva APP de
uso corporativo, Tragsa partes IT, desde la cual los profe-
sionales del Grupo pueden enviar sus partes médicos (baja,
confirmacién y alta) e informes de maternidad, de manera
sencilla, rapida y sin papel.

Formacion

« Se han impartido mas de 59.000 horas de formacion en
materia de prevencién de riesgos laborales, en cerca de
900 sesiones dirigidas a mas de 6.000 asistentes en 2019, lo
que ha supuesto un incremento del 13,5% respecto a 2018.

« En la categoria de medicina del trabajo, los cursos de pri-
meros auxilios y de soporte vital basico y uso de desfibri-
ladores externos semiautomaticos (DESA), practicamente
han doblado su peso sobre el total respecto al ejercicio
2018

g S

ODS 5. Igualdad de género

Planes de igualdad

« Tragsa y Tragsatec cuentan con sus respectivos Planes de
Igualdad, si bien en el afio 2019 todas las partes implicadas,
de manera unanime, acordaron la negociaciéon de unos
nuevos planes que se adapten a la nueva normativa de las
empresas por su pertenencia al sector publico.

Protocolo de acoso

+ Se ha procedido a modificar el Procedimiento para la pre-
vencién y actuacion frente a todos los tipos de acoso en el
trabajo para adaptarlo al nuevo Protocolo de actuacién y
decision ante posibles ilicitos en el Grupo Tragsa.

- Entre otras medidas, se han unificado los canales de de-
nuncias en un unico canal para que los trabajadores infor-
men sobre cualquier caso de incumplimiento. Se trata del
buzén del cédigo ético.

49



2
2
c
9]
g
2
o
A
pecd
o
]
3
©
c
s
7
w

50

Lucha contra la violencia de género

« Segundo afo de vigencia del Convenio de SEPI y del Go-
bierno contra la violencia de género, comprometiéndose
a divulgar y promover las diferentes campanas de concien-
ciacién y prevencion que se realicen frente a este tipo de
agresiones.

El Grupo forma parte de la iniciativa “Empresas por una so-
ciedad libre de violencia de género’, junto a otras empresas
publicas que ya estaban adheridas y que busca promover
actuaciones de sensibilizaciéon frente a esta lacra social,
como la difusion de la campafia “#haysalida”.

t
a

Campanas

Campana “Ocho historias para el 8 de marzo” con motivo
del Dia Internacional de la Mujer. Esta iniciativa tiene como
objetivo poner en valor el nimero de mujeres con perfil
técnico y cientifico que actualmente trabajan en el Grupo
Tragsa. Se trata de nueve videos compartidos en la intranet
corporativa, que acerca la historia de varias trabajadoras de
distintos puntos de Espana.

Trabajos para Administraciones

El Grupo Tragsa, a través de Tragsatec, presta asistencia téc-
nica especialmente al Instituto de la Mujer y para la Igual-
dad de Oportunidades. A su vez, trabaja con el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacidn (MAPA), en diferentes
proyectos que contribuyen a la promocién de la igualdad
entre hombres y mujeres.

ODS 8.Trabajo decente y
crecimiento econémico

Relaciones laborales

« Se ha materializado la publicacién y resolucién del proce-
dimiento publico de cobertura de plazas indefinidas de ca-
racter permanente correspondiente a la tasa de reposicion
del afio 2017.

« También se ha dado cumplimiento, a través de la negocia-
cion colectiva, a la normativa presupuestaria, contenida
en el Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre, por el
que se aprueban medidas urgentes en materia de retribu-
ciones en el ambito del sector publico, respecto a la dis-
tribucidn de los incrementos de las retribuciones brutas
anuales a percibir en el afho 2019.

« Puesta en marcha de un proyecto piloto de teletrabajo en
el Grupo Tragsa, con el fin de evaluar su posible implanta-
cién a nivel general. El programa ha contado con un total
de 28 personas que han podido teletrabajar en sus domici-
lios 2 dias a la semana.

« En sus convenios y acuerdos el Grupo ofrece a los trabaja-
dores permisos y licencias que en muchos casos suponen
una mejora de lo estipulado legalmente.




Formacién y desarrollo

- Mas de 6 millones de euros en actividades formativas, rea-
lizando mds de 2.000 cursos que han contado con cerca de
18.000 asistentes.

- Seis sesiones de formacidn de desarrollo profesional, rela-
cionadas con habilidades directivas en temas relacionados
con la gestién de proyectos y el trabajo en equipo.

« Primera edicion del curso de Gestion de Cooperacién In-
ternacional para personal interno, con el objetivo de crear
una cantera de profesionales preparados para responder a
las necesidades de los proyectos de ambito internacional.

Beneficio social

- Fondo de Asistencia Social (FAS) dotado con 1 millon de €.

« 24 becas con un importe total de 18.440 euros para estu-
diantes huérfanos de empleados fallecidos por accidente
de trabajo o enfermedad comun e hijos de afectados por
invalidez.

ODS 9. Industria, innovacion e
infraestructuras

« Casi 3,4 millones de euros de inversién anual en I4+D+i (un
12% mas que en 2018) y 29 proyectos en desarrollo, con la
participacién de 152 profesionales.

+ 5 dreas estratégicas en Innovacion: Gestion Integral del
Agua; Medio Natural y Marino; Medio Rural y Agroalimen-
tario; Sanidad y Servicios Ganaderos; y Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).

- Colaboracién con 216 organismos e instituciones, nacio-
nales e internacionales, de reconocido prestigio.

ODS 10. Reduccion de las
desigualdades

Accion Social

« 142 Edicion de la Convocatoria Anual Grupo Tragsa de Ac-
ciones de Cooperacion al Desarrollo. En 2019 se ha cola-
borado en la financiacion del proyecto de la ONG Accion
contra el Hambre “Apoyo a emprendedores/as rurales inte-
grados en cooperativas asentadas en el territorio Geopar-
que del Rio Coco (Departamento de Madrid, Nicaragua)”

« Se ha celebrado también la 152 Edicién de la Convocatoria,
apoyando el proyecto de Cruz Roja “Puesta en marcha de
huertos urbanos ecoldgicos para fortalecer los medios de
vida de la poblacion mas vulnerable de Quito (Ecuador)”,
que se desarrollara en 2020.

Campanas solidarias

« VIl Campana de recogida de alimentos del Grupo Tragsa en
colaboracion con FESBAL (Federacion Espafiola de Bancos
de Alimentos): mas de 3.200 kilos de alimentos recogidos.

+ Recogida especial destinada al Aula de Cunas y La Merien-
da, dos proyectos solidarios de Mensajeros de la Paz para
ayudar a los niflos menores de ocho afios en riesgo de ex-
clusién social. Se han recogido 266 kilos de leche infantil y
casi 12.000 unidades de pafales, toallitas y otros productos
de higiene para bebés.

« Adhesién a la campana “Empresas solidarias, empresas
eXtraordinarias”, coordinada por la Plataforma de ONG de
Accién Social junto con la Plataforma del Tercer Sector (PTS).
Mediante la marcacién voluntaria de la casilla “Empresa So-
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lidaria” al tributar por el Impuesto de Sociedades, el Grupo
ha destinado el 0,7 % de su cuota integra a fines sociales.

« Convenio de colaboracién con la Fundacién SEUR para
impulsar el Proyecto “Tapones para una nueva vida”. Se
trata de una iniciativa en la que el objetivo es recoger ta-
pones de plastico para su reciclaje, destinando el beneficio
obtenido al tratamiento médico de nifos sin recursos con
graves problemas de salud.

Integracion laboral de personas con discapacidad

- Colaboracion con 23 centros especiales de empleo por
un importe total de 420.558 euros, cifra un 22,7% superior
a la del afo anterior. El objetivo principal de estos centros
es laintegracion laboral, y por tanto social, de personas con
discapacidad.

« Colaboracidn con la Fundacion ONCE a través del conve-

nio con FSC Inserta, con el objetivo de impulsar la inser-
cién laboral de personas con discapacidad en su plantillay
desplegar acciones que, en el ambito de la responsabilidad
social corporativa, contribuyan a mejorar las condiciones
de vida de las personas con discapacidad.

ODS 11. Ciudades y comunidades
sostenibles

Movilidad Sostenible

« El Plan de Movilidad Sostenible del Grupo Tragsa, recono-
cido como una de las 101 mejores practicas empresariales
espanolas que promueven la lucha frente al cambio clima-
tico. El Grupo fue galardonado el pasado 5 de diciembre en
el Espacio Didlogo de la Green Zone de la COP 25 celebrada
en Madrid.

« El Grupo Tragsa celebré por cuarto afio consecutivo la Se-
mana Europea de la Movilidad, bajo el lema “Camina con
nosotr@s’, promovido desde el Ministerio para la Transi-
cién Ecoldgica (MITECO). Ademas, el Grupo Tragsa realizé
junto al MITECO la coordinacion a nivel nacional de dicha

seémana.

« Mas de 400 trabajadores se sumaron al reto “Camina con
nosotr@s” para acumular desplazamientos con cero emi-
siones en la Semana Europea de Movilidad, alcanzando
una cifra de 3.160 kildmetros sostenibles caminando y co-
rriendo.

+ Mas de un 30% de los trabajadores participé en la cuarta
edicion del “Reto del Dia Sin Coche”, que organiza la em-
presa con motivo del Dia Europeo Sin Coche, y hasta un
64% de ellos aposté ademds por una modalidad de trans-
porte sostenible para llegar al trabajo, recorriendo 22.684
kildmetros verdes y evitando la emisién a la atmosfera de
1,5 tde CO2.

« El Grupo Tragsa fue el ganador del Reto “30 dias en bici”
a través de la plataforma de Ciclogreen, para promover el
uso de la bicicleta como practica activa y de movilidad sos-
tenible entre los empleados. Los participantes del Grupo
acumularon mas de 12.000 km, evitando la emision de mas
de 3 toneladas de CO2.



ODS 12. Produccion y consumo
responsables

Estrategia corporativa

« El Grupo Tragsa aprueba el Plan Estratégico para el perio-
do 2019-2023. El nuevo Plan coloca el foco sobre la sos-
tenibilidad econémica y financiera del Grupo y refuerza el
compromiso adquirido por la compaiia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Economia circular

Adhesién al Pacto por un Economia Circular. Iniciativa
alineada con la Estrategia Europea de Crecimiento 2020 y
con el Plan de Acciéon para una Economia Circular de la Co-
mision Europea y promovida en Espafia por el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Ministerio de Economia y
Empresa.

Campana de sensibilizacion “Reduce, Recicla, Reutiliza”,
puesta en marcha por el Grupo Tragsa para compartir pe-
riddicamente con sus trabajadores consejos y buenas prac-
ticas en materia de reciclaje.

Iniciativa“moda re-" de Caritas, a la que el Grupo Tragsa se
ha sumado en el ejercicio. De este modo se impulsa la par-
ticipacion social en una actividad que fomenta la econo-
mia circular a través de la reutilizacién y reciclaje de ropa,
ofreciendo oportunidades formativas y laborales a las per-
sonas que participan en el programa.

Rendicion de cuentas en sostenibilidad

« El Consejo de Administracién de Tragsa aprobd una nueva
ediciéon de su Memoria de Sostenibilidad. La publicacién

detalla la actividad del Grupo en el ambito econémico, so-
cial y ambiental. Se ha elaborado en conformidad con el
marco internacional de Estdndares GRI (Global Reporting
Initiative) en su maximo nivel de aplicacién (“exhaustivo”).
Asimismo, contdé con una verificacion externa indepen-
diente realizada por AENOR (Asociacién Espafnola de Nor-
malizacion y Certificacion).

Incorporacion del estado de informacion no financiera
dentro de las cuentas anuales del Grupo Tragsa. Ademas,
se sometid a auditoria por parte de Deloitte, acreditando
igualmente su adecuacién ala Ley 11/2018 de informacion
no financiera y diversidad.

Compra publica responsable

Mas de 19.000 proveedores en 2019, un 7,3% mas que en
2018.

Puesta en marcha del Grupo de Trabajo de Compras Res-
ponsables, analizando las tipologias de pliegos para la es-
tandarizacion de los criterios de calidad, sociales y medioam-
bientales en los procesos de compras del Grupo Tragsa.

12 concursos de suministros por importe superior a 100.000
euros han incluido en sus pliegos algun tipo de evaluacién
medioambiental, con un importe total de adjudicacién de
casi 35 millones de euros.

7 procedimientos de gestidn que regulan la cadena de su-
ministro y los procesos de aprovisionamiento (Funcién de
Compras) actualizados para el cumplimiento de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La organizacién va variando los pliegos de contratacion
para evitar conductas de colusion, es decir, cualquier con-
ducta contraria a la libre competencia dentro de los pro-
cesos licitatorios que afecte la decision de la entidad para
adjudicar un contrato.
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« El Grupo Tragsa sube a la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico todos los procesos asociados a la adjudi-
cacioén: lanzamiento del pliego, detalle de los criterios de
adjudicacion, oferta ganadora, e informes de la mesa de
contratacion, entre otros.

« Realizacion de 20 procesos de auditoria interna en el am-
bito operacional de compras, habiéndose detectado en el
ejercicio detectando 71 incidencias (un 30% menos que en
2018), la mayor parte de ellas tipificadas de riesgo bajo.

Gestion responsable de la cadena de suministro

« Plataforma “e-Gestiona’, herramienta informatica para
coordinar las actividades empresariales en obra, aseguran-
do que los colaboradores cumplan sus obligaciones legales
en materia de prevencién de riesgos laborales, equiparando
esta exigencia en el mismo grado de cumplimiento exigido
por la empresa.

« Se ha entregado el Cédigo Etico del Grupo Tragsa al 100%
de los proveedores que se ha contratado, incluyéndolo en
todos los pliegos, estuviesen o no sujetos a regulacion ar-
monizada.

« Cuestionario de RSC para grandes proveedores (importes
desde 221.000 euros), con el fin de incluir los aspectos que
consideran relevantes (materialidad) en la Memoria de Sos-
tenibilidad del Grupo Tragsa.

» No se han registrado impactos sociales ni ambientales ne-
gativos en la cadena de suministro.

@ ODS 13. Accién por el clima

Gestion ambiental

+ 17,7 millones de euros de esfuerzo econémico en mate-
ria ambiental, cerca de un 85% mas que el afo anterior,
correspondiendo 14,2 millones a inversiones y 3,5 millones
a gastos.

« Porcentaje de cumplimiento del 90% en los objetivos anua-
les de medio ambiente.

+ Renovacion de los certificados de calidad y medio am-
biente del sistema de gestion segun las normas I1SO 9001,
ISO 14001 y el Registro EMAS (Sistema Europeo de Gestion
y Auditoria Medioambiental).

- El total de residuos no peligrosos generados ha sido de
844,7 t, y el de residuos peligrosos de 230,9 t, cifras que
representan una disminucion respecto al ejercicio anterior
del 39% y del 16%, respectivamente.

+ Se ha reciclado el 91% del total de papel consumido.

+ Reduccién de casi un 20% del consumo total de agua.

« Se ha contratado el suministro de energia eléctrica 100%

procedente de energias renovables en las instalaciones
del Grupo en todo el territorio nacional.

+ El 47% del consumo total de energia en 2019 ha tenido su
origen en fuentes renovables.

+ Reduccidon del consumo eléctrico de casi un 42% respecto
al ejercicio anterior.




Cambio climatico Voluntariado ambiental

- Renovacién de la inscripcion, por cuarto afo consecutivo, « Voluntariado corporativo ambiental realizado, por sexto
de la huella de carbono del Grupo Tragsa en el “Registro de ano consecutivo, dentro del “Dia Solidario de las Empre-
huella de carbono, compensacién y proyectos de absor- sas”. Cuarenta participantes del Grupo Tragsa y sus familias
cién de diéxido de carbono” del Ministerio para la Transi- llevaron a cabo tareas de limpieza y regeneraciéon ambien-
cién Ecoldgica (MITECO). tal en el Parque Regional del Sureste (Madrid) y en el valle

« Adhesion a la Plataforma Espanola de Accion Climatica, inferior del Guadalquivir (Sevilla).

promovida por el MITECO. El Grupo Tragsa asume el com- -
promiso de reduccién de sus emisiones de CO2 para el afo \5 “,gﬁ

2020 en més de un 11%, y hasta un 20% de cara al afo 2030. ODS 15. Vida de ecosistemas

=
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« Reduccién del 52% en las emisiones procedentes del con-

sumo eléctrico respecto al ejercicio anterior. , .. . .
P ) Linea de actividad medioambiental

» Reduccién total de emisiones (alcances 1y 2) de 265 t de - Casi 1.200 actuaciones relacionadas con el medio am-

oz biente realizadas para las Administraciones, que represen-
+ Reduccion de un 49,5% de las emisiones de sustancias tan el 29,5% del total de actuaciones del Grupo y el 26,6%

destructoras de la capa de ozono (gases fluorados), lo que de la cifra de negocio.

representa una disminucion de 107 t de CO2 equivalente. - Las actuaciones medioambientales han ido encaminadas a
- Disminucién del 8% en el ratio de emisiones (toneladas la prevencién y lucha contra incendios (313 actuaciones),

de CO2 equivalente/millén de euros de cifra de negocio) proteccién y restauracién del medio (305), conservacion de

respecto al ejercicio anterior. la biodiversidad (250), tratamientos selvicolas (137) y otros

trabajos (178).
- Fomento de iniciativas basadas en energias menos con-

taminantes (biodiésel, biomasa y gas licuado a presién) en
las actividades del Grupo, consiguiendo un ahorro energé-
tico de 179 GJ y una reduccién de las emisiones de 258 t
de CO2.

« Importante labor de proteccidon del medio en un total de
25 espacios naturales protegidos entre Parques Naciona-
les y centros adscritos al OAPN (Organismo Auténomo
Parques Nacionales), asi como en 10 reservas marinas.

« Desarrollo de proyectos de I+D+i en el ambito de la eficien-
cia energética y el aprovechamiento de la biomasa forestal
con fines energéticos

« El Grupo Tragsa se sumé a la “Hora del Planeta’, que forma
parte del proyecto global contra el cambio climéatico im-
pulsado por el Foro Mundial de la Naturaleza (WWF).
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ODS 16. Paz, justicia e instituciones
solidas

Buen gobierno corporativo

« Modelo de Prevencion de Riesgos Penales ad hoc segun
lo establecido en el art. 31 bis del Cédigo Penal que se au-
dita internamente de forma anual, sin que haya habido
ninguna incidencia resefable al respecto.
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- Formacién presencial en materia de Codigo Etico y Pre-
vencién de Riesgos Penales al Consejo de Administracion
y a los nuevos miembros de la Alta Direccién, y formacién
online, a 473 trabajadores de personal administrativo, arro-
jando una cifra total cercana a las 2.400 personas formadas
desde la implantacién del modelo.

56 « En el ejercicio 2019 se celebraron cinco reuniones de la
Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y
Prevencion de Riesgos Penales.

« El Consejo de Administracién aprobd 5 nuevas politicas,
alineadas con los valores que la direccién del Grupo bus-
ca promover en todas las unidades organizativas: Politica
de Responsabilidad Social Corporativa; Politica de Com-
pliance y Anticorrupcidn; Politica de regalos e invitacio-
nes; Politica de conflicto de intereses, y el Protocolo de ac-
tuacion y decision ante posibles ilicitos en el Grupo Tragsa.

« Aprobacién de los nuevos Reglamentos de los Consejos
de Administracién de Tragsa y de Tragsatec y del Protocolo

\ | / de actuacién y decision ante posibles ilicitos en el Grupo
f& /)
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Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos

« El Grupo Tragsa dispone de un Sistema de Gestion de Segu-
ridad de la Informacion conforme a la norma UNE-ISO/IEC
27001:2014 y que ha sido mejorado en 2019 con las medi-
das adicionales establecidas en el Esquema Nacional de Se-
guridad (ENS) para los sistemas de informacién de Catego-
ria Media. AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion) ha otorgado al Grupo Tragsa las certificaciones
pertinentes conforme a los estandares indicados.

Se encuentra ya en aplicacién el Sistema de Gestién de da-
tos Personales del Grupo Tragsa, aprobado por el Comité
de Direccion, en forma de normas internas, integradas por el
Protocolo de Privacidad del Grupo Tragsa. Se trata del do-
cumento principal de la nueva normativa interna sobre pro-
teccion de datos personales, ademas de otra serie de normas
internas y procedimientos aprobados: Andlisis y evaluacién
de impacto; Brechas de seguridad; Transferencias interna-
cionales de datos; y Tratamiento de imagenes y voz.

Transparencia y comunicacién con grupos de interés

+ Alo largo de 2019 se ha llevado a cabo la actualizacion del
Portal de Transparencia, revisando los contenidos y la for-
ma de ofrecer los datos, y asumiendo el compromiso de
seguir mejorando y completando este canal.

« Se ha puesto en marcha un procedimiento interno de ges-
tion especifico en materia de transparencia. El Protocolo
de Gestidn Integral de Publicidad Activa y Derecho de
Acceso a la Informacién, permite gestionar de forma inte-
gral la tramitacién de las solicitudes de acceso a la informa-
cion, asi como la informacion que se publica a través de la
web corporativa.

« Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) en la identidad corporativa del Grupo Tragsa. Se ha
procedido a la actualizacién de la firma del correo electro-



nico de la plantilla incorporando a la misma la iconografia
propia de los ODS. Ademas, en las noticias que el Grupo
Tragsa publica en intranet y web, se relaciona cada infor-
macién con aquellos ODS sobre los que impacta.

« Se ha habilitado un espacio en intranet con acceso a la
Revista de Prensa para todo el personal del Grupo. Se han
publicado 562 noticias en 2019.

« Proyecto de renovacion de la web corporativa, tanto en el
disefio como en la estructura para ofrecer un espacio mas
actual y funcional. Se han publicado 210 noticias en 2019.

« Refuerzo de las relaciones con los medios de comunica-
cién, a través de la creacion de un buzén especifico para
atender las solicitudes de informacion de los periodistas:

prensa@tragsa.es.

« Celebracién de la Jornada “Pasado, Presente y Futuro”.
Evento anual que se celebra por segundo afio consecuti-
vo para analizar la situacion y las perspectivas del Grupo
Tragsa. Reunio a mas de 200 personas, entre profesionales
del Grupo Tragsa de distintos puntos de Espafia, accionis-

'\"

tas, consejeros y directivos de SEPI.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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<“Boletin mensual del Grupo Tragsa”, publicacion para fo-
mentar la transparencia y reforzar la comunicacioén con los
grupos de interés, dirigida principalmente a los accionistas
y consejeros del Grupo, con informacién econémica y so-
bre la actividad de la empresa, disponible también en la
intranet y en la web corporativa.

Auditoria y Control de Riesgos
« Plan Anual de Auditoria 2019 ejecutado al 100%.

+ 101 procesos de auditoria interna realizados, 11 mas que
en 2018: 70 procesos sobre riesgos técnicos operacionales,
30 procesos de ambito corporativo y un proceso de segui-
miento de las incidencias detectadas.

« En las mas de 4.000 actuaciones (entre obras, servicios y
asistencias técnicas) realizadas por el Grupo Tragsa en el
ejercicio 2019 no se han registrado expedientes sancio-
nadores con penalizacién monetaria significativa (por
encima de los 6.000 euros) por incumplimiento de leyes o
regulaciones.

« Durante el afio 2019 se ha revisado y actualizado su Mapa
de Riesgos en el que figuran aquellos riesgos que, por con-
siderarse relevantes, deben ser objeto de tratamiento. El
Mapa de Riesgos 2019 estd constituido por 27 riesgos de
gestion prioritaria.

ODS 17. Alianzas para lograr los
objetivos

Aliados estratégicos

« El Grupo Tragsa es miembro del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas y socio signatario de su Red Espafola. Lleva

mas de una década de compromiso con esta alianza mun-
dial en materia de gestién ética y responsabilidad empre-
sarial comprometiéndose igualmente con los objetivos de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas definida por los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Grupo forma parte del movimiento #COMPANIES4SDGs,
es decir, organizaciones que promueven los ODS en el am-
bito empresarial a través de acciones de comunicacién in-
terna y voluntariado corporativo.

Dentro del Grupo de Accion de Responsabilidad Social en
Empresas Publicas, coordinado por Forética, se ha traba-
jado en la publicacién: “Guia de avances de las empresas
publicas ante el reto de la transparencia y la Agenda 2030"

Formacion en materia de RSC a los miembros del Comité
Territorial del Grupo Tragsa, érgano de direccion de la em-
presa integrado por los Directores del Comité de Direccion
y los Jefes de Unidad Territorial (JUTS) en que se circunscri-
be la actividad del Grupo en el territorio nacional. La for-
macion fue impartida por la Fundacién SERES (Sociedad y
Empresa Responsable).

Campanas

“SensibilizaODS", campafa interna de comunicacién diri-
gida a promover el conocimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible entre los empleados, fomentando la
sensibilizacién y la accion para el cambio.

El Grupo se sumé a la campania digital #aliadosdelosODS,
promovida de la Red Espaiola del Pacto Mundial y desti-
nada a contribuir al conocimiento de los ODS, a través de
la publicacién de noticias, infografias y otros contenidos en
los canales corporativos de la empresa, incluidas las redes
sociales.
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« Adhesién a la campana #O0DSéate, impulsada por el Alto « El Grupo Tragsa mantiene 81 convenios de colaboracion
Comisionado para la Agenda 2030, que persigue llamar a educativa en vigor suscritos con universidades, fundacio-
la accién a todas las entidades en su compromiso con los nes, centros de estudios, institutos y otro tipo de entidades.
Obijetivos de Desarrollo Sostenible. A lo largo del ejercicio 2019 se han tramitado 67 nuevos

convenios de cooperacion educativa.

« El Grupo Tragsa se sumé a la iniciativa “CEOs call for ac-
tion: A New Deal for Europe” de CSR Europe, cuyo objetivo
es apoyar una estrategia global basado en el respeto del
Acuerdo de Paris y de los Principios de Empresas y Dere-
chos Humanos de Naciones Unidas para lograr una mejor
Europa, conforme a la Estrategia Europea 2030.

Patrocinios y convenios de colaboracién

- Casi 167.000 euros en concepto de patrocinio de activida-
des de gran relevancia técnica, ambiental o social, desde
congresos, jornadas técnicas y ferias especializadas hasta
convenios, premios y publicaciones.

. Catedra Universidad-Empresa Rafael Dal-Ré-Tragsa, en
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) para la finan-
ciacion anual de becas y premios a trabajos fin de grado y
de master de los estudiantes de las Escuelas Técnicas Supe-
riores de Ingenieria Agrondémica, Alimentaria y de Biosis-
temas (ETSIAAB), y de Ingenieria de Montes, Forestal y del
Medio Natural (ETSIMFMN) de la UPM. También organiza
jornadas técnicas y visitas para alumnos a actuaciones del
Grupo.

- Otros patrocinios destacados en el ejercicio han sido: la
Conferencia Internacional de Cambio Climatico “Chan-
ge The Change”, el Conama Local 2019, la IV Edicién del
Parlamento Rural Europeo, la Jornada técnica anual de la
Federacion Nacional de Comunidades de Regantes (FENA-
CORE), el Congreso “Despoblacién: un reto politico (y poé-
tico)” y el Congreso “Construyendo un futuro sostenible
para el medio rural”
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3.4 Innovacion

Estrategia de innovacion del Grupo Tragsa

El Grupo Tragsa asume la innovaciéon e inversién en |+D como
variables prioritarias en su estrategia. Mejorar los productos, los
procesos productivos y la gestién organizativa, permite al Grupo
evolucionar como una empresa publica competitiva que aporta
ventajas estratégicas y tecnoldgicas a las Administraciones y a la
sociedad en su conjunto. El Plan de Inno—vacién e I+D 2015-2020
constituye el marco director destinado a potenciar la realizacién
de proyectos en las lineas estratégicas de |+D+i.

En la anualidad 2019 la cifra de inversidn se ha situado en los 3,36
millones de euros (un 12% superior a la de 2018) y con una previ-
sién para 2020 de 3,95 millones de euros.

Se han desarrollado un total de 29 proyectos de la cartera de
[+D+i, distribuidos en 5 areas estratégicas: Gestidon Integral del
Agua; Medio Natural y Marino; Medio Rural y Agroalimentario;
Sanidad y Servicios Ganaderos; y Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones. Se han iniciado 11 nuevos proyectos, dos de
ellos dotados con financiacién externa, y han finalizado tres pro-
yectos de ejercicios precedentes.

El fuerte impulso del Grupo Tragsa en actividades de |+D+i se
ha reflejado también en la colaboracién con 216 instituciones y
organismos de prestigio del ambito nacional e in—ternacional, y
en la participacion de 152 profesionales de las distintas unidades
organizativas de Tragsa y de Tragsatec, en el desarrollo de los pro-
yectos del ejercicio.
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Area Estratégica] _Linea Estratégica

«WINSTAND. Estandar de interoperabilidad para sistemas de control y gestion de agua en zonas regables. Fase de implementacion.

Tecnologias

del Regadio «OPTIREG. Gestion eficiente en regadios.

«TUBCAL. Analisis del comportamiento de tuberias empleadas en zonas regables. Patologias asociadas a procesos de fabricacion e instalacion inadeacuada.

Gestion Integral

del Agua

Gestion Hidrica y +NIXMAPPA. Desarrollo de nuevos sistemas de estimacion de la disponibilidad de recurso hidrico acumulado en forma de nieve en las cuencas de montafia.
Calidad de Aguas  -MARSOLUT. Managed Aquifer Recharge Solutions Training Network.

Incendios Forestales <EPYRIS. Estrategia para la proteccion y restauracion de los ecosistemas afectados por incendios forestales (gestion integrada en zonas naturales de alto riesgo).
y Gestion de «AF3IMPLAN. Implantacion de tecnologias AF3 (Advanced Forest Fire Fighting).

. s

Proyectos de innovacion en el ejercicio

Emergencias «FLUCAIF. Flujo de calor en incendios forestales y repersusiones en la termorregulacién del personal cobatiente.

Biotecnologia «RESSECA. La seca de la encina y el alcornoque en la dehesa. Seguimiento de su impacto y alternativas de control. Biofumigantes, enmiendas y resistencias.

Medio Natural

y Marino

y Técnicas «PLURIFOR. Desarrollo de herramientas basadas en las nuevas tecnologias para la realizacion de planes de gestion de riesgos forestales.

Forestales «CSOUTO. Mejora del rendimiento de los recursos del ecosistema gallego de soutos de castafo.

Sostenibles . GENMAC. Recursos genéticos para el abastecimiento sostenible de madera de calidad de coniferas.

e INTERPRETATIC. Aplicacion de las n tecnologi las TIC para la interpretacion de la natural | patrimoni | paisaj
Equipamientos . Aplicacion de las nuevas tecnologias y las TIC para la interpretacion de la naturaleza, el patrimonio y el paisaje.

Energias Renovables y

L - «BIOFOREST. Desarrollo de un modelo de aprovechamiento de biomasa forestal con fines energéticos
Eficiencia Energética

Medio Rural y
Agroalimentaro

Edificacion Sostenible  .EDISOS. Eficiencia energética en edificacion. 61

Desarrollo Sostenible
Ganaderoy  -SIRVOZ+. Sistema dereconocimiento de voz en actuaciones de campo.
Sanidad Animal

«TIEMOSCA. Innovacion en la lucha contra la mosca del Mediterraneo mediante la técnica del insecto estéril.
Seguridad Alimentaria

P «TIEMOSQUITO. Desarrollo de equipamiento y tecnologia para la lucha contra el mosquito tigre mediante la técnica del insecto estéril.
y Salud Publica
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«INPROACT. Modelo proactivo para la reduccion de riesgos laborales.

«SIA Sistemas de Identificacion Avanzados aplicados a la trazabilidad y produccién animal.

«RPASIMPLAN. Proyecto de transferencia tecnolégica e implementacion de la tecnologia RPAS (Remotely piloted aircraft systems) en las actividades del Grupo
Tragsa.

.z

Tecnologias de la informacion

«DATABIO. Aplicaciones de tecnologia Big Data a la sostenibilidad de los recursos naturales: agricolas, forestales, medioambientales y pesqueros.

TIC «SAID. Desarrollo e implementacién de un Sistema Avanzado de Integracion Documental que abarque todo el ciclo de vida de los documetos, incluyendo
aplicada alos digitalizacion, asistencia a la grabacién y explotacién inteligente de datos, catalogacion, explotacion, archivado y custodia digital.

Campos de +CROSSNATURE. Herramientas para interpretacion de la naturaleza sobre datos publicos abiertos internacionales e intersectoriales.

Actividad del «SENPACMONITOR. Definicién y desarrollo de productos y servicios Sentinel (Copernicus) de monitorizacion para las aplicaciones de control y gestion de la
Gru po PAC 2020

«CROSSFOREST. Datos abiertos geograficos en una plataforma Big Data Forestal.

Inicaciones

«NIVA. Soluciones tecnoldgicas para la modernizacion de la politic’a agraria com‘tin de la unién europea.

«DEMETER. Hacia la construccion de un sector agroalimentario europeo sostenible, innovador, interoperable e impulsado por la informacion. Building an
Interoperable, Data-Driven, Innovative and sustainable European Agri-Food Sector.

y Comun

«OPENIACS. Open LOD platform based on HPC capabilities for Integrated Administration and Control System of Common Agriculture Policy.




3.5 Grupos de Interés

El Grupo Tragsa es consciente que desde unas relaciones estables
con sus grupos de interés puede responder eficientemente a sus
necesidades, disminuyendo asi los riesgos reputacionales y opera-
tivos, aprovechando las ventajas competitivas de este tipo de rela-
ciones, y mejorando la gestion de los retos ambientales, sociales y
econdémicos.

Se han identificado los principales grupos de interés con los que
la compafiia se relaciona y se han establecido compromisos con
ellos, integrados especificamente en la politica de Responsabi-
lidad Social Corporativa y en el resto de politicas y sistemas de
gestién del Grupo Tragsa. El Plan Director de RSC Horizonte 2020
contempla este aspecto como una de sus lineas estratégicas:

7. “Comunicacion y relacion con los grupos de interés”, plan-
teando el objetivo general (OG7) de “Gestionar de forma estra-
tégica los grupos de interés y la comunicacién, contribuyendo a
generar confianza y fortalecer la reputacién corporativa de la em-
presa”.

A continuacién, se detallan los principales grupos de interés del
Grupo Tragsa (Administraciones, Equipo Humano, Proveedores y
Empresas Colaboradoras, Sociedad y Medios de Comunicacion)
y los canales de comunicacién y didlogo que mantiene con cada
uno de ellos:
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Administracion Central
Ministerio de tutela: MAPA
(Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion)

Administracion General del Estado
Administracion Autonémica

Administracion Local
(diferenciando si son
poder adjudicador)

Otros Organismos y
Entidades Publicas
(nacionales e internacionales)

Otros

COMUNICACION PERSONALIZADA
+Responsables de actuacion
+Responsables ante la Administracion

GESTION DE CUENTAS

+Plataforma Perseo-CRM: como herramienta para la planificacion, gestion y seguimiento de la actividad
de las relaciones con las Administraciones.

-Atenea: Inventario de actuaciones singulares.

«Cuadros de Mando de Seguimiento: Mapa de Administraciones y Cuadro de proyeccién de encargos.

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
«Encuestas de satisfaccion.
*Web corporativa.

«Boletin mensual.
*Memoria de Sostenibilidad.

BUZONES
«Buzones en el ambito del desarrollo de servicios: perseo@tragsa.es; atenea@tragsa.es
«Buzon de informacion general: informacion@tragsa.es

Mayoritario (SEPI)

Resto de Accionistas

COMUNICACION PERSONALIZADA
+Reuniones de los Consejos de Administracion (Tragsa y Tragsatec)
«Reuniones de las Comisiones del Consejo de Administracion de Tragsa (Sociedad Matriz)

+Reuniones de la Junta General de Accionistas (Juntas ordinarias y extraordinarias)

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
+Boletin mensual
«Informe de Gobierno Corporativo
*Web Corporativa: aviso publico de las convocatorias de reuniones de la Junta General de Accionistas
«TragsaNet: informacion a disposicion de los accionistas
«Cuentas anuales consolidadas
+Memoria de Sostenibilidad

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Empleados

Representacion Social
de los Trabajadores

CANALES DE PARTICIPACION
«Reuniones
«Comités
«Concursos
«Acto Homenaje “25 Afios caminando juntos”
«Voluntariado Corporativo

«Otras actividades (Torneos, competiciones, etc)

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
«Nueva intranet corporativa
«Espacio “Contacta” de la intranet corporativa
«Correo electrénico
«Resumen diario de prensa (formato digital) con articulos relacionados con el Grupo
«Resumen del Consejo de Ministros
«Cobertura on-line de Redes Sociales
«Memoria de Sostenibilidad
PLATAFORMAS Y APLICACIONES

«Autoservicio de informacion para el empleado en el ERC People Soft de RR.HH
«TragsaNet: Plataforma de Gestion del Conocimiento
«FormaTragsa : Plataforma de formacion on-line

«Herramienta SIDO (Sistema de gestion Informatizada de Documentacién en Obra)

BUZONES
«Calidad y Medio Ambiente: calidad.medioambiente@tragsa.es
«Comunicacion interna: comunicacion@tragsa.es
«Recursos Humanos: rrhh@tragsa.es; igualdad.tragsa@tragsa.es; igualdad.tragsatec@tragsa.es;
rrhh.formacién@tragsa.es; comunicacion.prl@tragsa.es; movilidad.sostenible@tragsa.es
«Buzon de denuncia especifica en materia de acoso: buzonacoso@tragsa.es
«Buzon de denuncias de incumplimientos del cédigo ético: buzonetico@tragsa.es
«1+D+i: imasd@tragsa.es
*RSC: rsc@tragsa.es
«Proteccion de datos: dpd@tragsa.es
«Transparencia: transparencia.tragsa@tragsa.es

-Reuniones

«Comisiones

«Comités

«Acuerdos con los érganos de representacion social
«Convenios Colectivos
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Proveedores de
productos y servicios

Proveedores de capital/
Entidades Financieras

Entidades de
certificacion y verificacion

COMUNICACION PERSONALIZADA
«Cuestionario RSC a grandes proveedores
*Reuniones y grupos de trabajo

PARTICIPACION
«Convenciones, ferias y congresos

GESTION DE PROVEEDORES

+Portal del licitante en la web
*Mesa de Contratacion
«Junta de Compras
«Evaluacion de proveedores

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE

*Memoria de Sostenibilidad

*Web corporativa

REDES SOCIALES

BUZON

«Correo: contratacion@tragsa.es
«Comunicacion externa: informacion@tragsa.es

«Servicios financieros contratados

COMUNICACION PERSONALIZADA

+Procesos de auditorias de certificacion y/o seguimiento del Sistema de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad de la Informacion

«Auditorias registro EMAS
+Auditoria de cuentas
+Procesos de Verificacion de la Memoria de Sostenibilidad

PARTICIPACION
«Participacion en comités técnicos de normalizacion
SOPORTES ONLINE Y OFFLINE

*Memoria de Sostenibilidad

«Web Corporativa

REDES SOCIALES

Memoria de Sostenibilidad 2019
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COMUNICACION PERSONALIZADA
-Reuniones
«Sesiones informativas de los proyectos

Comunidades Locales BUZONES
«Comunicacion externa: informacion@tragsa.es

DONACIONES
«Ayuda Grupo Tragsa para proyectos de cooperacion al desarrollo

COMUNICACION PERSONALIZADA
«Cuestionario de RSC a ONG y Fundaciones
«Informes cuatrimestrales de seguimiento de proyectos de cooperacién
«Bases de la convocatoria anual

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
Web
*Memoria de Sostenibilidad

ONG y Fundaciones REDES SOCIALES
«Perfil en Linked-In
«Perfil en You Tube
«Perfil en Instagram

PATROCINIOS

BECAS
«Programa de becas SEPI

BUZONES
«Comunicacion externa: informacion@tragsa.es
«Buzdn RSC: rsc@tragsa.es

PATROCINIOS
+Proyecto Fin de carrera ETSI Montes y Forestales

Instituciones Académicas y de COLABORACION ACADEMICA
Conocimiento «Catedra Grupo Tragsa en la Universidad Politécnica de Madrid
BECAS

«Programa de becas con distintas universidades y centros educativos

«Reuniones
«Comités técnicos
«Convenios de colaboracion

Organismos y asociaciones
empresariales

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
Web
«Memoria de Sostenibilidad

BUZONES
«Comunicacién externa: informacion@tragsa.es
«Portal de Transparencia: transparencia.tragsa@tragsa.es

PORTAL DE TRANSPARENCIA (WEB)

REDES SOCIALES
«Perfil en Linked-In
«Perfil en You Tube
«Perfil en Instagram

Sociedad en general
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MEDIOS DE COMUNICACION

Segmentacion

Medios Nacionales

Medios Regionales y Locales
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Canal de Comunicacion

COMUNICACION PERSONALIZADA

«Comunicados y notas de prensa
«Cuestionario de RSC a medios de comunicaciéon

SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
«Dossier de prensa
Web
«Videos corporativos
«Memoria de Sostenibilidad

REDES SOCIALES
«Perfil en Linked-In
«Perfil en You Tube
«Perfil en Instagram

BUZONES

«Buzdn para prensa;
prensa@tragsa.es
«Comunicacién externa: informacion@tragsa.es







4 Etica, buen gobierno y transparencia

Se han aprobado cinco nuevas politicas: responsabilidad social corporativa,
compliancey anticorrupcion, regalos e invitaciones, conflicto de intereses, y
el protocolo de actuacion y decision ante posibles ilicitos en el Grupo Tragsa







La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, establecio
que las sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas
empresariales adscritas a la Administracion General del Estado de-
bian adaptar sus planes estratégicos para presentar anualmente
informes de gobierno corporativo. Ante la ausencia de un modelo
oficial de referencia para la elaboracion de este tipo de informes
en las empresas del sector publico, tal y como el que existe para
las sociedades andnimas cotizadas, se han tomado en conside-
racion diversos documentos nacionales e internacionales. Entre
ellos, ademas de la citada ley cabe destacar los siguientes:

Normativa espaiola

- Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

+Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno.

+Ley 31/2014, por la que se modifica la Ley de Sociedades de
Capital, para la mejora del Gobierno Corporativo

+ Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socie-
dades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no finan-
ciera y diversidad.

Recomendaciones internacionales

« Directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econémico) sobre el Gobierno Corporativo de
las Empresas Publicas, en su ultima edicion (2015).

4.1 Informe de Gobierno Corporativo

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Naturaleza Juridica, Titularidad y Funciones

Naturaleza juridica de la Entidad

La Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa),
es una Sociedad Andénima, Sociedad Mercantil Estatal y Medio
Propio, de capital social integramente de titularidad publica.

El Régimen Juridico de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A.,
S.M.E., M.P. (Tragsa), y su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A.,
S.M.E., M.P. (Tragsatec), estd regulado por la Disposiciéon Adicional
242 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP, BOE n°272 de 9 de noviembre) que entré en vigor
el 9 de marzo de 2018 y transpone al ordenamiento juridico espa-
ol las directivas del Parlamento europeo y del Consejo 2014/23/
UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como por el Real
Decreto 69/2019, de 15 de febrero de 2019, por el que se desarro-
lla el régimen juridico de la Empresa de Transformacién Agraria,
Sociedad Andnima, y de sus filiales (BOE n° 49 de 26 de febrero).

Medio propio

Tragsa y Tragsatec tienen la consideracion de medios propios
personificados y servicios técnicos de la Administracién Gene-
ral del Estado, las Comunidades Auténomas, las Ciudades Auto-
nomas de Ceuta y Melilla, los Cabildos y Consejos Insulares, las
Diputaciones Forales del Pais Vasco, las Diputaciones Provinciales,
y de las entidades del sector publico dependientes de cualquiera
de ellas que tengan la condicién de poderes adjudicadores, siem-
pre que se cumplan los requisitos establecidos en el punto 2° de
laletra d) del apartado 2 del articulo 32 de la LCSP, y en las letras a)
y b) del apartado 4 del mismo articulo.

Tragsa y Tragsatec adquiriran la condicién de medios propios per-
sonificados y servicios técnicos de las Administraciones Publicas
y sus entidades dependientes a que se refiere el parrafo anterior,
cuando dichas administraciones publicas se conviertan en accio-

nistas de la Sociedad Empresa de Transformacién Agraria, S.A.,
S.M.E., M.P.(Tragsa), conforme a lo establecido en el apartado 3 de
la disposicién adicional vigésima cuarta de la LCSP.

Asimismo, Tragsa y Tragsatec son medios propios personificados
y servicios técnicos de las entidades pertenecientes al sector pu-
blico que no tengan la condicién de poder adjudicador y podran
recibir sus encargos, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 33 de la LCSP.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/2007, de 30 de oc-
tubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y en re-
lacion con lo establecido en los articulos 18.4 y 3.2b de la misma,
Tragsa y Tragsatec tienen la consideraciéon de empresas asociadas.

El Ministerio de Tutela de ambas empresas es el Ministerio de Agri-
cultura, Pescay, Alimentacién.

Tarifas

El importe de las obras, trabajos, proyectos, estudios y suminis-
tros realizados por Tragsa y Tragsatec se determina aplicando a
las unidades directamente ejecutadas por el medio propio las ta-
rifas correspondientes y, en la forma que reglamentariamente se
determine, atendiendo al coste efectivo soportado por el medio
propio para las actividades objeto del encargo que se subcontra-
ten con empresarios particulares.

Las Tarifas del Grupo Tragsa son elaboradas y aprobadas, confor-
me al principio de moderacion de costes, por las Administracio-
nes de las que el grupo es medio propio personificado y servicio
técnico, a través de la“Comisidn para la determinacién de las Tari-
fas Tragsa” con arreglo a lo establecido en el Real Decreto 69/2019.

- Representan los costes reales de ejecucion, sirviendo de
justificante de la inversion o de los servicios realizados di-
rectamente por el Grupo Tragsa como medio propio.



- Permiten la certificacion del coste efectivo de las subcon-
trataciones (Ley 9/2017). Para ello, los porcentajes de cos-
tes indirectos y gastos generales se aplican fuera de la des-
composicién de las unidades de obra, dado que solamente
son susceptibles de subcontratacién los costes directos.

Son revisadas anualmente por la Comision (antes del 31
de marzo de cada ejercicio), adecuando los coeficientes de
actualizaciéon de precios simples en actuaciones no sujetas
a impuestos, y en su caso, actualizando las tarifas si se pro-
ducen desviaciones relevantes derivadas de su aplicacién
y del analisis de los costes reales del ejercicio inmediata-
mente anterior.

Son unicas para todo el territorio nacional, considerando
en la aplicacién de los precios compuestos o de ejecucion,
las excepciones recogidas en los predmbulos de los capitu-
los y coeficientes de ponderacién por factores de influencia.

Posibilita la recuperaciéon de los impuestos soportados
no deducibles, correspondientes a encargos no sujetos a
impuestos, a través de los coeficientes de actualizaciéon de
los precios simples de la Tarifa, tal como indica el Real
Decreto 69/2019.

Aprobacién Tarifas 2019

La Comisién para la determinacion de las Tarifas de Tragsa, con-
formada por las Administraciones de las que el grupo es medio
propio personificado y servicio técnico, acordd en su reunién del
dia 9 de abiril, la aprobaciéon de las Tarifas 2019, aplicables a las
actuaciones a realizar por Tragsa y Tragsatec para aquellas enti-
dades respecto de las cuales tengan la consideracion de medio
propio personificado y servicio técnico en los términos previstos
en la disposicién adicional vigésimo cuarta de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Las nuevas Tarifas 2019 incluyen una revision mas en profundi-
dad, que va mas alla de la actualizaciéon econémica anual que se
venia produciendo en estos ultimos afos (Tarifas 2017 y Tarifas
2018). Las actualizaciones incorporadas son el resultado del traba-
jo de un Grupo Técnico en el que han participado representantes
de los miembros de la Comisién y del Grupo Tragsa. Los principa-
les objetivos de este grupo de trabajo han sido los de dar cumpli-
miento al principio de moderacidn de costes y la actualizacién de
las tarifas a la realidad de las actuaciones del Grupo Tragsa para
disminuir los precios de usuario en los presupuestos y regular su
incorporacion.

Como resultado, se han creado en total 1.484 nuevas tarifas, se
han eliminado 247 y se han modificado 728, siendo el nimero to-
tal de Tarifas 2019 aprobadas 8.142. Se han revisado igualmente
los coeficientes para la actualizacién de los precios simples aplica-
bles a las actuaciones no sujetas a impuestos.

Entre las principales novedades de las Tarifas 2019 destaca la ac-
tualizacién econémica de las mismas para adaptarlas a la conta-
bilidad analitica de costes del Grupo Tragsa, y la incorporacién de
una amplia gama de novedades y cambios para su adaptacion a
la realidad de los encargos que el Grupo Tragsa viene ejecutando.

Las nuevas Tarifas 2019 son de aplicacién a los encargos en los
que la fecha de formalizacion sea igual o posterior a la publicacién
de la resolucion en el Boletin Oficial del Estado.

El periodo de validez de las Tarifas 2019 es de cuatro afios. No obs-
tante, la Comisién procedera a la adecuacion de los coeficientes
de actualizacién de los precios simples en actuaciones no suje-
tas a impuestos antes del 31 de marzo de cada afo y, en su caso,
como se ha indicado en el apartado anterior, a la actualizacién de
las tarifas si se producen desviaciones relevantes derivadas de su
aplicacién y del andlisis de los costes reales del ejercicio inmedia-
tamente anterior.
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A 31 de diciembre de
2019 la estructura
accionarial de Tragsa
es la siguiente:

Titularidad de las acciones

El capital social de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A.,
S.M.E., M.P, (Tragsa) asciende a 32.536.900 euros, representado
por 29.579 acciones ordinarias nominativas de 1.100 euros cada
una, totalmente desembolsadas.

Por acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 21 de febrero de
2003, la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) ad-
quirio 15.086 acciones representativas del 51% de Tragsa, convir-
tiéndose en el accionista mayoritario de la misma.

Como hecho destacado del ejercicio 2019, se han incorporado al
accionariado de Tragsa la Diputacion Provincial de Avila, la Dipu-
tacion Provincial de Huelva, la Diputacion Foral de Alava, la Dipu-
tacion Provincial de Girona, la Diputacion Provincial de Caceres,
la Diputacion Provincial de Teruel, la Diputacion Provincial de A
Coruna, el Consell Insular de Mallorca, la Diputacién Provincial de
Leon, la Diputacion Provincial de Guadalajara, la Diputacion Pro-
vincial de Soria y la Diputacién Provincial de Lugo (con el 0,0034%
del capital de la Sociedad cada uno de ellos).

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
Fondo Espaiiol de Garantia Agraria
Direccion Gral. Patrimonio del Estado
Comunidad Auténoma de Cantabria
Gobierno Foral de Navarra

Junta Comunidades Castilla - La Mancha
Comunidad Auténoma de Madrid
Comunidad Auténoma de La Rioja
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Comunidad Auténoma de Galicia
Comunidad Auténoma de Aragén
Comunidad Auténoma de Cataluiia
Comunidad Auténoma de Baleares
Comunidad Auténoma de Extremadura
Comunidad Auténoma de Andalucia
Principado de Asturias

Gobierno de Canarias

Pais Vasco

Comunidad de Castillay Leén
Comunidad Valenciana

Ciudad Auténoma de Ceuta

Ciudad Auténoma de Melilla
Diputacion de Pontevedra
Diputacion de Cuenca

Cabildo de la Gomera

Cabildo de Fuerteventura

Consell Insular d’Eivissa

Cabildo de El Hierro

Consell Insular de Formentera
Cabildo Insular de Lanzarote

Cabildo Insular de Tenerife

Cabildo Insular de La Palma
Diputacion de Segovia

Diputacion de Badajoz

Diputacion de Ciudad Real
Diputacion de Albacete

Cabildo Insular de Gran Canaria
Diputacion de Cérdoba

Diputacién Provincial de Avila
Diputacién Provincial de Huelva
Diputacion Foral de Alava
Diputacion Provincial de Girona
Diputacion Provincial de Caceres
Diputacion Provincial de Teruel
Diputacién Provincial de A Coruia
Consell Insular de Mallorca
Diputacion Provincial de Le6n
Diputacion Provincial de Guadalajara
Diputacion Provincial de Soria
Diputacion Provincial de Lugo
TOTAL

15.086
11.508
2.938

GG (P Y

29.579

51,0024
38,9060
9,9327
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
0,0034
100

75



Etica, buen gobierno y transparencia

76

Funciones y objeto social

En el apartado 4° de la Disposicion Adicional 242 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), se es-
tablecen las funciones que prestaran Tragsa y Tragsatec por en-
cargo de las entidades del sector publico de los que son medios
propios personificados.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, en sesion de 10
de diciembre de 2018, acordé modificar los Estatutos Sociales
de Tragsa y los de Tragsatec para adaptar su redaccion a las no-
vedades legislativas introducidas por la LCSP, especialmente en
relacion a su consideracion como medios propios personificados
de las administraciones (ver apartado anterior “Medio propio”), in-
troduciendo también algunas matizaciones en la descripcion del
objeto social para favorecer una mejor comprension de la labor de
servicio publico que desarrolla el Grupo Tragsa desde hace mas
de cuatro décadas.

Concretamente se modificaron varios articulos de los Estatutos
Sociales de Tragsa y Tragsatec siendo especialmente destacable la

Con caracter ordinario

(1) v Cualquier actividad incluida entre los epigrafes a) -i).

Con caracter de urgencia

2) Cualquier actividad incluida entre los epigrafes a) -i), asi declarada, sin necesidad de tener que

justificar la eficiencia econoémica.

3) v Licitaciones declaradas desiertas, de acuerdo con el epigrafe j), independientemente del dmbito

territorial o tipologia de actuacion.

necesaria existencia de un control conjunto (articulo 2 bis) sobre
ambas empresas por parte de sus poderes adjudicadores, anélo-
go al que ostentarian sobre sus propios servicios o unidades. Di-
chas modificaciones, permitiran reforzar la representacion de los
poderes adjudicadores en los 6rganos decisorios del Grupo, para
que éstos puedan ejercer directa y conjuntamente una influencia
decisiva sobre los objetivos estratégicos y las decisiones significa-
tivas de Tragsa y Tragsatec.

Asimismo, se ha especificado que, en relaciéon con cualquier obra
o servicio, se entenderd que existe una situacion de urgencia, la
cual justifique un encargo a Tragsa, cuando el procedimiento de
licitacion haya quedado desierto o cuando se haya iniciado el pro-
ceso de resolucién de un contrato por incumplimiento del ante-
rior contratista; todo ello con independencia del ambito territorial
o de la tipologia de la actuacion.

En el caso de Tragsatec, se ha introducido un matiz en la descrip-
cién del objeto social, incluyendo la posibilidad de que realice el
mantenimiento, desarrollo, innovacién y adaptaciéon de equipos
y sistemas informaticos que dan soporte a las Administraciones.

Estatutos de
Tragsa y Tragsatec

(4) % Abandono del contrato por parte de la empresa encargada de su ejecuciéon de acuerdo con el 4) Articulo 2:

epigrafe j), independientemente del ambit territorial o tipologia de actuacion.

Con caracter de emergencia

(5) v Cualquier actividad o servicio asi declarada, conforme a epigrafe -j).

Objeto Social



Objeto social de Tragsa
Constituyen el objeto social de Tragsa las actividades siguientes:

a. La realizacion de todo tipo de actuaciones, obras, trabajos y
prestacion de servicios agricolas, ganaderos, forestales, de de-
sarrollo rural, de conservacion y proteccién del medio natural
y medioambiental, de acuicultura y de pesca, asi como los ne-
cesarios para el mejor uso y gestion de los recursos naturales.
Igualmente podran llevar a cabo la realizacion de todo tipo de
actuaciones para la mejora de los servicios y recursos publicos,
siempre y cuando no impliquen el ejercicio de autoridad inhe-
rente a los poderes publicos, incluida la ejecucion de obras de
conservacién o enriquecimiento del Patrimonio Histérico Espa-
Aol en el medio rural, al amparo de lo establecido en el articulo
68 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico
Espariol.

b. La actividad agricola, ganadera, animal, forestal y de acuicul-
tura y la comercializacién de sus productos, la administracion
y la gestién de fincas, montes, centros agrarios, forestales,
medioambientales o de conservacion de la naturaleza, asi como
de espacios y de recursos naturales.

¢. La promocién, investigacion, desarrollo, innovacién, y adapta-
cién de nuevas técnicas, equipos y sistemas de cardcter agrario,
forestal, medioambiental, de acuicultura y pesca, de proteccién
de la naturaleza y para el uso sostenible de sus recursos.

d. La fabricacion y comercializacion de bienes muebles para el
cumplimiento de sus funciones.

e.La prevenciony lucha contra las plagas y enfermedades vegeta-
les y animales y contra los incendios forestales, asi como la rea-
lizacién de obras y tareas de apoyo técnico de caracter urgente.

f. La financiacion, en los términos que se establezcan reglamen-
tariamente, de la construccién o de la explotacién de infraes-
tructuras agrarias, medioambientales y de equipamientos de

nucleos rurales, del desarrollo de sistemas informaticos, siste-
mas de informacion frente a emergencias y otros analogos, asf
como la constitucion de sociedades y la participacidn en otras
ya constituidas, que tengan fines relacionados con el objeto so-
cial de la empresa.

g. La planificacion, organizacion, investigacién, desarrollo, inno-
vacion, gestion, administracion y supervision de cualquier tipo
de servicios ganaderos, veterinarios, de seguridad y sanidad
animal y alimentaria.

h. La recogida, transporte, almacenamiento, transformacion, va-
lorizacion, gestion y eliminacion de productos, subproductos y
residuos de origen animal, vegetal y mineral.

i. El mantenimiento, el desarrollo, la innovacién y la adaptacion de
equipos y sistemas informaticos que den soporte a las diferen-
tes administraciones.

j. La realizacion de tareas para las que se le requiera por la via de
la urgencia o de emergencia, o actividades complementarias o

accesorias a las citadas anteriormente.

2019
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En relacion con cualquier obra o servicio, se considerara la via de
urgencia, independientemente de su dmbito territorial o de la ti-
pologia de la actuacién, en los siguientes supuestos:

7. Procedimientos de licitacion que hayan quedado desiertos, por
no haberse presentado ninguna oferta o por ser irregulares las
presentadas.

8. Contratos respecto de los que por un incumplimiento del contra-
tista —cuando esta situacion de incumplimiento se constate fun-
dadamente- se haya incoado un procedimiento de resolucion.

Las sociedad Tragsa también estard obligada a satisfacer las nece-
sidades de las entidades del sector publico de las que son medios
propios personificados en la consecuciéon de sus objetivos de in-
terés publico mediante la realizacion, por encargo de los mismos,
de la planificacién, organizacion, investigacion, desarrollo, inno-
vacion, gestién, administracion y supervisién de cualquier tipo de
asistencias y servicios técnicos en los dmbitos de actuacion sefa-
la-dos en el apartado anterior, 0 mediante la adaptacion y aplica-
cién de la experiencia y conocimientos desarrollados en dichos
ambitos a otros sectores de la actividad administrativa.

Asimismo, la sociedad Tragsa estara obligada a participar y actuar,
por encargo de las entidades del sector publico de las que son
medios propios personificados, en tareas de emergencia y protec-
cién civil de todo tipo, en especial, la intervencién en catéstrofes
medioambientales o en crisis o necesidades de caracter agrario,
pecuario o ambiental; a desarrollar tareas de prevencién de ries-
gos y emergencias de todo tipo; y a realizar actividades de forma-
cién e informacion publica en supuestos de interés publico y, en
especial, para la prevencion de riesgos, catastrofes o emergencias.

La sociedad Tragsa podra realizar actuaciones de apoyo y servicio
institucional a la cooperacion espafola en el ambito internacional.

Objeto social de Tragsatec
Constituyen el objeto social de Tragsatec las actividades siguientes:

a.Larealizacién de todo tipo de actuaciones, trabajos y prestaciéon
de servicios agricolas, ganaderos, forestales, de desarrollo rural,
de conservacion y proteccidon del medio natural y medio am-
biental, cinegéticos, de acuicultura y de pesca, de conservacion
y enriquecimiento del Patrimonio Histérico Espanol en el medio
rural, de restauracién e integracién medioambiental de infraes-
tructuras, de calidad ambiental urbana, acciones de salud pu-
blica dirigidas a la proteccion de la salud de la poblacién y pre-
vencion de enfermedades, asi como los necesarios para el mejor
uso y gestién de los recursos naturales y de la conservacion de
los espacios naturales protegidos en general y de los Parques
Nacionales en particular. La prestacién de servicios especializa-
dos de formacién, documentacién, asesoramiento, consultoria,
cartografia, informatica y de gestién y eliminacién de produc-
tos, subproductos y residuos de origen animal relativas a la ga-
naderia. Todo ello mediante la gestién y suministro de los equi-
pos adecuados y el desarrollo de los programas precisos.

b. La elaboracién o realizacién de todo tipo de estudios, planes,
proyectos, direcciones de obra, memorias, informes, dictdme-
nes, planes de ordenacion en el territorio en el medio rural, ac-
tuaciones de salud publica, y, en general, todas las actividades
de ingenieria y asesoramiento técnico, econémico o social, y
cualquier tipo de consultoria y de asistencia técnica y formativa
en materia ganadera, animal, agraria, forestal, del patrimonio
verde urbano, de restauracion e integracion medioambiental de
infraestructuras, de desarrollo rural, de proteccién y mejora del
medio ambiente, de la sanidad animal, ambiental y del medio
rural, de acuicultura y pesca y de conservacion de la naturaleza,
para el uso y gestion de los recursos naturales y del suelo, asi
como relacionada con la gestién de los espacios naturales pro-
tegidos y los Parques Nacionales.



¢. La promocién, investigacion, desarrollo, innovacién, adapta-
cién, comercializacion y distribucién de nuevas tecnologias,
equipos Yy sistemas, en los dmbitos ganadero, agrario, forestal,
medio ambiental, sanidad ambiental, de acuicultura y pesca,
de proteccion de la naturaleza, de la salud de los ciudadanos
mediante el control de los factores determinantes de la salud
y para el uso sostenible de sus recursos o cualquiera relaciona-
do con los cometidos de la Empresa, incluyendo su proteccién,
edicion, impresion, comercializacion, explotacion de propiedad
industrial o intelectual, venta y difusion en cualquier tipo de so-
porte, asi como el mantenimiento, el desarrollo, la innovacién y
la adaptacién de equipos y sistemas informaticos que den so-
porte a las diferentes administraciones..

d. La planificacién, organizacién, desarrollo, gestién, administra-
cién y supervisién de cualquier tipo de servicios agricolas, ga-
naderos, pesqueros, forestales, veterinarios y en el patrimonio
verde urbano, tales como campafas o inspecciones sanitarias,
actuaciones de salud publica y sanidad ambiental dirigidas al
control de la calidad del agua, de los riesgos ambientales de las
sustancias y preparados quimicos peligrosos, asi como de los
biocidas y fitosanitarios, de los efectos para la salud de las ra-
diaciones ionizantes y no ionizantes, y de cualquier otro riesgo
ambiental, prevencion y lucha contra las plagas y enfermeda-
des vegetales y animales y contra los incendios forestales, pro-
teccidn y conservacion de suelos, ahorro de agua, estadisticas,
inventarios, registros, catastros, la realizacién de todo tipo de
actuaciones y prestacion de servicios vinculados al refuer-
zo de la seguridad y de la calidad alimentarias, la difusién del
conocimiento de los productos agrarios y pesqueros y de los
alimento en general, las estadisticas, inventarios, registros, ca-
tastros, auditorias e inspecciones sobre terreno y la gestion de
fincas, montes, explotaciones, zonas, centros agrarios, foresta-
les, medioambientales, de conservacién de la naturaleza, de
espacios y de recursos naturales; centros ganaderos, poblacio-

nes animales y nucleos zoolégicos; asi como las actividades de
apoyo técnico o de cualquier otra naturaleza que se precisen en
situaciones de urgencia o de emergencia.

e. La realizacién, a instancia de terceros, de actuaciones, trabajos,

asistencias técnicas, consultorias y prestacion de servicios en
los dmbitos rural, agrario, forestal, ganadero, de salud publica,
medioambiental, sanidad ambiental y del patrimonio verde ur-
bano, asi como el disefo, realizacién y asesoramiento de pro-
gramas y ciclos de formacidn, capacitacién y especializacion,
dentro o fuera del territorio nacional.

f. La realizacion de actividades que tiendan a la promocidn, el de-

sarrollo, la prestacion de servicios, la capacitacion y la gestion
de los espacios naturales protegidos en general y, de los Par-
ques Nacionales en particular.

g. Las actuaciones de ejecucién y apoyo a los programas de re-

produccion animal y seleccién genética, asi como el fomento y
recuperacién de razas o especies animales en vias de extincién;
el control sanitario, cria, cuidado y seguimiento de las poblacio-
nes animales y el estudio, control y minimizacién de su impacto
sobre el medio ambiente.

h. La elaboracién o realizacién de todo tipo de estudios, planes,

proyectos, direcciones de obra, memorias, informes, dictdme-
nes y, en general, todas las actividades de ingenieria y aseso-
ramiento técnico, informatico, econémico o social, y cualquier
tipo de consultoria y de asistencia técnica y formativa en mate-
ria de gestion, organizacion, recopilacién, tratamiento y digita-
lizacion documental, de gestion y de conformacion de bibliote-
cas, registros y archivos, ya sean de texto, de imagenes o sonido,
en cualquier soporte, incluidos los multimedia, y de gestiéon
de protocolos en general también en cualquier soporte, para
las diferentes Administraciones Publicas, asi como sus orga-
nismos dependientes y las entidades de cualquier naturaleza
vinculadas a aquéllas.
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Consejo de Administracion

Se detalla a continuacion la composicién del Consejo de Adminis-
tracion de Tragsatec a fecha de 31 de diciembre de 2019.

Participacion en empresas

La Empresa de Transformacién Agraria, S.A., SSM.E., M.P, (Tragsa)
y sus filiales: Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., SSM.E., M.P,
(Tragsatec) en Espafia, Colonizacion y Transformacion Agraria, S.A.
(Cytasa) en Paraguay y Tragsa Brasil (Tragsa Brasil Desenvolvimen-
to de Projetos Agrarios LTDA) en Brasil, forman el Grupo Tragsa, de
capital integramente publico.

La Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.SM.E., M.P, (Tragsa)
participa como accionista Unico de Tragsatec y Cytasa. En relacion
a la filial brasilefa, que se encuentra en fase de liquidacion, Tragsa
tiene el 90,82% del accionariado y Tragsatec el 9,18%.

No existe conflicto de interés entre las sociedades integrantes del
Grupo Tragsa.

Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P.
(Tragsatec)

Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P, (Tragsatec) es
una sociedad anénima espafola participada en un 100% por
Tragsa, cuya creacion fue autorizada por Acuerdo del Consejo de
Ministros, de 2 junio de 1989.

D. Jesus Casas Grande

D. Luciano Mas Villarroel

Da. Isabel Aguilar Pastor

D. Alberto Alonso Colinas

D>. Isabel Bonelli Jaudenes

D. Antonio José Garcia de la Paz

D2. Inés Garcia Garcia

D. Luis Javier Romero Hinjos

D. Miguel Ruiz Gomez

D. Santiago Santillan Fraile

D2. Maria del Pilar Vara del Rio

D. Emilio Viciana Duro

D. Pedro Pascual Yenes Garcia

Presidente del Grupo Tragsa

Subdirector Gral. de los Servicios Consultivos
Abogacia Gral. del Estado (Ministerio de Justicia)

Subdirectora General de Programacion y
Coordinacion (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion)

Subdirector General de Legislacion
y Ordenacién Normativa (Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion) 81

Abogada del Estado (Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades)

Subdirector General de Sistemas Informaticos
y Comunicaciones (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion)

Subdirectora de Participadas Ill (SEPI)

Subdirector General de Impuestos
Patrimoniales, Tasas y Precios Publicos
(Ministerio de Hacienda)

Vocal Asesor del Gabinete del Ministro
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion)

Subdirector General - Oficina Presupuestaria
(Ministerio de Transicion Ecoldgica)

Subdirectora General de Proteccién de los
Recursos Pesqueros (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion)

Subdirector Adjunto de la Secretaria de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
(Ministerio de Hacienda)

Subdirector General de Fondos Agricolas
(FEGA)
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Altas y bajas en
el Consejo de
Administracion
de Tragsatec
en 2019

Tragsatec

Nombre Alta/Baja/Renuncia Fecha
D. Pablo Fernandez Ruiz Alta 07/03/2019
D. Carlos Javier Rodriguez Castaio Renuncia 30/04/2019
D. José Ignacio Fernandez Aragoncillo Baja 12/06/2019
D. Santiago Santillan Fraile Alta 25/06/2019
D. Alberto Alonso Colinas Alta 25/06/2019
D. Pablo Fernandez Ruiz Baja 26/11/2019

Junta General de Accionistas

En 2019 se celebré una Junta General Ordinaria, en la fecha que se
indica en la siguiente tabla.

Junta N° Tipo Fecha

’ 108 Junta General Ordinaria 12/06/2019 ‘

Colonizacién y Transformacion Agraria, S.A. (Cytasa)

Colonizacién y Transformacion Agraria, S.A., es una sociedad ané-
nima, de nacionalidad paraguaya, participada en un 100% por
Tragsa. Fue constituida en Asuncién (Paraguay), el 13 de noviem-
bre de 1978, y su objeto social es la colonizacién y transformacién
agraria, y cualquiera actividad que esté relacionada con estos fines.

Tragsa Brasil

Tragsa Brasil (Desenvolvimento de Projetos Agrarios LTDA) es una
sociedad de responsabilidad limitada, participada en un 90,82%
por la Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P, (Tragsa)
y en un 9,18%, por Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E.,
M.P,, (Tragsatec), con el mismo objeto social que las citadas socie-
dades, cuya constitucién fue autorizada por el Consejo de Minis-
tros de 11 de enero de 2013, otorgandose la escritura de constitu-
cién, con fecha de 4 de marzo de 2013.

Relacién de los Consejos | 316 29/01/2019
de Administracion de
317 26/02/2019
Tragsatec celebrados en
el ejercicio 2019.| 318 07/03/2019
319 34/04-2019
320 28/05/2019
4 . 5 J 321 25/06/2019
. 322 23/07/2019
323 24/09/2019
324 29/10/2019
325 26/11/2019
17/12/2019




Marco Normativo Basico

Marco normativo externo

Régimen juridico de Tragsa y filiales

« Disposicion Adicional 242 de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las directi-
vas del parlamento europeo y del consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero de 2019, por el que
se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transfor-
macion Agraria, Sociedad Andénima, y de sus filiales.

Tarifas Tragsa

« Disposicion Adicional 242 de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las directi-
vas del parlamento europeo y del consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero de 2019, por el que
se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transfor-
macioén Agraria, Sociedad Andénima, y de sus filiales.

Otras disposiciones legales aplicables como S.A., S.M.E y M.P.

« Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Coédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socie-
dades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Au-
ditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad.

+ Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento

juridico espafiol las directivas del parlamento europeo y
del consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

+ Ley 40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico.

« Ley 31/2014, de 3 de diciembre, que modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corpo-
rativo.

« Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la informacién publica y Buen Gobierno.

« Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

+ Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Ad-
ministraciones Publicas, y Reglamento de dicha Ley, apro-
bado por el RD 1373/2009 de 28 de agosto.

« Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
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Marco normativo interno

Normativa que configura el gobierno corporativo

A continuacion, se detalla la normativa interna que configura el gobierno corporativo del Grupo Tragsa a 31 de diciembre de 2018, con

Etica, buen gobierno y transparencia

expresion de la fecha en la que tuvo lugar su ultima modificacion:

Normativa interna Organo competente Fecha de aprobacion Fecha de ultima modificacion
Grupo

Tragsa Estatutos sociales Junta General de Accionistas Tragsa: 24/04/1977 10/12/2018
Tragsatec: 13/02/1990 10/12/2018
Cytasa: 13/11/1978 16/06/2018
Tragsa Brasil: 04/03/2013 18/12/2019
Reglamento de los Consejos de Administracion Consejo de Administracion Tragsa: 29/06/2011 26/11/2019
Tragsatec: 26/04/2011 26/11/2019
Reglamento de la Comision de Gobierno, Consejo de Administracion 18/12/2014 30/01/2018

Responsabilidad Corporativa y

Prevencion de Riesgos Penales
Cédigo Etico del Grupo empresarial Tragsa Consejo de Administracién 18/12/2012 24/02/2015
4 Manual de Prevencion de Riesgos Penales Consejo de Administracion 18/12/2014 26/06/2015




Normativa de funcionamiento interno

El Grupo Tragsa posee un amplio abanico de normativa interna
(normas, procedimientos e instrucciones) con las que establece
los controles operacionales y de funcionamiento para el correcto
desarrollo de la gran diversidad de actividades que lleva a cabo,
asegurando igualmente su alineamiento con la estrategia corpo-
rativa aprobada por los érganos de direccién.

Esta normativa se clasifica en las siguientes areas
« Asuntos juridicos.
« Auditoria interna.
« Gestion de caja y bancos.
« Control de gestién.
« Contabilidad.
+ Emergencias.
« Funcién de compras.
+ Gestion de medios mecénicos.
« Gestién de la produccion.
« Investigacion, desarrollo e innovacion.
« Ley de proteccién de datos.
« Mercancias peligrosas.
« Normalizacién y procedimientos.
« Prevencion de riesgos laborales.
« Gestion de proveedores y pagos.
+ Recursos Humanos.

« Sistema integrado de calidad, medio ambiente y seguridad
de la informacion.

« Subdireccién de comunicacion.

« Seguridad de la informacién.

« Sistemas de informacién.

« Subdireccién de servicios generales.

« Procedimientos especificos de calidad.

« Procedimientos especificos de gestion ambiental.

« Procedimientos especificos de seguridad de la informacién.

Normas reguladoras del sistema de autorizacién y supervision
de actos y operaciones del Grupo SEPI

Por acuerdo del Consejo de Administracidn de la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales (SEPI), en la reunién celebrada el
dia 22 de febrero de 2013, quedaron aprobadas las “Normas regu-
ladoras del sistema de autorizacién y supervision de actos y ope-
raciones del Grupo SEPI".

2019
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Tragsa

Estructura y organizacion de la empresa de
transformacién agraria, S.A., S.M.E., M.P.

Organos de la Sociedad

El gobiernoy la administracién de la Sociedad estdn encomendados
ala Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracion.

Cada uno de estos 6rganos tiene las competencias que se indican
en los Estatutos de la Sociedad y en las disposiciones legales y
reglamentarias que le son de aplicacién.

Junta General de Accionistas

Principales competencias. Entre sus competencias mas des-
tacadas podemos citar: la aprobacién de la gestién del Consejo
de Administracidn, la designacién del Presidente del Consejo (a
propuesta del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion),
el nombramiento y cese de los Consejeros, la aprobacién de las
cuentas y la aplicacién del resultado del ejercicio, siendo también
el 6rgano competente para modificar los Estatutos Sociales de la
Sociedad.

Juntas Generales celebradas y principales acuerdos. En el ejerci-
cio 2019 se celebraron dos Juntas Generales: una Ordinaria, y otra
Extraordinaria, en las fechas que se indican en la siguiente tabla:

122 Junta General Ordinaria 12/06/2019

123 Junta General Extraordinaria 11/12/2019

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 12 de junio
de 2019, acordo:

« Cese, renovacién y nombramiento de Consejeros, si procede.

« Examen y aprobacién de las Cuentas Anuales y del Informe
de Gestion correspondiente al ejercicio econdémico cerrado
al 31 de diciembre de 2018.

- Exameny aprobacion de las Cuentas Anuales Consolidadas
y del Informe de Gestién de las Sociedades del Grupo, que
incluye el estado de informacién no financiera, correspon-
diente al ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre
de 2018.

« Aplicacion del resultado del ejercicio correspondiente al
ano 2018.

« Aprobacién de la gestion realizada por el Consejo de Admi-
nistracion durante el afio 2018

« Nombramiento o reeleccién de Auditores de Cuentas de la
Sociedad y del Grupo Consolidado, cuya Sociedad matriz
es Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P.

« Aprobacién de la retribucién de los Administradores de la
Sociedad en concepto de dietas por asistencia a las reunio-
nes del Consejo de Administracidn, e indemnizaciones por
los gastos de desplazamiento, en su caso.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de 11 de diciembre de
2019, acordo:

» Cese, renovacién y nombramiento de Consejeros.

« Informacién a la Junta General Extraordinaria de Accionis-
tas de la modificacién del reglamento interno del Conse-
jo de Administracién, a efectos de regular la Comision de
Control Conjunto de las Administraciones.



Informacion a los accionistas minoritarios. Con independencia
del cumplimiento estricto por la Sociedad de las obligaciones es-
tablecidas en el articulo 143 del Real Decreto 1373/2009, de 28 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Patrimonio de las Administraciones Publicas, y en el articulo 197
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y en ma-
teria de informacién a los socios, a efectos de facilitar y garantizar
el ejercicio de los derechos de los accionistas minoritarios, cada
una de las convocatorias de las Juntas Generales fue comunicada
con una carta de la Presidencia a cada uno de los accionistas, a la
que se adjuntaba el orden del dia y la documentacién con la in-
formacion relativa a cada uno de los puntos incluidos en el orden
del dia.

Consejo de Administracion

Principales competencias. El Consejo de Administracion tiene
todas las facultades de representacién, gobierno, direccién y ad-
ministracion de la Sociedad y de los negocios e intereses sociales,
en todo cuanto no esté especialmente reservado por las Leyes y
por los Estatutos Sociales a la competencia de la Junta General de
Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Adminis-
tracion estan: la representacién de la Sociedad, la formulacién
de las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de
aplicacién del resultado, la convocatoria, asistencia y elaboracién
del orden del dia de las Juntas Generales, y la autorizacién de la
creacién de comisiones con fines consultivos, organizativos o fun-
cionales especificos.

Estructura y composiciéon del Consejo de Administracion. La
administracién de la Sociedad corresponde a un Consejo de Ad-
ministraciéon constituido por cuatro miembros como minimo, y
quince como maximo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 49 de los Estatutos Sociales. También integraran dicho

6rgano las personas que, por mandato legal, deban asignarse en
representacion de los trabajadores de la Sociedad.

Corresponde a la Junta General tanto el nombramiento como la
separacion de los consejeros. El cargo de consejero es renuncia-
ble, revocable y reelegible. No se requiere la cualidad de accionis-
ta para ser nombrado Consejero.

A 31 dediciembre de 2019 el Consejo de Administracién de Tragsa
estaba integrado por 14 Consejeros y por un Secretario no Conse-
jero. El presidente del Consejo de Administracién ocupa también
el cargo de primer ejecutivo de Tragsa.

El Consejo consta de un Consejero Ejecutivo (Presidente de Tragsa), 2
Consejeros Independientes (Representante de UGT-FICA y Repre-
sentante de FECOMA-CCOO) y 11 Consejeros Dominicales (resto
de consejeros).

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Memoria de Sostenibilidad 2019

Miembros del Consejo de Administracion. A 31 de diciembre de
2019, constituian el Consejo de Administracion de Tragsa las per-
sonas que se indican a continuacion:

D. Jesus Casas Grande Presidente del Grupo Tragsa
Secretario no Consejero
D2. Maria Bueyo Diez Jalén Jefa de la Abogacia del Estado (Ministerio de

Agricultura, Pesca y Alimentacion)

Consejeros

D. Angel Alvarez Quintana FECOMA-CCOO

D. Ismael Aznar Cano Director de Gabinete del Secretario de Estado de
Medio Ambiente (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica)

D. Juan Carlos Barrero Mancha Secretario Sectorial Construccién y Materiales
Construccion (UGT-FICA)

D2. Guadalupe Diaz Gonzélez Vocal Asesora del Ministro
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion) 89

D. Miguel Angel Figueroa Teva Director de Participadas Ill (SEPI)

D2. M2 Luz GOmez-Jover Torregrosa  Jefa del Gabinete Técnico de la Subsecretaria
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion)

D. Ignacio Gutiérrez Gilsanz Subdirector Gral. de Organizacién, Planificacion
y Gestion de Recursos (Ministerio de Hacienda)

D. Antonio Lizcano Palomares Subdirector General de Acuerdos y
Organizaciones Regionales de Pesca
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion)

D2. Asuncion Lépez Rodriguez Secretaria General del Fondo Espaiiol de Garantia
Agraria (FEGA)
D. Manuel Martin Ruiz Subdirector General de Servicios y Coordinacion

(Ministerio para la Transicion Ecolégica)

D. Angel Mufioz Cubillo Subdirector Gral. de Proteccion de la Costa
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion)

D. Manuel Pablos Lépez Vocal Asesor Secretaria General de Pesca
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion)

Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha
Representante:

D. José Manuel Tofifio Pérez Alcalde-Presidente de lllescas
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Altas y bajas en el
Consejo de
Administraciéon
de Tragsa en 2019

Designacién y cese de Consejeros. De acuerdo con el Texto Re-
fundido de la Ley de Sociedades de Capital, y tal como recogen los
Estatutos Sociales los Consejeros seran designados por la Junta
General.

La duracién del cargo de Consejero es de 4 afos. Al término de
este plazo, los consejeros podran ser reelegidos una o varias veces
por periodos iguales.

Si durante el plazo para el que fueron nombrados los administra-
dores se produjesen vacantes, el Consejo podra designar entre los
accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta que se reu-
na la primera Junta General.

Nombre Alta/Baja/Renuncia  Fecha
D. Pablo Fernandez Ruiz Alta 07/03/2019
D. José Marlos Lillo Pérez Baja 12/06/2019
D. Pablo Fernandez Ruiz Baja 26/11/2019
D. Ramén de la Figuera Morales Baja 11/11/2019
Xunta de Galicia Representante:
D. José Gonzalez Vazquez Baja 11/11/2019

Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha Representante:

D. José Manuel Tofifio Pérez Alta 17/12/2019

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el
periodo para el que fueron nombrados o cuando lo decida la Jun-
ta General. Asimismo, deberan poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracién y formalizar, si éste lo considera con-
veniente, la correspondiente dimisién, en los siguientes casos:

« Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

« Cuando hayan infringido gravemente sus obligaciones
como Consejeros.

« Cuando su permanencia en el Consejo ponga en riesgo los
intereses de la Sociedad, en particular, en relaciéon con el
apartado 32.2 del Reglamento del Consejo de Administra-
cién (“Deber de informacion de los Consejeros”).

En el caso de que el Consejero en quien concurriera cualquiera
de los casos anteriores no formalizara su dimisién, el Consejo de
Administracion propondra su cese a la Junta General.

Por otra parte, los miembros de las Comisiones que pudieran
existir cesaran, en todo caso, cuando lo hagan en su condicion de
Consejeros.




Presidencia del Consejo de Administracion. El Presidente del
Consejo de Administracion serd designado por la Junta General
de Accionistas, a propuesta del Ministro de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, tal como se establece en el articulo 57 de los Esta-
tutos Sociales.

El Presidente del Consejo de Administracién sera el Presidente del
Sociedad; en defecto del Presidente, hara sus veces, el consejero
con mayor antigliedad en el ejercicio de su cargo.

Compete al Consejo, la eleccion de Secretario y, en su caso, del Vi-
cesecretario, que podran ser o no Consejeros. En caso de vacante,
ausencia o imposibilidad del Secretario le sustituird el Vicesecreta-
rio, que tendrd las mismas facultades que el Secretario, o en su de-
fecto el consejero de menor edad entre los asistentes a la reunion.

Por otra parte, en el articulo 10 del Reglamento del Consejo de
Administracion de la Sociedad quedan recogidas las competen-
cias del Presidente del Consejo:

- Corresponde al Presidente, o al que haga sus veces, la fa-
cultad ordinaria de convocar el Consejo de Administracion,
de formar el orden del dia de sus reuniones y dirigir los de-
bates. El Presidente debera convocar e incluir en el orden
del dia los extremos de que se trate, el Consejo cuando asi
lo soliciten, al menos, tres Consejeros.

« A tales efectos, el Presidente velara por que los Consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente, y esti-
mulard el debate y la participacién activa de los Consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre
toma de posicidn y expresidon de opinion.

« El Presidente del Consejo de Administracion dispondra de
voto dirimente en caso de empate en las votaciones.

- Presidir la Junta General de Accionistas, salvo que concu-
rran las excepciones previstas estatutariamente.

« En ausencia del Presidente le sustituira el Consejero con
mayor antigliedad en el ejercicio de su cargo.

Funcionamiento del Consejo.
Convocatoria de las reuniones

De acuerdo con los Estatutos Sociales y el Reglamento del Conse-
jo, en el articulo 14 de este ultimo se regula la convocatoria de las
reuniones, destacando entre otros, los puntos siguientes:

« El Consejo de Administracidn se reunird siempre que lo es-
time conveniente para el buen funcionamiento de la So-
ciedad, en los términos establecidos estatutariamente vy,
como minimo, una vez al trimestre. La convocatoria de las
sesiones ordinarias del Consejo de Administracion y de sus
Comisiones se cursara por carta, correo electrénico, o fax
a cada uno de los Consejeros, con, al menos, tres dias de
antelacién a la fecha sefalada para la reunion, e incluira el
orden del dia de la misma. La convocatoria estara autoriza-
da con la firma del Presidente, o del Secretario o del Vicese-
cretario, por orden del Presidente.

La convocatoria, con la documentacién asociada a la mis-
ma, podra realizarse por medios telematicos que garanti-
cen la debida integridad, seguridad y confidencialidad de
la convocatoria y de la documentacién correspondiente.

Serd vélida la constitucion del Consejo de Administraciéon
sin previa convocatoria si se hallan presentes o represen-
tados todos los Consejeros y aceptan por unanimidad la
celebracion del Consejo.

Desarrollo de las reuniones

La vélida constituciéon del Consejo de Administracién requiere
que concurran a la reunién, presentes o representados, la mitad
mas uno del nimero de Consejeros que lo compongan, de acuer-
do al articulo 15 del Reglamento del Consejo.

Cada Consejero podra conferir su representacion a otro Conse-
jero, no pudiéndose ostentar mas de tres representaciones. La
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Consejos de
Administracion
de Tragsa
celebrados en el
ejercicio 2019

representacion de los Consejeros ausentes podra conferirse por
cualquier medio escrito, siendo vélido el telegrama, el correo
electrénico o el fax dirigido a la Presidencia o a la Secretaria. Cada
Consejero presente o debidamente representado dispondra de
un voto.

Salvo en los casos en los que la Ley, los Estatutos o el Reglamento
del Consejo exija mayoria reforzada, los acuerdos deberan adop-
tarse con el voto favorable de la mayoria absoluta de los Conseje-
ros concurrentes o representados. En caso de empate decidira el
voto del Presidente o quien lo sustituya.

Numero de reuniones

En 2019 el Consejo de Administracion se reunié en 11 ocasiones.
Dichas sesiones se convocaron con suficiente antelacion, que-
dando a disposicidon de los Consejeros, por via telematica, en la
aplicacién informatica corporativa Tragsanet, la documentacién
explicativa de cada uno de los asuntos incluidos en el orden del
dia. Todas las reuniones tuvieron lugar con asistencia personal y/o
delegacién de voto.

483 29/01/2019 13 2 0
484 26/02/2019 12 3 0
485 07/03/2019 3 2 0
486 30/04/2019 10 4 1
487 28/05/2019 13 2 0
488 25/06/2019 9 5 0
489 23/07/2019 11 B 0
490 24/09/2019 12 3 0
491 29/10/2019 12 1 1
492 26/11/2019 9 5 0
493 17/12/2019 12 1 0

Informacion a los Consejeros

La Direccion de la Sociedad y la Secretaria del Consejo de Admi-
nistracién facilitan a todos los Consejeros la informacién relativa
a todos los asuntos que se vayan a someter a su consideracion.
Ademas de la informacion relativa a los asuntos que se sometan
al propio Consejo, los Consejeros tienen el derecho a recabar in-
formacion sobre cualquier aspecto del funcionamiento de la So-
ciedad. Estas peticiones de informacion se canalizan a través de la
Presidencia o de la Secretaria del Consejo de Administracion.

Con caracter general, cuando se vaya a someter al Consejo de Ad-
ministracion alguno de los temas que requiera acuerdo expreso
del mismo, junto con la convocatoria de la reunién del Consejo,
y con la suficiente antelacién, se remite la documentaciéon com-
pleta del asunto, incluidos los informes que sobre las propuestas
correspondientes hayan elaborado los servicios de la Sociedad.

La Direccion de la empresa realiza un informe econémico mensual
del que se da cumplido conocimiento a los Consejeros, a través
de la aplicacidn informdtica corporativa Tragsanet, comentando-
se los aspectos mas destacables del mismo en la correspondiente
sesion del Consejo.

Cada uno de los Consejeros cuenta con una clave personal para
acceder al sistema Tragsanet, espacio de colaboracién en red en
el que se ha incluido la informacion y las actas correspondientes
a las sesiones del Consejo de Administracién celebradas. Dicho
espacio de colaboracién se actualiza periédicamente, incorporan-
dose la documentacion de soporte de los asuntos incluidos en el
orden del dia de cada sesidn del Consejo, las actas de las mismas,
asi como otra documentacién que se considera de interés con re-
lacién a la vida societaria.

Retribucion de los Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de los Esta-
tutos Sociales, el cargo de Administrador es retribuido. La retribu-



cién consiste en dietas por asistencia a las reuniones del Consejo
de Administracion, que se abonaran por la Sociedad dentro de las
cuantias maximas establecidas conforme a la normativa vigente
para los organismos publicos y sociedades mercantiles estata-
les. Su importe es determinado anualmente por la Junta General
dentro de los limites anteriores. Los gastos de desplazamiento se
abonan con arreglo a las disposiciones en vigor para el sector pu-
blico estatal. A las dietas por asistencia 'y a los gastos por desplaza-
miento se les aplicard la normativa correspondiente del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

La retribucion prevista en el apartado anterior, derivada de la
concurrencia a las reuniones del Consejo de Administracién, no
es compatible con la que corresponda a los administradores por
las funciones ejecutivas que, en su caso, desempefien para la So-
ciedad, que serd retribuidas segun lo dispuesto en los correspon-
dientes contratos mercantiles o laborales, dentro de las estructu-
ras y cuantias maximas fijados en la normativa vigente en cada
momento para las empresas del sector publico estatal.

El importe de las dietas debera ser determinado anualmente por
la Junta General. La actualizacién de dichos conceptos se llevara a
efecto de acuerdo con lo que cada aio se establezca para el per-
sonal del sector publico en la correspondiente Ley de Presupues-
tos y demas normativa aplicable.

Conflicto de intereses

Como se establece en el Reglamento Interno del Consejo de Ad-
ministracion, los Consejeros deberan informar al Secretario del
Consejo, con la debida antelacién, de cualquier situacién que
pueda suponer un conflicto de intereses con la entidad. Los Con-
sejeros deberan abstenerse de asistir e intervenir en las delibe-
raciones sobre asuntos en los que se hallen interesados directa
y personalmente, de manera directa o indirecta, o en las que se
dé cualquier manifestacion de conflicto de interés. Se considera-
rd que también existe interés personal del Consejero cuando el

asunto afecte a una persona vinculada al mismo, o a una Sociedad
con la que mantenga relacién laboral o profesional o en la que se
desemperie un puesto directivo o tenga una participacién signi-
ficativa.

En el ejercicio 2019 ningin Consejero ha manifestado la existen-
cia de conflicto de intereses con la Sociedad. Ningun miembro
del Consejo de Administracion tiene participacion en el capital de
una Sociedad con el mismo, andlogo o complementario género
de actividad al que constituye el objeto social de Tragsa, y no rea-
liza, por cuenta propia o ajena, analogo o complementario género
de actividad del que constituye el objeto social de Tragsa.

Asimismo, en el momento del nombramiento o de reeleccion de
los Consejeros, todos ellos han manifestado no estar incursos en
causa de incompatibilidad alguna que les impida o menoscabe el
ejercicio de ninguna de sus funciones y, especialmente, las con-
templadas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, sobre incompa-
tibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publi-
casyenlaley3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de
Alto Cargo en la Administracién General del Estado, asi como en
las establecidas en los articulos 227, 228, 229, 230 y 231 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Comisiones del Consejo

De conformidad con el Reglamento Interno del Consejo de Admi-
nistracién, que fue aprobado por el mismo en la sesién celebrada
el 29 de junio de 2011, en el seno del Consejo se constituyeron
dos comisiones: la Comisidn de Auditoria y la Comision de Gobier-
no y Responsabilidad Corporativa, con un minimo de tres, y un
maximo de cinco miembros cada una de ellas. Los articulos 20 al
24 del citado Reglamento regulan estas Comisiones.

En la sesién del 18 de diciembre de 2014, se modificaron el
nombre y las funciones de la segunda comision (recogidas
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en el articulo 24 del Reglamento Interno del Consejo de Admi-
nistracién de la Sociedad), que pasé a denominarse Comision de
Gobierno, de Responsabilidad Corporativa y de Prevencién de
Riesgos Penales del Grupo Tragsa, al efecto de atribuir a la misma
funciones en materia de prevencién de riesgos penales. En sesion
de 26 de noviembre de 2019 se aprobd la ultima modificacion de
dicho reglamento.

Comision de Auditoria. Principales responsabilidades, composi-
cién y reuniones.

Responsabilidades

« Informar al Consejo de Administracién sobre los acuerdos
a tomar en Junta General de Accionistas con relacién a la
aprobacion de las cuentas, y la evaluacién de la gestion de
la compaiia durante el ejercicio, la propuesta de nombra-
miento de auditores y los sistemas de control interno.

- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad.

« Informar sobre las cuestiones que se planteen en su seno
en materia de su competencia.

Composicion

A 31 de diciembre de 2019, la Comision de Auditoria estaba in-
tegrada por cuatro miembros: tres consejeros y un secretario no
consejero.

« Presidente: D. Ignacio Gutiérrez Gilsanz. Subdirector Gral.
de Organizacion, Planificacion y Gestién de Recursos (Mi-
nisterio de Hacienda).

« Vocal: D2 Asuncion Lopez Rodriguez. Secretaria General
del FEGA (nombrada el 17 de diciembre de 2019).

« Vocal: D. Jose Manuel Tofiflo Pérez. Alcalde Presidente de
lllescas: representante de la Junta de Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha (nombrado el 17 de diciembre de 2019).

« Secretaria no consejera: D2, Maria Bueyo Diez Jalon. Jefa de
los Servicios Juridicos del Estado en el Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacién (MAPA).

Reuniones

En el ejercicio 2019 se celebré una reunion de la Comisidn de Au-
ditoria, en sesién de 12 de junio, en la que se llevé a cabo el ana-
lisis de las Cuentas Anuales de Tragsa y Consolidadas del Grupo a
31 de diciembre de 2018.

Comisién de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Preven-
cion de Riesgos Penales. Principales responsabilidades, composi-
cién y reuniones.

Responsabilidades

La Comisién de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Preven-
cién de Riesgos Penales, tiene las siguientes responsabilidades:

« Velar por el cumplimiento por parte de los Consejeros de
las obligaciones establecidas en el Reglamento Interno del
Consejo de Administracion, informar al Consejo de su cum-
plimiento, emitir los informes y propuestas, y proponer las
medidas a adoptar en caso de incumplimiento.

« Proponer e impulsar la politica de responsabilidad corpo-
rativa de la Sociedad.

« Elaborar anualmente un informe sobre politica de respon-
sabilidad corporativa y sobre el grado de cumplimiento de
la misma por parte de la Sociedad.

« Supervisar y controlar el cumplimiento del modelo de pre-
vencién de riesgos penales.

« Gestionar el canal de denuncias.
Composicion

A 31 de diciembre de 2019, la Comision de Gobierno, Respon-
sabilidad Corporativa y Prevencion de Riesgos Penales estaba



integrada por cuatro miembros: tres consejeros y un secretario no
consejero.

- Presidente: D. Miguel Angel Figueroa Teva. Director de Par-
ticipadas lll de SEPI (nombrado el 18/12/2018).

« Vocal: D2 Isabel Aguilar Pastor. Subdirectora General de
Programacién y Coordinacion del MAPA (reelegida el
18/12/2018).

«Vocal: D2 Isabel Bonelli Jdudenes. Abogada del Estado del
Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (reelegi-
dael 18/12/2018)

« Secretario no consejero: D2. Maria Bueyo Diez Jalon. Jefa
de los Servicios Juridicos del Estado en el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA).

Reuniones

En el ejercicio 2019 se celebraron cinco reuniones: el 26 de febre-
ro, de 19 de junio, de 17 de septiembre, de 11 de octubre y de 4
de diciembre. Las principales actuaciones de la Comision fueron la
aprobacion de la Memoria de Sostenibilidad 2018, la Memoria de
Compliance (Cumplimiento normativo) de 2018, el Plan de Accién
de Compliance (Cumplimiento normativo) de 2019, la aprobacién
de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa, de Com-
pliance y anticorrupcion, de regalos e invitaciones y de conflic-
tos de interés. También se ha aprobado el protocolo de decisién
y actuacioén ante posiblesilicitos en el Grupo Tragsa. Asimismo, se
realizaron las investigaciones de las denuncias correspondientes.

Gestion y Direccion

Como 6rganos colegiados en el dmbito de la Direccién, al objeto
de aseqgurar la debida coordinacién en la gestion, planificacion,
supervision y seguimiento de la actividad del Grupo Tragsa, se
definen los siguientes 6rganos de direccién colegiada: Comité de
Direccion y Comité Territorial.

Comité de Direccion

La norma interna NYP. 02 describe la estructura organizativa y las
funciones del Comité y de las distintas unidades del Grupo Tragsa
en orden a la consecucion de sus funciones legales, objetivos es-
tatutarios y requisitos de los Sistemas de Calidad y Gestién Am-
biental de sus empresas. Dicha norma se modificé por ultima vez
el 30 de octubre de 2018, fecha en que se procedio a la revisién
del organigrama y adaptacién del modelo organizativo.

Composicion

Forman parte del mismo la Presidencia, que lo preside, y las Direc-
ciones Corporativas, asi como las Direcciones de Tragsa y Tragsa-
tec. Actia como secretaria del érgano la persona responsable del
Gabinete de Presidencia. Complementariamente puede asistir a
las reuniones cualquier otro puesto de responsabilidad que la Pre-
sidencia considere oportuno por la naturaleza o especializacién
de los temas a tratar.

A 31 de diciembre de 2019 el Comité de Direccién lo integraban
los 7 miembros siguientes:

Presidente D. Jesus Casas Grande

Directora de Coordinacion

y Acciones Institucionales Da2. Paloma Lépez-lzquierdo Botin

D. Juan Gonzalez Blasco

Director Econémico Financiero

Directora de Recursos Humanos
y Organizacion D2. Susana Pérez-Amor Martinez

Directora de Tragsa D2. Inmaculada Salas Burgos
Director de Tragsatec D. Juan Pablo Gonzalez Mata

Directora de Operaciones en el Exterior D2. M2 Angeles Soria Sénchez
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Responsabilidades

« Conformar la opinién general de la Direccion en relacién
con la gestion del Grupo, proponiendo a la Presidencia,
para su aprobacidén, cuantas politicas y procedimientos
sean precisos.

« Definir la estrategia y transformacién del Grupo, para su
consideracién por la Presidencia.

« Proponer los Presupuestos Anuales y de Inversién, repor-
tando, en las sucesivas reuniones, su seguimiento.

« Supervisar la evolucidn de la actividad y resultados del
Grupo, proponiendo acciones correctoras a contemplar.

« Proponer a la Presidencia las actuaciones relativas a planifi-

cacién y organizacion de recursos humanos, nombramien-
tos, retribuciones y el sistema de direccién por objetivos,
asi como aquellas que impliquen cambios en la organiza-
cién y dimensionamiento de las distintas unidades.

« Proponer los Planes Anuales de sistemas, compras, forma-
cién, auditoria, empleo y Responsabilidad Social Corpora-
tiva.

- Aquellas otras que desde la Presidencia le sean requeridas.
Reuniones

El Comité de Direccidn se retine semanalmente pudiendo hacerlo
de forma extraordinaria cuando se considere necesaria su convo-
catoria por razén de la urgencia de los temas a tratar.

Comité Territorial

Forman parte del mismo la Presidencia, las Direcciones de Tragsa
y de Tragsatec, la Direccién de Coordinacidn y Acciones Institu-
cionales, y las Jefaturas de las Unidades Territoriales. Actia como
secretaria del 6rgano la persona responsable del Gabinete de
Presidencia. Asimismo, puede asistir cualquier otro puesto de res-
ponsabilidad que la Presidencia considere oportuno por la natu-
raleza de los temas a tratar. La presencia en el Comité Territorial
no es delegable. En caso de ausencia del Presidente, asume sus
funciones la Direccién de Coordinacion y Acciones Institucionales.

Responsabilidades

«Informacién, supervisién, coordinacién y seguimiento pe-
riodico de las actuaciones productivas del Grupo Tragsa,
tanto las ejecutadas en las Unidades Territoriales como las
centralizadas.

«Seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos pro-
ductivos y presupuestarios definidos en Tragsa y en Trag-
satec, analizando las desviaciones para establecer medidas
correctoras.

-Andlisis de propuestas de mejora continua, en los procesos
productivos para alcanzar una mayor eficiencia.

Reuniones

El Comité Territorial se reine mensualmente, pudiendo hacerlo
de forma extraordinaria cuando se considere necesaria su convo-
catoria por razén de la urgencia de los temas a tratar.




Memoria de Sostenibilidad 2019

Organigrama

A 31 de diciembre de 2019 el organigrama del Grupo Tragsa es el siguiente:
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Practicas de Buen Gobierno Corporativo

La Empresa de Transformacién Agraria S.A., S.M.E., M.P, y sus em-
presas filiales (en adelante, Grupo Tragsa) han venido desarrollan-
do una importante labor en materia de Buen Gobierno Corporati-
vo durante el ejercicio 2019.

Cédigo Etico y canal de denuncia

El Grupo Tragsa cuenta con un Cédigo Etico donde se integran to-
dos los valores y principios que deben regir la conducta del grupo
empresarial en su conjunto y la de todas las personas vinculadas
a él. Alli se recoge el compromiso del Grupo con los principios de
la ética empresarial y la transparencia en todas las actuaciones
y debe ser conocido y respetado por todos sus trabajadores. Se
aprobd en diciembre de 2012 y se revisé por ultima vez el 24 de
febrero de 2015, estando disponible en la pagina web www.trag-
sa.es, y en la intranet corporativa.

Se han unificado todos los buzones en un tnico canal de denun-
cias: buzonetico@tragsa.es. En esta direccidon cualquier profe-
sional del Grupo o terceros pueden alertar de hechos o circuns-
tancias que vulneren el Cédigo Etico de la empresa (incluyendo
denuncias relacionadas con vulneraciones de derechos humanos,
etc), principalmente cuando éstas puedan ser constitutivas de un
ilicito penal. Dichas denuncias son investigadas por la Unidad de
la Apoyo (formada por el Compliance Officer, el Subdirector de
Auditoria y la Subdirectora de Relaciones Laborales) que informa
a la citada Comision, la cual resuelve en consecuencia. Durante
2019 se han recibido 6 comunicaciones, habiendo entrado cua-
tro de ellas a través del buzén ético. Una de las comunicaciones
recibidas estaba relacionada con aspectos de corrupcién y sobor-
no, que ha sido debidamente remitida a Fiscalia para su investiga-
cién. Ninguna de las comunicaciones ha estado relacionada con
vulneraciones de los derechos humanos.

Modelo de Prevencién de Riesgos Penales

El Grupo Tragsa dispone de un Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales ad hoc segun lo establecido en el art. 31 bis del Cédigo
Penal.

El Plan de Prevencién de Riesgos Penales fue aprobado por los
Consejos de Administracidon de Tragsa y Tragsatec el 18 de diciem-
bre de 2014, y actualizado por la Comisién de Gobierno, de Res-
ponsabilidad Corporativa y de Prevencién de Riesgos Penales, en
su sesion de 26 de junio de 2015, a la Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, por la que se modifica el Cédigo Penal. Esta integrado
por los siguientes documentos: parte general y especial del Ma-
nual de Prevencion de Riesgos Penales; Plan de Accion; Protoco-
lo de actuacion y decision ante incumplimientos; Procedimiento
sancionador y Plan de formacion. Dicha medida responde a la vo-
luntad de los Consejos de Administracion de ambas sociedades
de establecer mecanismos de actuacion y control encaminados
a prevenir la realizacién de conductas ilicitas, o comportamientos
éticamente reprochables, que puedan hacer incurrir a la empresa
en un riesgo penal.

En el Manual de Prevencién de Riesgos Penales se estudian a con-
ciencia los delitos de corrupcidn y soborno: cohecho, trafico de
influencias, malversacion, corrupcion entre particulares, donde se
establecen los controles establecidos por la empresa para mitigar-
los.

El modelo de prevencién cuenta con un Organo de control, en
concreto la Comision de Gobierno, de Responsabilidad Corpora-
tiva y de Prevencién de Riesgos Penales, comision delegada del
Consejo de Administracién, formada por un consejero de Tragsa
dos de Tragsatec, y el secretario del Consejo. También existe un
Compliance Officer con autonomia e independencia, que depen-
de organicamente de la citada comision y cuyas funciones estan
recogidas en el Reglamento de la Comisién de Gobierno de
Responsabilidad Corporativa y Prevencion de Riesgos Penales.



Alo largo de 2019 se ha continuado con la formacidn presencial
en materia de Codigo Etico y Prevencién de Riesgos Penales for-
mando a los miembros del Consejo de Administraciéony a los nue-
vos miembros de la Alta Direccién, en un total de 19 personas. En
relacién a la formacion e-learning, se ha formado a 473 trabaja-
dores de personal administrativo. En total se ha formado a cerca
de 2.400 personas desde la implantaciéon del modelo, dando asi
cumplimiento al Plan de Prevencién de Riesgos Penales implan-
tado. El modelo se audita internamente de forma anual, sin que
haya habido ninguna incidencia resefiable al respecto.

Se estd en proceso de realizar un nuevo anélisis de riesgos penales
de la empresa para actualizar los controles y procedimientos para
mitigarlos. A tal efecto, se ha contratado mediante procedimien-
to abierto simplificado en materia de asistencia técnica de Com-
pliance, a la mercantil Ciberlegal Consulting, S.L.

Con relacién a las politicas de blanqueo de capitales, no existen
politicas concretas al respecto debido a las especiales caracteris-
ticas del Grupo Tragsa como medio propio y poder adjudicador.
Aunque se considera un riesgo muy bajo, en los procedimientos
de la Direccion Econdémico-Financiera ya se concretan algunas
cuestiones importantes relativas a las cadenas de firmas y las li-
mitaciones de pagos en metalico por debajo de 600 euros. En el
andlisis de riesgos penales, actualmente en curso, se valoraran los
riesgos reales en esta materia por si fuera preciso incorporar poli-
ticas de prevencion del blanqueo de capitales en el Grupo Tragsa,
en colaboracién con Direccién Econémico-Financiera.

Politica de Compliance y Anticorrupcién y Politica
de Responsabilidad Social Corporativa

En sesion del 25 de junio de 2019, el Consejo de Administracidon
aprobé las siguientes politicas, alineadas con los valores que la
direccion del Grupo busca promover en todas las unidades orga-
nizativas como son la transparencia, la buena gobernanza, la inte-
gridad, el cumplimiento y la responsabilidad corporativa.

Politica de Compliance y Anticorrupcién

Esta politica pone en valor el compromiso de la empresa con la
integridad, la ética, la cultura de cumplimiento, y la lucha contra la
corrupcion y el soborno, destacando la plena implantacion de los
6rganos de control y las medidas de prevencidn de riesgos pena-
les que hacen que el Grupo Tragsa sea una de las empresas lideres
en esta materia en el sector publico empresarial espanol.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

La nueva Politica de Responsabilidad Social Corporativa aprobada
por el Consejo de Administracion configura los valores del mo-
delo de actividad del Grupo Tragsa como empresa responsable y
sostenible, articuldandose en torno a los grandes ambitos de com-
promiso: con las Administraciones, con la Etica, el Buen Gobierno
y la Transparencia, con el Equipo Humano, con los Proveedores y
Colaboradores, con la Sociedad, con el Medio Ambiente y con el
Medio Rural.

Politica de regalos e invitaciones y Politica de
conflicto de intereses

El 24 de septiembre de 2019 los Consejos de Administraciéon de
Tragsa y Tragsatec aprobaron la Politica de regalos e invitaciones
y la Politica de conflicto de intereses, que marcan las relaciones
de los profesionales del Grupo Tragsa con terceros.

Se trata de dos nuevas directrices enfocadas especialmente a las
relaciones con proveedores, clientes y otros actores externos a la
empresa. Su cumplimiento es obligatorio, y es supervisado por el
departamento de Compliance, adscrito a la Direccion de Asesoria
Juridica y Cumplimiento Legal del Grupo Tragsa:

Politica de regalos e invitaciones

Establece una serie de normas de conducta especificas a la hora
de ofrecer, entregar y aceptar regalos, atenciones o cortesias. Por
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este motivo, se ha desarrollado un aplicativo informatico de regis-
tro de regalos y se han establecido unas cuantias limite que exi-
gen la previa autorizacion del superior jerarquico para su debida
aceptacion.

Politica de conflicto de intereses

Normativa de obligado cumplimiento para los consejeros, directi-
vos, personal de organigrama y mandos intermedios que, al con-
tar con un cierto margen de decisidn, puedan atender a intereses
personales a la hora de desarrollar su trabajo dentro de la empresa.
En este sentido, cabe destacar que la nueva politica no entiende
el conflicto de interés como un posible acto de corrupciéon en si
mismo, sino como un riesgo de corrupcidn que se puede prevery
gestionar. Se trata de una situacién en la que el interés particular
podria interferir en el ejercicio adecuado del juicio profesional de
un trabajador o trabajadora, y cuya decision afecta a una persona
que legitimamente confia en su imparcialidad.

Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

El Reglamento General de Protecciéon de Datos (Reglamento UE
2016/679, en adelante RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (en adelante LOPDyGDD), suponen una modi-
ficacion sustancial de la regulacidn existente hasta el momento en
materia de proteccién de datos personales.

En el Grupo Tragsa se estan llevando a cabo aquellas acciones en-
caminadas a la implantacién de un Sistema de Gestion de Datos
Personales, siguiendo la hoja de ruta marcada por la Agencia Es-
pafola de Proteccion de Datos (AEPD) y ejecutando las acciones
enumeradas en la siguiente tabla:

Resumg?n de ACC'?f‘eS para 01. Designar un Delegado de Proteccion de Datos Finalizado 100%
la implantacién de un

Sistema de Gestion 02. Elaborar el registro de actividades de tratamiento analizando las bases juridicas de los tratamientos Finalizado 100%
de Datos Personales

03. Adecuacion de formularios para adaptarlos al derecho de informacién Finalizado 100%

04. Adaptar mecanismos y procedimientos para atender el ejercicio de derechos de los ciudadanos Finalizado 100%

05. Establecery revisar los procedimientos para acreditar el consentimiento y garantizar la posibilidad de revocarlo En curso 20%

06. Valorar silos encargados ofrecen garantias y adaptacion de contratos En curso 75%

07. Elaborary adaptar la politica de privacidad Finalizado 100%

08. Efectuar un andlisis de riesgos Finalizado 100%

09. Verificar las medidas de seguridad en base al analisis de riesgos En curso 50%

10. Establecer procedimiento para gestionar y comunicar quiebras de seguridad Finalizado 100%

11. Implantar un procedimiento para realizar evaluaciones de impacto en los tratamientos de alto riesgo Finalizado 100%

12. Elaborary ejecutar un plan de formacién y concienciacién para los empleados En curso 12%

13. Documentar todas las actuaciones realizadas En curso 20%



A pesar de que se trata de un proceso de mejora continua y some-
tido a revisiones periddicas, y supervisiones, tal como se puede
ver en dicha tabla, los trabajos de implantacion estan finalizados
en mas de la mitad de las tareas. El resto se encuentran, en su ma-
yor parte, en un estado muy avanzado de ejecucién:

Designacion de la Delegada de Proteccion de Datos

De acuerdo con el art. 37.7 del RGPD, las empresas del Grupo
Tragsa nombraron en mayo de 2018 la preceptiva Delegada de
Proteccion de Datos (en adelante DPD) que, en el Organigrama
del Grupo se configura como 6rgano independiente adscrito a la
Direccién de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal.

Registro de actividades de tratamiento de datos personales

Durante 2019 se han mantenido reuniones, tanto en las Unida-
des Territoriales, como con las diferentes unidades horizontales,
a efectos de identificar los tratamientos de datos personales. Con
la informacién obtenida se ha procedido a completar el registro
de actividades de tratamientos (RAT) en las que las empresas del
Grupo Tragsa actian como Responsable. Dichos RAT se actualizan
cada seis meses, a disposicion de la Autoridad de Control. Por su
parte, en aquellos tratamientos fruto de encargos de la Adminis-
tracion, en los que el Grupo asume la posicién de encargado del
tratamiento, también se ha elaborado el respectivo registro.

Consentimientos y derechos de los ciudadanos

Para el cumplimiento del Derecho de informacién a los emplea-
dos respecto al tratamiento de sus datos, se publicé un comuni-
cado dirigido individualmente a todos los trabajadores del Grupo.
Ademas, se dieron instrucciones a RR.HH, con el formulario corres-
pondiente para que dicha informacién se entreguase junto al con-
trato en cada nueva incorporacion.

En relacidn a la peticion de consentimiento y a la informacion de
derechos, se encuentran adaptados a la nueva normativa los pro-

cesos de RR.HH, especialmente seleccidn, contratacion, geoloca-
lizacion de vehiculos, adaptacion de la pagina web, captacion de
imagenes, video vigilancia, etcétera.

Se ha elaborado una instruccién y un protocolo para el ejercicio
y tramitacion de derechos de los interesados, ambos incorpora-
dos como anejos al Protocolo de Privacidad del Grupo y a disposi-
cién de cualquier interesado en la web del Grupo.

Contratacion con proveedores y garantias

Aparte de la revision de contratos con diversos proveedores es-
pecificos, se han elaborado las clausulas relativas a proveedores/
colaboradores para ser incorporadas a los pliegos y contratos,
con los formularios y exigencia documental para la acreditacién
del cumplimiento de las garantias suficientes por parte de los pro-
veedores a que se refiere el art. 28 del RGPD, asi como lo previsto
en el RD Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia
de administracién digital, contratacién en el sector publico y te-
lecomunicaciones. Estos documentos han sido proporcionados a
la Subdireccién de Contratacion, informados favorablemente por
la Abogacia del Estado e incorporados a los pliegos del Grupo
Tragsa, encontrandose ya en produccion.

Politica de privacidad y normativa interna

Se encuentra ya en aplicacion el Sistema de Gestién de datos Per-
sonales del Grupo, aprobado por el Comité de Direccién en forma
de normas internas, integradas por el Protocolo de Privacidad del
Grupo Tragsa, en el que se incluye tanto la politica de privacidad,
como la operativa en relacién con la proteccion de la privacidad,
de obligado cumplimiento para todos los empleados, y que afec-
ta tanto a las relaciones internas como externas, fijandose las res-
ponsabilidades y roles de las diversas unidades propietarias de los
datos. Este protocolo se configura como el documento principal
de la nueva normativa interna sobre proteccion de datos persona-
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les en el Grupo Tragsa, ademas de otra serie de normas internas y
procedimientos, como son los de Andlisis y evaluaciéon de impac-
to, de Brechas de seguridad, de Transferencias Internacionales
de Datos, y de Tratamiento de imagenes y voz.

Analisis de Riesgos

Tomando como activos a analizar los registros de tratamientos en
los que las empresas del Grupo Tragsa actian como responsables,
se finalizé en septiembre de 2019 un analisis de riesgos elaborado
en base a la metodologia MAGERIT. También se elaboré procedi-
miento para el andlisis de riesgos que forma parte de la nueva
normativa interna. En base a los riesgos detectados, se analizaran
las medidas de seguridad.

Medidas de seguridad y quiebras

La Disposicion Adicional Primera de la LOPDyGDD, exige que,
cuando se preste un servicio a las Administraciones Publicas por
parte de un Encargado, como es el caso de las empresas del Grupo
Tragsa, se cumplan las medidas compensatorias o equivalentes
de seguridad a las del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

En este sentido la Subdireccién de Sistemas y Aplicaciones Cor-
porativas y la Subdireccién de Sistemas de Informacidn, son las
unidades responsables de la implantacion del ENS. Para minimi-
zar los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion, el
Grupo Tragsa dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién conforme a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014
(ver apartado “Riegos de seguridad de la informacién”). Ademas,
la oficina de la DPD ha elaborado una Declaracién de aplicabilidad
(SOA) del ENS de categoria basica.

Evaluaciones de impacto

Como ya se expuso anteriormente, se ha elaborado un procedi-
miento para la elaboracién de andlisis de riesgos y evaluaciones

de impacto, en el que se propone una metodologia y una herra-
mienta para la realizacién de las Evaluaciones de Impacto.

Formacion y concienciacién

A 31 de diciembre de 2019 el total de personal formado presen-
cialmente y on line, en el Grupo ha superado las 1600 personas.
Esta previsto que los cursos de formacion continden en 2020 in-
cluyendo la realizacién de un curso on line actualizado, en el que
se contemplen los requerimientos de la normativa interna.

En materia de concienciacién, se ha realizado un video, y publica-
do banners y noticias sobre ciberseguridad en la intranet, junto a
la Subdireccion de Sistemas de informacién. Ademas, se han man-
tenido reuniones informativas con las unidades de sede y todas
las Unidades Territoriales.

Asesoria, resolucién de consultas y de reclamaciones, previas o
posteriores, a las presentadas ante la AEPD.

Se han cursado mas de 350 consultas por escrito, ademas de las
telefénicas, que han generado en la gran mayoria de las ocasiones
el analisis juridico y su respuesta. Con respecto a las reclamacio-
nes ante la AEPD, no se ha recibido ninguna hasta el momento, si
bien han existido a nivel interno 2 brechas de seguridad que fue-
ron comunicadas en plazo a la Autoridad de Control, sin perjuicio
de la adopcion de las medidas internas correspondientes con ob-
jeto de proteger y garantizar los derechos de los eventualmente
afectados.

Documentacion de las actuaciones realizadas
Cabe indicar que las acciones realizadas por la DPD y la unidad
de datos personales se encuentran debidamente documentadas.

Cumplimiento normativo

En el Grupo Tragsa existen distintos procedimientos documen-
tados para prevenir el riesgo de incumplimiento de requisitos



legales o normativos externos e internos, y de seguimiento de su
cumplimiento.

La Direccion de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal realiza la
actualizacién de las normas internas, correspondiendo la verifica-
ciény control de las operaciones a la Unidad de Auditoria Interna.

En las mas de 4.000 actuaciones (entre obras, servicios y asisten-
cias técnicas) realizadas por el Grupo Tragsa en el ejercicio 2019
no se han registrado expedientes sancionadores con penaliza-
ciéon monetaria significativa (por encima de los 6.000 euros) por
incumplimiento de leyes o regulaciones.

Por otra parte, no consta la existencia de incidencias relacionadas
con el incumplimiento de la regulacion legal relativa a los impac-
tos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Tragsa en
la seguridad y salud de los clientes durante su ciclo de vida. Tam-
poco consta ninguna reclamacioén presentada ante la Autoridad
de Control en relacion a la privacidad y la fuga de datos persona-
les de trabajadores, clientes, proveedores o terceros, practicas de
competencia desleal, ni multas derivadas del incumplimiento de
la normativa relacionada con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacién. Asimismo, el Grupo no contribuye a
la financiacion de ningun partido politico.

Como miembros del Pacto Mundial de Naciones Unidas, el Grupo
Tragsa respeta la libertad de asociacién y negociacion colectiva,
no contrata mano de obra infantil ni permite el trabajo forzoso,
no habiéndose recibido denuncias ni reclamaciones al respecto.

Reglamento interno del Consejo de Administracién

Los Estatutos Sociales de la Empresa de la Transformacion Agraria
S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa) y de Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A.,
S.M.E., M.P. (Tragsatec) atribuyen la administracién de la Sociedad
a sus respectivos Consejos de Administracion, estableciendo en
su articulado las menciones exigidas en la normativa mercantil
para garantizar el correcto funcionamiento de este érgano.

No obstante, con independencia de que los Estatutos recojan las
previsiones fundamentales, y con el fin de fomentar la transpa-
rencia de su gobierno corporativo, ambas Sociedades disponen
desde 2011 de un Reglamento Interno del Consejo de Adminis-
tracion, con base en las instrucciones genéricas contenidas en la
Guia de la OCDE para la Direccién de las Empresas Publicas.

Al dotarse con caracter voluntario de un reglamento interno de
funcionamiento, se dio un paso en la consolidacion del régimen
legal de Tragsa y Tragsatec, puesto que establece, con caracter
voluntario, unas garantias adicionales que deben ser estrictamen-
te cumplidas, no limitando su actuacién a la observancia de las
normas imperativas que les resultan de aplicaciéon al amparo de
la legislacién vigente, impulsando, de este modo, la implantacién
de buenas practicas y normas de buen gobierno, de conformidad
con lo establecido en el Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley 33/2003,
de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publi-
casy en la Ley de Economia Sostenible.

En fecha del 26 de noviembre de 2019 se aprobé la ultima mo-
dificacion de los reglamentos del Consejo de Administracién de
Tragsa y de Tragsatec.

Identificacidn, control y gestion de riesgos

El Grupo Tragsa cuenta con un Mapa de Riesgos que permite
identificar, clasificar y ayudar a comprender los principales facto-
res que pueden afectar a las decisiones estratégicas de la compa-
fifa. Del mismo modo, la gestidn integral de riesgos estd incluida
en el Plan de RSC Horizonte 2020, concretamente entre las medi-
das planteadas dentro del Objetivo Especifico OE 1.1., consistente
en fomentar una verdadera cultura empresarial apoyada por el
modelo de cumplimiento normativo y por la gestién de riesgos.

Por otra parte, la Unidad de Auditoria, dependiente directamente
de Presidencia, es la responsable de verificar el cumplimiento de
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las politicas, planes, procedimientos, procesos, regulacionesy nor-
mativas internas y externas, asi como de los objetivos fijados en
los Sistemas de Calidad y Gestion Ambiental. A ella corresponde
la elaboracién, ejecucién y control del Plan Anual de Auditoria,
identificando riesgos y oportunidades de mejora. De este modo
se dota a la organizacién de controles adecuados que permiten
minimizar los posibles riesgos detectados y emitir recomendacio-
nes de actuacién en caso de que se produzcan.

Ademas, el Grupo Tragsa se encuentra incorporado al Sistema
de Auditoria Global de SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales), como se recoge en la norma de Auditoria Interna
del Grupo AUD. 01, lo que supone: la inclusiéon de los procesos
de auditoria de Tragsa en el Plan Anual de Auditoria de SEPI; la
aprobacién del Plan Anual de Auditoria de Tragsa por la Presiden-
cia; el establecimiento de un procedimiento de comunicacién y el
seguimiento trimestral sobre el grado de avance de los procesos
de auditoria.

Mapa de Riesgos

En la Politica General de Control y Gestion de Riesgos del Grupo
Tragsa se establecen los principios basicos y el marco general de
actuacion para el control y la gestion de los riesgos a los que se
enfrenta el Grupo, constituyendo un instrumento destinado a
trasladar mayor certidumbre y seguridad en la consecucién de
los objetivos a accionistas, administraciones, empleados, colabo-
radores y, en definitiva, a la sociedad como receptor final de las
actuaciones realizadas por el Grupo Tragsa.

El control de los riesgos en el Grupo Tragsa esta soportado por la
metodologia basada en el marco de control y gestién de riesgos
COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), adaptado a las necesidades y especificida-
des de la organizacion, y supletoriamente en la Norma UNE-ISO
31000:2018.

La identificacion de los riesgos se realiza con una metodologia
perceptiva, y son aquellos que cumplen:

« En su evaluacién inicial, dentro del mapa de riesgos ela-
borado en 2018, se clasifican con un nivel de riesgo alto o
muy alto. Este nivel de riesgo es el inherente (no se realiza
ningun control sobre ellos), y/o

« Los identificados por SEPI, y/o

« Los nuevos que se han identificado a partir de las revisio-
nes realizadas por las diferentes unidades organizativas del
Grupo Tragsa, susceptibles de recibirimpactos por la mate-
rializacion de un riesgo.

« El método aplicado para la evaluacion se basa en la valora-
cion de dos parametros:

« La importancia del riesgo, a partir de los valores obtenidos
en los indicadores definidos para cada uno de ellos,

- La frecuencia con la que el riesgo puede presentarse.

La unidad designada como gestora de un riesgo estudia los pro-
cesos potencialmente afectados por el mismo y los monitoriza
con los controles e indicadores determinados al efecto; éstos ul-
timos ademas son representativos del impacto del riesgo sobre
ellos, y dardn como resultado su evaluacién residual. Las unidades
gestoras definen la opcién de tratamiento del riesgo, implantan-
dolo de una manera planificada y determinando los responsables
de la ejecucion del mismo.
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Listado de
riesgos de
gestion
prioritaria
en 2019

Memoria de Sostenibilidad 2019

Riesgo de gestion prioritaria Sin control (inherente) SEPI
01. Ausencia de politicas de carrera profesional Alto
02. Ausencia de politicas especificas de motivacion del personal Alto
03. Ausencia/Deficiencia en politicas retributivas en RRHH Alto
04. Deficiencias en los sistemas de reclutamiento del personal Alto
05. Deterioro del clima laboral Alto
06. Falta de adecuacion del dimensionamiento de la plantilla a las necesidades de produccion Alto
07. Limitaciones en materia de personal que afectan a las sociedades mercantiles publicas

en cuanto a contratacion, autorizacion de la masa salarial, incorporacion de personal directivo, etc.,

segun lo dispuesto en los PGE y demas normativa aplicable Alto v
08. Falta de cumplimiento del limite del 50% en subcontrataciones (TRAGSA Y TRAGSATEC) Alto
09. Actuaciones sin encargo (TRAGSA Y TRAGSATEC) Alto
10. Limitaciones presupuestarias de las entidades publicas-clientes que exigen la busqueda de vias de financiacion alternativas Bajo v
11. Margenes bajos/Pérdidas en actuaciones (TRAGSA Y TRAGSATEC) Muy alto
12. Riesgo conjunto asociado a internacional, en relacién a que los resultados se deterioran en proyectos

en el exterior, como consecuencia entre otras cuestiones de nuevas dificultades que supongan sobrecostes y penalizaciones Muy alto v
13. Efecto de la subcontratacion en los margenes de las actuaciones

y gestion de las certificaciones con unidades subcontratadas (TRAGSA) Alto
14. Competencia de empresas privadas de ingenieria y construccion unida a la prevalencia del sistema

de licitaciones por parte de las entidades publicas-clientes Alto v
15. Presion de la competencia de otras empresas con objeto analogo al del GT dependientes de las CCAA Medio v
16. Deterioro del resultado financiero si aumenta el desfase entre el periodo de cobro de deudas comerciales y el de pago a proveedores Alto v
17. Falta de garantia de cobro de las actuaciones conseguidas por licitacion en internacional Muy alto V
18. Inadecuado control interno de las autorizaciones en cuentas bancarias y de las cuentas sin saldo en el ambito internacional Alto v
19. Recuperabilidad de los préstamos concedidos en operaciones internacionales Muy alto v
20. Incidencias fiscales derivadas de la ejecucion de proyectos en el extranjero Muy Alto
21. Sanciones e indemnizaciones derivadas de las obligaciones de la aplicacion del Reglamento General de Proteccion

de datos y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales Muy alto
22. Ataques de grupos de presion y sector privado para crear una opinion desfavorable al Grupo Muy alto
23. Cambios en la sociedad y en las politicas, especialmente en el &mbito rural,

que pueden alterar las prioridades de inversion publica Alto
24. Reduccion de los presupuestos y del nivel de gasto e inversion de las Administraciones Publicas Muy alto
25. La ausencia de una regulacion especifica sobre el recurso al encargo al medio propio personificado origina objeciones

y reparos planteados por la Abogacia del Estado y otros 6rganos de intervencion y fiscalizacion de las Administraciones

asi como la necesidad de proporcionar informacién detallada del sistema de precios del GT Medio v
26. Diferencias de interpretacion sobre la existencia de un control conjunto por parte de las administraciones

territoriales de las que el Grupo TRAGSA es medio propio Muy alto
27. La utilizacién del procedimiento de emergencia para acometer actuaciones de otra naturaleza

por la Administracion unido a la debilitacion del papel de Tragsa en materia de emergencias Medio v
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Impactos detectados
Se identifican los impactos que produciria la materializacién de cada riesgo, por bloques gestores, clasificaAndolos en impactos a corto,
medio y largo plazo. Se considera que los riesgos con posibles impactos a corto plazo y con un nivel de riesgo elevado requieren atencion

urgente para su tratamiento y gestién en general.
Impactos a corto, medio y largo plazo por
riesgo, englobados en bloques gestores

Bloques e Potencial Plazo de
Gestores 9 Impacto Tiempo (C/M/L)
Recursos Humanos 1. Ausencia de politicas de carrera profesional Capacitar al empleado y que se vaya de la empresa Corto
2. Ausencia de politicas especificas de motivacion del personal Incremento de la subcontratacién por falta de personal
propio cualificado Medio
3. Ausencia/Deficiencia en politicas retributivas en RRHH Pérdida de talento (personal que abandona la empresa) Corto
4. Deficiencias en los sistemas de reclutamiento del personal Pérdida de encargos por incumplimientos previos de plazos
de incorporacién del personal en las actuaciones Medio
5. Deterioro del clima laboral Bajada de la eficacia y la eficiencia (productividad en general) Medio
6. Falta de adecuacion del dimensionamiento

de la plantilla a las necesidades de produccién Incremento de los costes de personal o falta de personal propio Medio

7. Limitaciones en materia de personal que afectan a las
sociedades mercantiles publicas en cuanto a contratacion,
autorizacion de la masa salarial, incorporacion de personal directivo,

etc,, segun lo dispuesto en los PGE y demés normativa aplicable Incremento de la subcontratacion por falta de personal propio cualificado Corto
Produccion 8. Falta de cumplimiento del limite del 50% en subcontrataciones
(TRAGSA Y TRAGSATEC) Objeciones de los 6rganos de fiscalizacion y sanciones por
incumplimiento de la Ley Largo
9. Actuaciones sin encargo (TRAGSA Y TRAGSATEC) Mayor incidencia de impago y pérdida de ingresos por falta
de seguridad en la formalizacion Medio
11. Margenes bajos/Pérdidas en actuaciones (TRAGSA Y TRAGSATEC) Pérdida de sostenibilidad financiera de la empresa /
Dimensionamiento de plantilla Corto

13. Efecto de la subcontratacion en los margenes de las actuaciones y

gestion de las certificaciones con unidades subcontratadas (TRAGSA) Margenes bajos y menor eficiencia administrativa (certificaciones diferentes) Medio
Financiero 10. Limitaciones presupuestarias de las entidades publicas-clientes que
exigen la busqueda de vias de financiacién alternativas Reduccién de encargos y por tanto de ingresos para el Grupo Largo

16. Deterioro del resultado financiero si aumenta el desfase entre
el periodo de cobro de deudas comerciales y el de pago a proveedores Deterioro del resultado financiero Medio

18. Inadecuado control interno de las autorizaciones en cuentas
bancarias y de las cuentas sin saldo en el @mbito internacional Riesgo de fraude Corto




Impactos a corto, medio y largo plazo por
riesgo, englobados en bloques gestores

Bloques
Gestores

Riesgo

Potencial

Plazo de
Tiempo (C/M/L)

Memoria de Sostenibilidad 2019

Impacto

Internacional

Juridico

12. Riesgo conjunto asociado a internacional, en relacién a que
los resultados se deterioran en proyectos en el exterior, como
consecuencia entre otras cuestiones de nuevas dificultades
que supongan sobrecostes y penalizaciones

17. Falta de garantia de cobro de las actuaciones conseguidas
por licitacién en internacional

19. Recuperabilidad de los préstamos concedidos
en operaciones internacionales

20. Incidencias fiscales derivadas de la ejecucion de
proyectos en el extranjero

21. Sanciones e indemnizaciones derivadas de las obligaciones
de la aplicacion del Reglamento General de Proteccién de datos
y la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales

26. Diferencias de interpretacion sobre la existencia de
un control conjunto por parte de las administraciones territoriales
de las que el Grupo TRAGSA es medio propio

25. La ausencia de una regulacion especifica sobre el recurso
al encargo al medio propio personificado origina objeciones
y reparos planteados por la Abogacia del Estado y otros érganos
de intervencion y fiscalizacion de las Administraciones asi como
la necesidad de proporcionar informacién detallada del sistema
de precios del Grupo Tragsa

Mayor incidencia de dificultades legales, normativas, etc.
Deterioro del resultado de las cuentas de Operaciones en el Exterior,
que se trasladaria al resultado global de las cuentas del Grupo

Mayor incidencia de impagos y pérdida de ingresos.

Apoyos financieros extraordinarios por parte de la matriz.

Deterioro del resultado de las cuentas de Operaciones en el Exterior,
que se trasladaria al resultado global de las cuentas del Grupo

Deterioro del resultado de las cuentas de Operaciones en el Exterior,
que se trasladaria al resultado global de las cuentas del Grupo

Deterioro del resultado de las cuentas de Operaciones en el Exterior,
que se trasladaria al resultado global de las cuentas del Grupo.
"Sobrempleo" de recursos juridicos por temas tributarios

Pago de sanciones o indemnizaciones por el incumplimiento del Reglamento
de Proteccién de Datos que, dependiendo de su cuantia, podria incluso influir
en las cuentas del Grupo, ademas de impactos reputacionales y

en los servicios esenciales que se prestan

Objeciones y reparos planteados 6rganos de fiscalizacion y por los propios
accionistas del Grupo Trasgsa que supongan una ralentizacion
de la actividad regular del Grupo.

Pérdida de encargos y por tanto de ingresos para el Grupo.
Con la nueva normativa (LCSP y Régimen Juridico de Tragsa)
este riesgo se ha reducido

Medio

Corto

Medio

Corto

Corto

Medio

Largo
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Bloques
Gestores

Riesgo

Impactos a corto, medio y largo plazo por
riesgo, englobados en bloques gestores

Potencial Plazo de
Impacto Tiempo (C/M/L)

Coordinacién y
Acciones
Institucionales

Emergencias

14. Competencia de empresas privadas de ingenieria y construccion
unida a la prevalencia del sistema de licitaciones por parte
de las entidades publicas-clientes

15. Presion de la competencia de otras empresas con objeto analogo
al del Grupo Tragsa dependientes de las CCAA

23. Cambios en la sociedad y en las politicas, especialmente
en el ambito rural, que pueden alterar las prioridades
de inversion publica

24. Reduccion de los presupuestos y del nivel de gasto e inversion
de las Administraciones Publicas

22. Ataques de grupos de presion y sector privado para crear
una opinién desfavorable al Grupo

27. La utilizacién del procedimiento de emergencia para acometer
actuaciones de otra naturaleza por la Administracion
unido a la debilitacion del papel de Tragsa
en materia de emergencias

Pérdida de encargos y por tanto de ingresos para el Grupo,
junto a posible pérdida de reputacion por ataques de
empresas privadas de la competencia Largo

Pérdida de encargos y por tanto de ingresos para el Grupo,
junto a posible pérdida de reputacion por ataques de empresas

dependientes de las CCAA con objeto anélogo al Grupo Tragsa Largo
Pérdida de encargos y por tanto de ingresos para el Grupo Medio
Pérdida de encargos y por tanto de ingresos para el Grupo Medio

Pérdida de reputacion, que puede incidir en reticencia
de las AAPP para realizar encargos al Grupo Tragsa Medio

Infrautilizacion de la estructura organizativa del Grupo Tragsa

para responder a los requerimientos de las AAPP para situaciones

de emergencia. Reparos de 6rganos de fiscalizacion por empleo

de procedimiento de emergencia en actuaciones que no lo son. Largo

No obstante, en relacién a los riesgos relacionados con el medio ambiente, riesgos penales, financieros, de seguridad de la informacion,
etc, el Grupo Tragsa dispone de unas metodologias especificas para evaluarlos y controlar sus impactos.
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Riesgos ambientales

Como ya se ha mencionado con anterioridad, para la gestiéon de
los riesgos ambientales, el Grupo cuenta con un Sistema Integra-
do de Calidad y Medio Ambiente certificado por AENOR (Asocia-
cién Espanola de Normalizacién y Certificacion), segun las normas
UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015, cuyo alcance
cubre todas sus actividades y todas sus empresas espafolas:

« Tragsa: Certificado de Calidad de fecha 19/10/1998 (ER-
0885/1998). Certificado de Gestion Ambiental de fecha
23/03/2003 (GA-2003/0120).

« Tragsatec: Certificado de Calidad de fecha 23/12/1997 (ER-
0970/1997). Certificado de Gestion Ambiental de fecha
07/04/2004 (GA-2004/0128).

Este Sistema cumple también con los requisitos del Sistema Co-
munitario de Gestién y Auditoria Medioambientales, EMAS (Re-
glamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento y del Consejo, de 25
de noviembre de 2009) para ocho centros de actividad del Grupo
Tragsa.

En todos aquellos aspectos ambientales potenciales (aquellos que
se producen en caso de situaciones anémalas o de accidente) y
cuando resulten significativos, se ha establecido una sistematica de
elaboracion de planes de emergencia ambiental que incluyen las
medidas necesarias para minimizar la probabilidad del riesgo de ac-
cidente asociado a determinadas actividades, asi como las acciones
para minimizar la magnitud del efecto, en caso de ocurrencia.

Riesgos de seguridad y salud de clientes

En materia de riesgos de seguridad y salud de clientes, se anali-
zan los aspectos ambientales derivados de la ejecucion de las ac-
tuaciones del Grupo cubiertas por el Sistema de Calidad y Medio
Ambiente, entre las que se encuentran: la ejecucién de las obras y
servicios, las visitas a campo de los proyectos, los que se derivan

de la ejecucion de las obras que se disefan en los proyectos, los
aspectos que proceden de la produccién de planta en los viveros,
y los de la produccién de prefabricados en la Planta de Mansilla de
las Mulas (Ledn). El porcentaje de actuaciones que dan servicio a
los clientes y que se encuentran cubiertas por lo descrito anterior-
mente, es del 100% de las actuaciones realizadas por el Grupo en
el territorio nacional, y que no sean definidas como de “emergen-
cia”en el Sistema.

Riesgos laborales

El conocimiento de la Evaluacion de Riesgos de cada puesto de
trabajo y el cumplimiento riguroso del Procedimiento de Segu-
ridad es una obligacién ineludible para todos los empleados del
Grupo Tragsa. El Sistema de Gestidn de la Prevenciéon del Grupo
pone a disposicién de sus trabajadores los mecanismos de vigi-
lancia y control necesarios para garantizar las mejores condicio-
nes de seguridad, tanto en obra como en centros de trabajo, esta-
bleciendo igualmente procedimientos y protocolos de actuacion
especificos para todas las actividades catalogadas de alto riesgo.

Toda la informacién relacionada con la Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL) esta disponible en el espacio de PRL de intranet.
Asimismo todos los trabajadores pueden solventar sus dudas so-
bre cualquier aspecto de la prevencidn de riesgos asociados a su
puesto de trabajo a través del espacio “Contacta” habilitado en
intranet o bien a través del buzén comunicacion.prl@tragsa.es.

Riesgos de seguridad de la informacién

Para minimizar los riesgos relacionados con la seguridad de la in-
formacion en el Grupo Tragsa se estan llevando a cabo aquellas
acciones encaminadas a la implantacién de un Sistema de Ges-
tion de Datos Personales siguiendo la hoja de ruta marcada por
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, asi como la aproba-
cién de iniciativas, métodos y procesos especificos para mejorar
la seguridad de la informacion a través del Sistema de Gestion de



Seguridad de la Informacion (SGSI) del Grupo Tragsa. Dicho siste-
ma permite conocer los riesgos a los que esta sometida la infor-
macién de que dispone la empresa y gestionarlos mediante una
sistematica definida, que se revisa y mejora constantemente, con
el fin dltimo de preservar la confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de la informacién y de los sistemas implicados en su tra-
tamiento.

El SGSI implementa las medidas de seguridad que han de cum-
plir los sistemas seguin la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014, y que
ha sido mejorado con las medidas adicionales establecidas en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) para los sistemas de infor-
macién de Categoria Media. La Asociacion Espafiola de Norma-
lizacion y Certificaciéon (AENOR) ha otorgado al Grupo Tragsa las
certificaciones que acreditan que los sistemas de informacion que
dan soporte a los servicios y actividades de desarrollo, cumplen
con los requisitos y medidas de seguridad adecuados segun los
estandares citados. La certificacion de cumplimiento con el ENS
obtenida en 2019 se suma a la que ya obtuvo en el 2014 para la
ISO 27001 y confirma que el Grupo Tragsa continua trabajando
para ofrecer a las Administraciones Publicas Sistemas de Informa-
cién que cumplan con las méximas garantias de seguridad sobre
los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios electré-
nicos. La validez de estas certificaciones se extiende hasta julio
de 2020 para la UNE-ISO/IEC 27001:2014 y agosto de 2021 para
el ENS.

Anualmente también se llevan a cabo procesos de auditoria in-
terna en el dmbito de la Seguridad de la Informacion, habiéndose
realizado en 2019 un total de 4 procesos.

Riesgos penales

El Grupo Tragsa dispone de un Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales ad hoc segun lo establecido en el art. 31 bis del Cédigo
Penal que establece mecanismos de actuacién y control encami-
nados a prevenir la realizacién de conductas ilicitas, o comporta-

mientos éticamente reprochables, que puedan hacer incurrir a la
empresa en un riesgo penal.

El modelo de prevencién cuenta con un Organo de control: la
Comisién de Gobierno, de Responsabilidad Corporativa y de Pre-
vencion de Riesgos Penales, (delegada del Consejo de Adminis-
tracién) y un Compliance Officer con autonomia e independencia,
que depende organicamente de la citada comision (ver apartado
“modelo de prevencidn de riesgos penales”).

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Control Interno

El Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI) 2019 se encuentra eje-
cutado en un 100%. Inicialmente, constaba de 98 procesos, a los
que se han anadido 3 procesos, por lo que se han ejecutado un to-
tal de 101 procesos. De ellos 70 se han realizado en el ambito de
las auditorias sobre riesgos técnicos operacionales: produccion,
compras, calidad y prevencion de riesgos laborales; 30 en el entor-
no de las auditorias del dmbito corporativo, que cubren las areas
de la responsabilidad social corporativa, aseguramiento de acti-
vos, asi como de fiabilidad de los procedimientos en los ambitos
economico-financiero, recursos humanos, juridico y sistemas de
gestion de la informacién; y finalmente un proceso de seguimien-
to de las recomendaciones que generan las incidencias detecta-
das. Todos los procesos que se realizan tienen en cuenta el riesgo
de fraude. Se ha incluido una fase informatizada de seguimiento
y evaluaciéon continua de las medidas adoptadas para prevenir las
incidencias y/o irregularidades detectadas por cada una de las
unidades organizativas auditadas en los distintos programas lle-
vados a cabo, habiéndose comprobado una mejora generalizada
en la gestion en las unidades objeto de auditorias anteriores.

Con independencia de los procesos incluidos en el PAAI 2019, en
el ejercicio se han incluido en seguimiento: 29 procesos del ulti-
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mo trimestre de 2018 y 81 de 2019. De estos 110 procesos, 7 no
tenian incidencias (incluido el informe de seguimiento). Los 103
procesos restantes han incorporado recomendaciones al sistema
de seguimiento en 2019, que deberan quedar implementadas en-
tre 2019y 2020.

En consecuencia, las incidencias de los trabajos que han entrado
en seguimiento durante el ejercicio 2019 han ascendido a 552,
con el siguiente desglose: 114 en el dmbito Econémico-Financiero
(ECO-FIN), 13 respecto a Recursos Humanos (RRHH), 24 relativas
a Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), 99 en el
de Produccién (PROD), 71 en el dmbito de Compras (COMP), 162
respecto a Sistemas de Gestién de la Calidad y Gestién Medioam-
biental (SGCGA) y 69 en el de Prevencion de Riesgos Laborales
(PRL). Con respecto al nivel de riesgo 58 son de riesgo alto, 127 de
riesgo marginal y el resto se reparten entre el riesgo medio (120)
y bajo (247).

Las 552 incidencias detectadas suponen un aumento con respec-
toalas 418 de 2018, que cambia la tendencia decreciente iniciada
en 2014, primer ano con registros sistematicos. En parte, este au-
mento se debe a la mayor cantidad de procesos realizados (110
frente a 81).




Resumen de las
incidencias
detectadas en
los procesos
cerrados en 2019

Area

Corporativa

Operacional

Ambito

ECO-FIN
RRHH
TIC
Subtotal
PROD
COMP
SGCGA
PRL
Subtotal

TOTAL

Ne de Procesos

22

31

14

20

24

14

72

103

Alto

19

22

18

36

58

Medio

19

24

32

18

31

15

926

120

Ne de Incidencias
Bajo
52
13
10
75
48
88
61
30
172

247

Marginal

24

30
1
14
52
20
o7

127

Total

114

13

24

151

929

71

162

69

401

552

Nota: ECO-FIN= Econémico-Financieras, RR HH= Recursos Humanos, TIC=Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, PROD= Produccién,
COMP= Compras, SGCGA= Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion Medioambiental, y PRL= Prevencién de Riesgos Laborales

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Control Externo

Ademas de los controles internos, las actividades de la Empresa
de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa), asi como las
de sus sociedades filiales estan sujetas a numerosos controles ex-
ternos como empresas estatales: por un lado, los del accionista
mayoritario, SEPI, a través de las normas reguladoras con sus par-
ticipadas, que requiere informacién mensual de toda la actividad
de la empresa; y por otro, los controles del Tribunal de Cuentas y
de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE).

Durante el ejercicio 2019 se superaron con éxito las siguientes au-
ditorias externas independientes:

« La de las Cuentas Anuales 2018 realizada por la firma De-
loitte. Ademas, esta firma también audité el estado de in-
formacion no financiera que se formuld con las Cuentas
Anuales 2018 conforme a la Ley 11/2018 de informacion
no financiera y diversidad.

La del Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente
conforme a las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-
ISO 14001:2015, y las auditorias externas de verificacion del
Sistema EMAS en los 8 centros ya detallados en el epigrafe
de calidad y medio ambiente, la auditoria de verificacion
del célculo de emisiones realizado con la aplicacién infor-
matica del Ministerio para la Transicién Ecoldgica, la audi-
toria de inspeccién de la fabrica y del control de produc-
cién de la Planta de Prefabricados de Mansilla de las Mulas.
Todas estas auditorias fueron efectuadas por la Asociacién
Espaiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

También se superod satisfactoriamente la auditoria exter-
na del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
conforme a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 y el Es-
quema Nacional de Seguridad (ENS) para los sistemas de
informacion de Categoria Media. El organismo verificador
fue AENOR,

« Adicionalmente, también se ha super6 la auditoria externa
de verificacién de la Memoria de Sostenibilidad 2018 con-
forme a los criterios GRI Standards en su opcién exhausti-
va, efectuada por AENOR.

Gestion de la Transparencia y Comunicacion con los grupos de
interés

En el ejercicio 2019 se ha mantenido una estrategia proactiva en
la comunicacion interna y externa de la empresa para garantizar
una informacién adecuada tanto al personal del Grupo Tragsa
como al exterior, capaz de dar cumplimiento a los principios de
transparencia y ofrecer un mensaje coherente acorde con la estra-
tegia de comunicacién establecida.

Como hecho destacado, se ha puesto en marcha un procedimien-
to de gestidn interna en materia de transparencia. El Protocolo
de Gestion Integral de Publicidad Activa y Derecho de Acceso
a la Informacién permite gestionar de forma integral la trami-
tacion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como la
informacion que se publica a través de la web corporativa, para
proporcionar una respuesta eficiente y optimizar las acciones en-
caminadas a resolver satisfactoriamente sus compromisos en ma-
teria de transparencia ante la ciudadania. En el procedimiento se
contemplan la coordinacién operativa y técnica, la transmisién de
la informacién necesaria entre las Unidades Organizativas impli-
cadas, las unidades responsables de cada accién, y los plazos de
cumplimiento para garantizar la respuesta en tiempo y forma, de
acuerdo a la legislacién vigente.

Canales de Comunicaciéon

Portal de Transparencia

Con la entrada en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
se habilité en la web corporativa el Portal de Transparencia, po-



niendo a disposicion de todos los grupos de interés informacion
sobre la actividad del Grupo, incluyendo datos de su gestion eco-
némica y financiera, e informacién corporativa y organizativa. A
lo largo de 2019 se ha llevado a cabo la actualizacién del citado
portal, revisando los contenidos y la forma de ofrecer los datos, y
asumiendo el compromiso de seguir mejorando y completando
este canal.

Web corporativa

La web corporativa (www.tragsa.es) es el principal canal para la
proyeccidon de la transparencia, accesibilidad y orientacién al
cliente de todos los servicios y productos ofrecidos por la empre-
sa. Cumple con los criterios de accesibilidad WCAG 2.0 y AA, cu-
yos sellos figuran en el pie de pagina de la propia web, junto con
la conformidad de CSS (hojas de estilo) y HTML5. En el afo 2019
fueron publicadas un total de 210 noticias en este canal, princi-
palmente sobre la actividad de la empresa, ademas de la infor-
macion mas relevante de la vida societaria y las convocatorias de
las Juntas Generales de Accionistas (esto Ultimo de conformidad
con lo establecido en el articulo 173 del Real Decreto Legislativo
1/2010, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de So-
ciedades de Capital). También se ha consolidado en el ejercicio el
proyecto de renovacién de algunas de sus secciones, tanto en el
diseilo como en la estructura. Estos cambios han afectado funda-
mentalmente a la pagina principal (home) y cabecera, mantenien-
do los criterios de accesibilidad antes descritos, con el objetivo de
ofrecer un espacio mas actual, practico y funcional. Ademas, se ha
continuado con la implementacién de estrategias de accién SEO
para optimizar el posicionamiento de los contenidos publicados y
mejorar la visibilidad e imagen corporativa de la empresa.

Intranet corporativa

La intranet pone en conocimiento de los empleados la informa-
cién mas relevante de sus sociedades. Se publica, entre otras ma-
terias, la informacion financiera, la relativa a la RSC (mision vision

y valores, Codigo Etico, Planes de Igualdad, Plan de RSC, etc.) y
el marco juridico (con acceso a las normas y procedimientos de
gestidn interna, al Plan de Prevencién de Riesgos Penales y al Por-
tal de Transparencia). En 2019 se publicaron un total de 562 noti-
cias en este canal, lo que ha supuesto una media de tres noticias
diarias, principalmente sobre actuaciones, proyectos, campanas,
informacion corporativa y presencia del Grupo en congresos y
jornadas de su ambito de actuacién. Como novedad, se ha habi-
litado en el ejercicio un espacio en la intranet para la revista de
prensa de la empresa. De este modo todo el personal del Grupo
tiene acceso a esta publicacion que se elabora de forma diaria con
todas las noticias en las que se menciona al Grupo Tragsa y otra
informacion de interés para la organizacion.
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Buzén corporativo

El Grupo Tragsa dispone de un buzén externo al que dirige el
apartado “Contacto” de su pagina web (informacion@tragsa.es).
Los principales grupos de interés que se atienden en el buzén ex-
terno son: Administracion, Medios de Comunicacion (con escasa
incidencia desde que se ha habilitado un buzén especifico para la
atencion a medios de comunicacion denominado prensa@tragsa.
es); solicitantes de empleo; ciudadanos en general; proveedores;
ONG, etc.

Camunicocidn

2019

115



Etica, buen gobierno y transparencia

116

Buzén para medios de comunicacion

Se ha puesto en marcha un nuevo buzén de correo especifico
(prensa@tragsa.es) para atender las solicitudes de informacion
de los periodistas, reforzandose de este modo las relaciones de la
empresa con los medios de comunicacion.

Redes sociales

El Grupo Tragsa cuenta con un perfil en LinkedIn en espafiol e in-
glés, actualmente con mas de 50.000 seguidores, y cerca de 4.700
trabajadores de la empresa presentes en esta red. Por otra parte,
el canal de Youtube del Grupo, con unos 220 suscriptores, acoge
los videos corporativos, asi como de actuaciones y de acciones
solidarias realizadas por la empresa. Ademas, el Grupo también
dispone de perfil en Instagram, con mas de 1.000 seguidores.
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Otros instrumentos de comunicacion

Memoria de Sostenibilidad

El Consejo de Administracion de Tragsa aprobo en la sesion del 26
de junio de 2019 una nueva edicién de su Memoria de Sostenibi-
lidad. La publicacién, correspondiente al ejercicio 2018, detalla la
actividad del Grupo en el ambito econdmico, social y ambiental
y esta disponible en la web corporativa. Esta publicacion sigue el
marco internacional de Estandares GRI (Global Reporting Initiative)
en sumaximo nivel de aplicacidn (“exhaustivo”), y se ha elaborado
en conformidad con los principios y contenidos de la Ley 11/2018
de informacion no financiera y diversidad, del Pacto Mundial y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Asimismo, cuenta con una verificacion externa independiente
realizada por AENOR (Asociacién Espafola de Normalizacién y
Certificacion), entidad que ha acreditado “la calidad de la infor-
macion y el alto nivel de transparencia que transmite a sus grupos
de interés”.

2018
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Estado de informacion no financiera

El Grupo Tragsa incorporé por primera vez dentro de las Cuentas
Anuales 2018 el Estado de Informacién no Financiera, elaborado
en conformidad con la Ley 11/2018 y sometido a auditoria exter-
na por parte de Deloitte. Este informe incluye el contenido nece-
sario para comprender los resultados y la evolucién del Grupo, asi
como el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioam-
bientales y sociales. También contempla los relativo al respeto de
los derechos humanosy las relacionadas con el personal, incluidas
las medidas que se han adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, la
no discriminacién e inclusién de las personas con discapacidad y
la accesibilidad universal.

Boletin Mensual

Desde el inicio de su publicacién en 2018 y con el fin de fomentar
la transparencia y reforzar la comunicacién con los grupos de in-
terés, se ha continuado editando esta publicacion disponible en la
intranet y web de la empresa. Sus contenidos, principalmente de
indole econémico, estan dirigidos principalmente a los accionis-
tas y consejeros del Grupo Tragsa.

Boletin
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Bienvenido a TragsaMedia

Bluscar

Tragsamedia

Tragsamedia es una herramienta para la gestion de los recursos
graficos y audiovisuales del Grupo Tragsa. Se concibe como un
centro de informacién y documentacién para los empleados,
disponible a través de una sencilla aplicacién a la que se accede
desde la intranet, y en la que el usuario encuentra fotografias, vi-
deos y documentos libres de derechos y listos para su consulta,
visualizacién y descarga. Cuenta con mas de 75.600 archivos dis-
ponibles, habiendo recibido durante 2019 mas de 12.560 accesos.
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5 Equipo humano







Las principales actuaciones en materia de Recursos Humanos y
Organizacién realizadas en 2019 han consistido en impulsar y
potenciar el Didlogo Social, siempre dentro de los limites esta-
blecidos por la normativa presupuestaria y laboral, que ha per-
mitido alcanzar acuerdos en materia de contratacién de empleo
indefinido, a través de los instrumentos de tasa de reposicion y
de estabilizacién y de los acuerdos alcanzados al efecto con las
Representaciones Legales de los Trabajadores.

Durante el ejercicio 2019, se ha materializado la publicacién y re-
solucién del procedimiento publico de cobertura de plazas inde-
finidas de caracter permanente correspondiente a la tasa de repo-
sicién 2017, siguiendo los principios de concurrencia, publicidad,
mérito y capacidad establecidos en la normativa presupuestaria.

También se ha dado cumplimiento, a través de la negociacion
colectiva, a la normativa presupuestaria, contenida en el Real
Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes en materia de retribuciones en el ambito del
sector publico, respecto a la distribucién de los incrementos de las
retribuciones brutas anuales a percibir en el afo 2019, respecto a
las del 31 de diciembre de 2019, incrementandose, como determi-
na la normativa, en un 2,5%, ademas de un 0,25% vinculado a la
evolucién del PIB que se percibird en una sola paga durante 2020.

Por otra parte, se ha seguido revisando, analizando y avanzando en
politicas de mejora para la conciliacion de la vida familiar y profe-
sional y en igualdad. En este sentido, y como proyecto a destacar,
se ha llevado a efecto la implantacion durante el ejercicio 2019, de
un proyecto piloto en materia de teletrabajo en el Grupo Tragsa.

Por ultimo, en materia de prevencion, se ha finalizado en 2019 el
tercer ciclo del Plan Trianual de Evaluacién de Factores Psicosociales
a todos los trabajadores del Grupo Tragsa, con el fin de conocer la
percepcion del personal sobre la organizacién, el contenido y la
realizacién de las tareas de los diferentes colectivos, factores que
afectan a la salud del trabajador y al desarrollo de los trabajos.
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Equipo humano

Organizacion

Composicion de la plantilla

A 31 de diciembre de 2019 la plantilla del Grupo Tragsa esta compuesta por 13.167 personas (incluyendo el personal con contrato local
en el exterior), de los cuales 6.851 (52,03%) corresponden a la empresaTragsay 6.316 (47,97%) a Tragsatec. En relacién a la tipologia del
contrato, 5.637 son trabajadores fijos (42,81% del total del Grupo) y 7.530 son trabajadores eventuales (57,19%).
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.. o » )
(a 31 de diciembre de Temporal 3.813 60,37%
2019) | 7.530 57,19%
i | 6.851 100%
Escala logaritmica Grupo Tragsa 6316 100%
| 9
Tragsa m 13.167 100%

Tragsatec
Grupo Tragsa H ‘

Por otra parte, el empleo medio en 2019 se ha situado en los 13.738 trabajadores, de los cuales 6.183 son fijos y 7.555 son eventuales.

Distribucion r—
3.694 48,51%
del personal por Fijo 2489 40,65%
empresay tipo ] 6.183 45,01%
de contrato E— 3921 51.49%
. . /! 0
(empleo medio) Temporal 3.634 59,35%
| 7.555 54,99%
Escala logaritmica
] 7.615 100%
Grupo Tragsa 6.123 100%
| ! o
Tragsa m 13.738 100%
Tragsatec
Grupo Tragsa ll




Evolucion de

la plantilla del
Grupo Tragsa

(a 31 de diciembre)

Escala logaritmica

Tragsa M
Tragsatec
Grupo Tragsa l

La creacidon de empleo neta, como incremento del nimero de empleados respecto al ejercicio anterior a 31 de diciembre, desglosada

Diferencia

1,24%

por empresa, es la siguiente:

Creacion de
empleo neta en %
(a 31 de diciembre)

Escala logaritmica

2018 W
2019

2015

2016

2017

2018

2019

6.185
4.680
10.865

4.895
4.658
OI558

6.343
5.040
11.383

6.767
5.551
12318

6.851
6.316
13.167

13,78%

6,89%
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Las tablas siguientes detallan algunas de las magnitudes mas re-
levantes sobre empleo en el Grupo Tragsa: personal por categoria
profesional, por comunidad auténoma y por rango de edad. Se
ofrecen datos referidos al empleo a 31 de diciembre y al empleo
medio, segun el caso.

Categoria profesional Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

Distribucion del Titulados superiores 646 2.797 3.443
personal por

categoria profesional Titulados medios 583 899 1.482

(a31de diciembre Administrativos 407 765 1172
de 2019)

Resto de personal 5.215 1.855 7.070

Total 6.851 6.316 13.167

Categoria profesional Eventual Fijo Total

Distribucion del Titulados superiores
personal por
categoria profesional
y tipo de contrato Administrativos
(empleo medio,

Titulados medios

Resto de personal

Total

Andalucia

Aragén

Principado de Asturias

Islas Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla- La Mancha
Castillay Ledn

Cataluia

Extremadura

Galicia

La Rioja

Comunidad de Madrid
Regién de Murcia
Comunidad Foral de Navarra
Pais Vasco

Comunidad Valenciana
Ciudad Auténoma de Ceuta
Ciudad Auténoma de Melilla

Exterior

794
114
223
112
628
78

699
84
158
319
64
1178
761
29
40

642
107
170
83
112
159
308
189

435
629
32
3.025
93
40
42

Comunidad/Ciudad Auténoma Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

1.436
221
393
195
740
237
909
888

90

948
96
4.203
854
69




Distribucion del
personal por
rango de edad

y empresa

(a 31 de diciembre
de 2019)

Distribucion

del personal por
rango de edad

y tipo de contrato
(empleo medio)

Por otra parte, el empleo medio de los trabajadores con contratos
a tiempo parcial en el ejercicio 2019 ha sido de 975. Se correspon-
den, en su mayoria, con la categoria “resto de personal’, tanto en
hombres como en mujeres.

Ne de personas con
contrato a tiempo
parcial, por rango

de edad y tipo
de contrato
(empleo medio)

Rango de edad Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa
<31 627 706 1.333
31-40 1.340 1.791 3.131
41-50 2.296 2.801 5.170
51-55 1.105 625 1.730
56-60 978 309 1.287
>60 432 84 516
Total 6.851 6.316 13.167
Rango de edad Eventual Fijo Total Categoria profesional Mujer Hombre Total
<31 1.419 56 1.475 Titulados superiores 71 37 108
31-40 2.514 1.128 3.642 Titulados medios 35 14 49
41-50 2.295 2.849 5.145 Administrativos 62 22 84
51-55 736 999 1.735 Resto de personal 349 385 734
56-60 462 777 1.239
Total 517 458 975
>60 128 374 502
Total 7.555 6.183 13.738

Rango de edad

Eventual

Fijo

Total

<31
31-40
41-50
51-55
56-60
>60

Total

125
150
199
86
50
23

633

10
27
63
36
22
184

342

135
177
262
123
72
207

975

Ne de personas
con contrato

a tiempo parcial
por categoria
profesional y sexo
(empleo medio)

En lo que respecta al personal con contrato local en el exterior
presente a 31 de diciembre de 2019, la cifra asciende a 45 trabaja-
dores en el Grupo, con la distribucién por pais y sexo que se deta-
lla a continuacion:

1 Mujer Hombre Total
Nicaragua 2 0 2
Bolivia 2 0 2
Peru 1 0 1
Costa Rica 1 0 1
Ecuador 7 5 12
Mauritania 1 4 5
Mali 5 17 22
Total 19 26 45

Personal con
contrato local

en el exterior

(a 31 de diciembre
de 2019)

Memoria de Sostenibilidad 2019

125



Equipo humano

Tasa de rotacion

En relacién a la rotacién de la plantilla, entendiendo como tal la
suma de bajas voluntarias, excedencias voluntarias, despidos, ju-
bilaciones y fallecimientos en el ejercicio 2019, la tasa de rotacion
del Grupo Tragsa se ha situado en el 7,17%, ligeramente inferior al
7,30% del ejercicio anterior. A continuacién, se muestra la citada
tasa por empresa, rango de edad, sexo y comunidad auténoma.

Tasa de rotaciéon
por empresa del
Grupo Tragsa

Tragsa W
Tragsatec
Grupo Tragsa

7,09%
7,25%
717%

Escala logaritmica

Tasa de rotacion
| 5,23%
por e";p"z.sa_ y Si’m Mujer 6,35%
(a31 de diciembre | 5,97%
de 2019)
| 7,70%
Hombre 8:20°/g
I 7,89%
| 7,09%
Total 7,25%
I 7.17%
Tragsa
Tragsatec
Grupo Tragsa
Escala logaritmica
Tasa de rotacién
| 18,37%
por empresay <30 19.05%
rango de edad I —— 18,73%
(a 31 de diciembre
] 7,20%
de 2019) 30-50 6,45%
| 6,79%
Escala logaritmica
] 4,57%
>50 4,13%
I 4,44%
Tragsa W
Tragsatec

Grupo Tragsa H




Tasa de rotacion
por comunidad
auténoma y sexo
(a 31 de diciembre
de 2019)

Escala logaritmica

Mujer B
Hombre

Grupo Tragsa

Galicia

Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Cantabria

Pais Vasco

Navarra

Asturias

Canarias

il

Aragén

Comunidad Valenciana ]

Andalucia

Extremadura

Baleares

Cataluna

La Rioja

Madrid

Murcia

Ceuta

Melilla

Exterior

Total

| |l|1|1

2,80%
7,75%

6,70%
17,82%

3,25%
6,94%

10,42%
9,93%

6,25%
8,00%

9,52%
6,25%

3,88%
6,55%

8,28%
8,23%

0,00%
13,57%

4,49%
7,22%

1,89%
2,76%

5,75%
11,75%

33,96%
11,27%

6,25%
10,81%

7,41%
2,90%

7,07%
7,37%

5,76%
5,38%

12,50%
13,54%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

5,97%
7,89%
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Tasa de rotacion
por comunidad
auténoma y sexo.
(a 31 de diciembre
de 2019)

Escala logaritmica

Mujer l
Hombre

Galicia
Castillay Le6n

Castilla-La Mancha |
|

Cantabria

Pais Vasco

Navarra

Asturias

Canarias

Aragoén

Comunidad Valenciana |
Andalucia
Extremadura
Baleares
]

Catalufa
La Rioja
Madrid |

[

Murcia
Ceuta
Melilla

Exterior

Total I

5,36%
10,65%

7,14%
17,64%

2,47%
5,77%

5,56%
13,33%

20,00%
8,57%

20,00%
8,33%

10,00%
9,33%

7,02%
7,00%

0,00%
16,67%

3,45%
5,92%

0,00%
2,76%

0,00%
14,79%

75,00%
10,87%

7,14%
10,00%

0,00%
3,77%

3,24%
4,30%

4,63%
5,30%

12,50%
13,54%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

5,23%
7,70%




o

Tasa de rotacién
por comunidad
auténoma y sexo.
(a 31 de diciembre
de 2019)

Escala logaritmica

Mujer B
Hombre

||

; -, N

Castillay Ledn

Castilla-La Mancha I
|
||
]
|
|

Galicia

Cantabria
Pais Vasco
Navarra
Asturias
Canarias

Aragén

Comunidad Valenciana
Andalucia
Extremadura

Baleares

Cataluia
]
La Rioja
o
Madrid
|

Murcia
Ceuta

Exterior

S ]
\\\ Total

2,37%
5,14%

6,31%
19,23%

3,64%
11,19%

11,54%
741%

3,70%
6,67%

6,25%
4,17%

1,37%
1,03%

11,63%
17,39%

0,00%
6,82%

7,37%
13,68%

2,33%
2,67%

6,12%
9,47%

9,09%
12,00%

0,00%
25,00%

12,50%
0,00%

7,88%
9,18%

19,51%
5,77%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

6,35%
8,20%
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Cabe indicar que en el ejercicio 2019 se han producido un total de
61 bajas en el Grupo Tragsa por motivo de despido.

No de bajas Por <31 0 9 9 | Titulados superiores 4 7 1 e d.e bajas por.
motivo de despido motivo de despido
(clasificadas por 31-40 4 9 13 Titulados medios 0 1 1 (clasificadas por
rango de edad) 41-50 6 15 21 . 3 1 4 categoria profesional
y sexo)
51-55 1 5 6 Resto de personal 7 38 45
56-60 2 5 7
Total 14 47 61
>60 1 4 5
Total 14 47 61




Retribuciones

« Tragsa

La remuneracion media a diciembre de 2019 ascendié a 28.074 euros, correspondiendo las remuneraciones mas altas a los puestos

que mayor titulacidn requieren, tanto en hombres como en mujeres.

Remuneracion
media

La pirdmide de edad y su distribucién entre hombres y mujeres

siguiente:

Remunercion

media total por
nivel salarial (€)

G1N1.

G1N2.

G2N1.

G2N2.

G3N1.

G3N2.

GA4AN1.

G4N2.

GA4N3.

Nivel Salarial

(Titulacién de grado superior) 57.109
(Titulacién de grado medio) 45,139
(Encargado técnico) 36.777

(Delineante de proyectos. Programador:

responsable técnico administrativo. Practico de topografia) 34.824
(Encargados) 31.658
(Capataces. Administrativos especialistas) 26.225

(Guia. Operador. Mecanico especialista. Maquinista/conductor especialista.
Oficial especialista. Analista de laboratorio) 23.823

(Mecanico. Maquinista/conductor. Administrativo. Oficial de oficios.

Jefe de brigada forestal) 20.191
(Pedn. Ordenanza/almacenero. Vigilante) 17.963
Remuneracién media total general (€) 27.300

50.298

36.901

33.086

32.262

26.165

24.990

19.375

19.748

17.981

31.567

54.534

42.471

36.704

33.648

30.818

25.905

23.200

20.130

17.964

28.074

Hombre

Remuneracion
media total por
rango de edad(€)

respecto a su salario promedio de cada tramo de edad, es la Rango de edad
<31 18.755
31-40 33.961
41-50 22.094
51-55 27.668
56-60 28725
60 32658
Remuneracion
media total general (€) 27.300

21.481
33.562
26.155
35.540
33.128
41.315

31.567

19.361
33.934
23.067
29.397
29.315
33.423

28.074
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» Tragsatec

La remuneracion media a diciembre de 2019 ascendio a 28.098 euros.

Remunercion

Nivel Salarial Hombre media total por
nivel salarial (€)

Remuneracpn 1. (Licenciados y Titulados de 2°y 3er ciclo universitario y Analista) 36.030 33.135 34.550
media

2. (Diplomados y Titulados de 1er ciclo universitario. Jefe Superior) 26.668 24.167 25.398
3. (Encargado técnico) 24.160 24.166 24.162
4. Técnico de célculo o disefio, Jefe de 12y Programador de ordenador) 19.004 19.115 19.080
5. (Delineante-Proyectista, Jefe de 22 y Programador de magq. Auxiliares) 24.685 23.582 24.421
6. (Capataces. Administrativos especialistas) 15.824 16.311 16.160
7. (Dibujante, Técnico de 22, Oficial 22 Administrativo, Perforista, Grabador y Conserje) 17.105 17.319 17.197

8. (Calcador, Auxiliar Técnico, Auxiliar Administrativo, Telefonista,
Ordenanza, Personal de limpieza y Oficial de 22 de oficios varios) 14.651 15.335 15.113

132 ) )

9. (Ayudante oficios varios) 12.500 0 12.500
Remuneracion media total general (€) 29.660 26.703 28.098

La pirdmide de edad y su distribucion entre hombres y mujeres
respecto a su salario promedio de cada tramo de edad, es la

Remuneracion

iguiente: :

siguiente Rango de edad Hombre media total por
rango de edad. (€)

Salario [ _3; 21.187 22184 21,671

promedio por

edad ysexo | 31-40 25.118 24.431 24.726

41-50 31.289 28482 29.790

51-55 37.152 30.085 33.753

56-60 38.550 28.579 34.096

>60 41.566 26.057 34.632

Remuneracion media
total general (€) 29.660 26.703 28.098




« Retribuciéon de los Consejeros

Los Consejeros sélo perciben retribucion en concepto de dietas. A
continuacion, se desglosa la retribucion media de los Consejeros
en el ejercicio 2019.

Retribucién Tragsa 9.541 10.904 9.881
media de
Consejeros Tragsatec 7.283 9.425 7.777

« Retribucidn de los Directivos

La remuneracion media en el ejercicio de los directivos, todos
ellos pertenecen a la empresa matriz (alta direccién sujetos al
RD451/2012) ha sido la siguiente:

Puestos
Directivos

‘ 2 (*) 3 156.039 14,1% '

(*) Al tratarse Unicamente de dos directivos no se proporciona la remuneracion promedio por
razones de confidencialidad.
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Brecha salarial

El salario base para cada categoria profesional de todos los em-
pleados del Grupo Tragsa es el mismo para hombres y mujeres y
supera el salario minimo interprofesional.

Con relacién a la brecha salarial en cada una de las empresas del
Grupo, ésta se define como la diferencia en términos absolutos
de la retribucion media de las mujeres respecto de la retribucién
media de los hombres. El resultado de la brecha salarial se expresa

Brecha salarial

G1NT1. (Titulacién de grado superior)
Tragsa

G1N2. (Titulacién de grado medio)

G2N1. (Encargado técnico)

como un porcentaje y tiene la siguiente explicacién: si la brecha
fuera positiva significaria que la remuneracién de las mujeres es
menor que la de los hombres y si fuera negativa significaria que
la remuneracion de las mujeres es mayor que la de los hombres.

- Tragsa

Por lo que respecta a Tragsa, la brecha salarial en el afo 2019 re-
sulta inversa del -15,6% es decir que las mujeres tienen una retri-
buciéon mayor que la de los hombres.

11,9%
18,3%

10,0%

G2N2. (Delineante de proyectos. Programador: responsable técnico administrativo. Practico de topografia) 7,4%

G3N1. (Encargados)

G3N2. (Capataces. Administrativos especialistas)

17,4%

4,7%

G4N1. (Guia. Operador. Mecénico especialista. Maquinista/conductor especialista. Oficial especialista. Analista de laboratorio) 18,7%

G4N2. (Mecanico. Maquinista/conductor. Administrativo. Oficial de oficios. Jefe de brigada forestal) 2,2%

G4N3. (Peo6n. Ordenanza/almacenero. Vigilante) -0,1%

./ \ Total general -15,6%
N

Esta cifra se explica, en primer lugar, por la composicién de la plantilla. El 81,85% de los puestos son ocupados por hombres y de esos,

s6lo el 17,43% se corresponden con puestos profesionales en los que se percibe una mayor retribucion (titulado superior/titulado me-

dio). En cambio, del 18,15% de mujeres de la plantilla, su presencia en puestos de mayor retribucién (titulado superior/titulado medio)

supone un 42,59 %. Los puestos mas numerosos de la empresa (78,01%), son los que precisan una menor cualificacion y por ello menor
retribucién (peones, oficiales de oficios, vigilantes, etc.) y estan ocupados en su mayoria por el género masculino.

En segundo lugar, si efectuamos un andlisis detenido de las retribuciones en la Empresa, las tablas salariales fijadas en el convenio co-
lectivo negociado con la representacion legal de los trabajadores fijan una misma retribuciéon para ambos géneros, si bien el devenir de
los diferentes marcos normativos convencionales de afectacién, han provocado una diferencia salarial entre la plantilla con indepen-



dencia del género basado principalmente en el tiempo de vincu-
laciéon a la empresa. En concreto las diferencias retributivas vienen
determinadas por la retribucion denominada “fuera de convenio”
compuesta principalmente por los salarios “ad personam”. Estos sa-
larios “ad personam”los percibe el personal incluido en el ambito de

Nivel Salarial

aplicacién del convenio colectivo de Tragsa que prestaba servicios
en la empresa a la fecha de la entrada en vigor del XVII Convenio
colectivo. Se trata de un salario “ad personam” establecido conven-
cionalmente, con caracter individual, independiente del género y
relacionado con el periodo de permanencia en la empresa.

« Tragsatec

La brecha salarial en Tragsatec en el afio 2019 se sitda en el 10%.

Brecha Salarial

Brecha salarial 1. (Licenciados y Titulados de 2°y 3er ciclo universitario y Analista) 8,0%
Tragsatec

2. (Diplomados y Titulados de Ter ciclo universitario. Jefe Superior) 9,4%

3. Técnico de célculo o disefo, Jefe de 12y Programador de ordenador) 0,0%

4, (Delineante-Proyectista, Jefe de 22 y Programador de magq. Auxiliares) 4,5%

5. (Delineante, Técnico de 12, Oficial 12 Administrativo y Operador de ordenador -0,6%

6. (Dibujante, Técnico de 22, Oficial 22 Administrativo, Perforista, Grabador y Conserje) -3,1%

7. (Telefonista-Recepcionista, Oficial 12 oficios varios y Vigilante) -1,2%

8. (Calcador, Auxiliar Técnico, Auxiliar Administrativo, Telefonista, Ordenanza, Personal de limpieza y Oficial de 22 de oficios varios) -4,7%

9. (Ayudante oficios varios) 100,0%

Total general 10%

Aunque las tablas salariales de la norma convencional, Convenio Nacional Sectorial de Ingenieria, por puesto de trabajo no muestran

diferencias por razén de género, la diferencia salarial se explica por la paulatina incorporacién de la mujer al sector de la consultoria e
ingenieria en el que se desarrolla Tragsatec. A diferencia de la empresa matriz, la composicién de su plantilla es equilibrada, ocupando

el 52,82 % de los puestos mujeres y el 47,18 % hombres.

Siguiendo en la misma linea, si se tiene en cuenta los puestos profesionales en los que se percibe una mayor retribucion (titulado supe-
rior/titulado medio) la presencia de la mujer en esos puestos asciende a un 65,30 % frente al 70,10% de hombres. No obstante, existe
una diferencia retributiva a favor del hombre que responde a una permanencia mas prolongada del hombre en la empresa.
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« Grupo Tragsa

Para concluir es preciso tener presente que las empresas Tragsa
y Tragsatec en su condicion de Sociedades Mercantiles Estatales
estan vinculadas a la Ley de Presupuestos Generales del Estado en
lo que respecta al capitulo de Gatos de Personal. Desde el ejercicio
2012 y durante los ejercicios 2013, 2014 y 2015, la mencionada
normativa presupuestaria no ha permitido incremento retributivo
alguno. Es en los afios 2016, 2017 y 2018, la Ley posibilité que,
mediante negociacion colectiva, se pudiese incrementar la masa
salarial hasta un maximo del 1%, 1% y 1,75% para los afos 2016,
2017 y 2018 respectivamente, acordandose tales incrementos
maximos para las plantillas de ambas empresas de manera lineal
e individualizada.

De conformidad con lo establecido en la Real Decreto-ley 24/2018,
de 21 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes en
materia de retribuciones en el dmbito del sector publico, las retri-
buciones brutas anuales a percibir en el afo 2019 por los traba-
jadores del Grupo Tragsa se incrementaron un 2,5%, ademas de
un 0,25% vinculado a la evolucién del PIB que se percibird en una
sola paga durante el 2020.

Como consecuencia de ello, las plantillas de las empresas, al igual
que el personal del sector publico, han venido soportando una
congelacién salarial, sin distincion de género, sin que haya sido
posible acometer politicas de incremento retributivo al margen
de la normativa presupuestaria.

En la medida en que los condicionantes presupuestarios se man-
tengan en la misma linea de contencién de gasto publico, solo
serd posible una mayor igualdad salarial en razén a la rotacién que
se pueda producir de bajas y altas en la empresa.

Al margen de lo anterior y con respecto a las medidas que en ma-
teria de conciliacion existen en la empresa, es destacable el uso de
las mismas por el género masculino en las empresas del Grupo, si
lo comparamos con el uso que se hace de las mismas por parte

del género femenino. Asi, y a modo de ejemplo, el uso de las exce-
dencias por cuidado de menor y de familiar en Tragsa y Tragsatec
por parte de los hombres y mujeres asciende a 2,47% y 2,64%,
respectivamente.

Seleccidn, formacion y desarrollo profesional

Seleccion

En 2019 ha seguido una ténica parecida a la presentada en el 2018
con una demanda cada vez mas extendida de profesionales de
alta especializacion y experiencia probada en diferentes dreas téc-
nicas y de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) para proyectos centralizados y para aquellos gestionados
desde la Unidades Territoriales. Ello supone un reto, tanto en el
ambito contractual como retributivo al que estan sujetas las em-
presas publicas.

Como en ejercicios anteriores, por aplicacion de la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado, se ha continuado la obligacion de
compatibilizar la racionalizacion y control de los recursos huma-
nos existentes con las necesidades de incorporacion de profesio-
nales especializados.

En lo que se refiere a datos cuantitativos de seleccion de personal,
en el afo 2019, cabe sefalar que se ha producido un importan-
te incremento de las necesidades de incorporacion de personal
en el Grupo Tragsa, siendo 4.880 las posiciones solicitadas (un
promedio de 407 mensuales) en este ejercicio lo que supone un
incremento de 27% respecto al anterior. Posiciones que han sido
trabajadas por el equipo de seleccion de la sede como del dmbito
territorial.

Cabe destacar la plena implantacién en el ejercicio de los princi-
pios del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) en lo refe-
rente a igualdad, publicidad, mérito y capacidad en los procesos



de seleccion, lo que implica un cambio sustancial en la gestién de
las vacantes y candidatos, publicdindose todas ellas y valorando
las candidaturas por méritos (experiencia y formacién) y capaci-
dades (conocimientos y competencias laborales). Esa implanta-
cién ha repercutido, de igual manera, en la gestiéon de las vacantes
y candidatos, asi como en los procedimientos internos de trabajo
seguidos tanto por la Unidad de Seleccién como por parte de las
unidades solicitantes.

Como en ejercicios anteriores, con el objetivo de cubrir las nece-
sidades planteadas de personal con alta especializacion y expe-
riencia y en sectores profesionales de alta demanda (TIC), ha sido
necesario recurrir al uso intensivo de herramientas especificas en
portales web especializados de empleo y redes sociales profesio-
nales, con el fin de mejorar la publicidad y difusion de las oportu-
nidades profesionales y laborales que ofrece el Grupo Tragsa. De
la misma manera, la gestion eficaz de estos procesos de seleccién
requiere el soporte de aplicativos internos que faciliten la misma
y, por tanto, que estén en permanente mejora.

Cabe sefalar el apoyo de la Unidad de Seleccién, con la creacién
de un equipo de trabajo, a la gestion de la tasa de reposicién 2017,
constituyéndose en un elemento clave como control de calidad
interno del trabajo realizado por la consultora a la que se contraté
esa gestion.

Formacion

La formacion en el drea de conocimiento relacionado con la tecno-
logia ha afectado a mas de 2.500 empleados con una inversion cer-
cana a las 47.500 horas de formacién especifica vinculada a las de-
mandas de actividad puntual requerida por las Administraciones.

La formacion en materias propias de los servicios que el Grupo
presta a las distintas Administraciones, como prevencidn y extin-
cién de incendios, o la gestion y uso de maquinaria, han supuesto
mas de 93.000 horas afectando a cerca de 8.900 asistentes.

La formacién en el ambito informatico es de gran importancia
para el Grupo Tragsa pues gran parte del valor afadido de los
proyectos que realiza radica en la incorporacién de este tipo de
tecnologia. Asi, en 2019 se han impartido mas de 17.000 horas
para alrededor de 1.200 asistentes, lo que supone un 8% de la in-
version total en la formacion del afo. Asimismo, es destacable la
imparticién de mas de 10.500 horas de formacién en idiomas para
300 participantes aproximadamente.

Indicadores de formacion

En el ejercicio 2019 se han impartido 213.045 horas de formacion,
através de 2.324 cursos en los que han participado 17.773 asisten-
tes, con un coste total de 6,14 millones de euros.

A continuacién, se detallan los principales datos de la formacién
en el Grupo Tragsa:

4
Inversién en formacion (euros)* 2.932.158 3.181.733 6.113.891
Total horas de formacién 105.813 107.232 213.045
Ne° cursos 1.356 968 2324
Ne asistentes 9.515 8.258 17.773
Horas de formacién por empleado** 13.90 17.51 15.51
Bonificacion Acciones Formativas (euros) 270.726 248.276 519.002
Bonificacion PIF (euros) 31.872 121.52 153.396

(*) La inversién en formacion incluye los costes de monitores (internos y externos),
inscripciones, alumnos (coste horario, alojamiento y manutencion), materiales, au-
las y costes de administracion y gestion.

(**) Incluye el empleo local

Indicadores
de formacion
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Asistentes por
categorias | Directivos, Ingenieros Sup. y Licenciados

profesionales
Ingenieros Técnicos y

Titulados de Grado Medio
Técnicos y Administrativos

Operarios

Total asistentes

Horas de
formacion por | Directivos, Ingenieros Sup. y Licenciados
categorias

profesionales Ingenieros Técnicos y

Titulados de Grado Medio
Técnicos y Administrativos

Operarios
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Temética - -
Administracién
de los cursos
impartidos Calidad y Medio Ambiente

Habilidades de Gestion

Idiomas

Informatica

Juridico y Financiero
Magquinaria

Prevencién Incendios Forestales
Prevencién Riesgos Laborales
Tecnologia

Total

1.487

1.947

660

5.421

9.515

17.722

20.623

6.947

60.522

Total horas 105.814

5412

1.206
1.286
354

8.258

60.138

16.033
27.333
3.728

107.232

91
138
125

87
143
137

51
223
936
393

2.324

6.899

3.153

1.946

5.775

17.773

77.860

36.656

34.279

64.250

213.045

655

314

1.189

2.644

305

2.235

6.354

2.562

17.773

Directivos, Ingenieros Sup. y Licenciados 27,26 19,23 20,61

Ingenieros Técnicos y

Titulados de Grado Medio 19,10 14,55 16,80

Técnicos y Administrativos 11,15 20,61 17,59

Operarios 11,50 6,58 11,02

Promedio horas de formacion** 13,90 17,51 15,51

(*) Sobre empleo medio
(**) Incluye el empleo local

Programas de desarrollo profesional

En 2019 no se han realizado valoraciones profesionales. No obs-
tante, si se han realizado seis sesiones de formacion de desarrollo
profesional, relacionadas con habilidades directivas, con un total
de 43 asistentes y 978 horas de formacion, en temas relacionados
con la gestién de proyectos y el trabajo en equipo.

Por otro lado, tuvo lugar la primera edicidn del curso de “Gestion
de Cooperacion Internacional” para personal interno, de convoca-
toria abierta, al que asistieron 21 personas, con 659 horas de for-
macion impartidas. El objetivo de este curso ha sido crear cantera
de profesionales dentro del propio Grupo que estén preparados
para responder a las necesidades planteadas por los proyectos de
ambito internacional.

Promedio
horas de
formacion por
categorias
profesionales



Relaciones laborales

Las principales acciones desarrolladas durante el ejercicio en ma-
teria de relaciones laborales han sido:

1. Real Decreto-Ley 24/2018, de 21 de diciembre, por el que se

aprueban medidas urgentes en materia de retribuciones en el
ambito del sector publico.
En cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 3.
Dos, 3. Cuatro y articulo 7. Dos y 7. Tres del Real Decreto-Ley
24/2018, de 21 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes en materia de retribuciones en el ambito del sector
publico, la Direccién de la Empresa con el Comité Intercentros
de Tragsa y los Delegados Sindicales Centrales de CC.00, UGT,
CSIF y CGT de Tragsa, asi como en la reuniéon mantenida entre
la Direccién de la Empresa y la Representacién Sindical Estatal
de Tragsatec, las secciones sindicales de CC.00, UGT y CSIF de
Tragsatec suscribieron sendas propuestas de acuerdo que per-
mitié la aplicacién a las retribuciones anuales brutas de un in-
cremento del 2,50% respecto a las vigentes a 31 de diciembre
de 2018, (el 2,25 % con efectos a partir del 1 de enero de 2019y,
ademas, cumplidas las exigencias legales exigidas, con efectos
de 1 dejulio de 2019, aplicar otro incremento salarial del 0,25%,
igualmente sobre las retribuciones vigentes a 31 de diciembre
de 2018)

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el tltimo
parrafo del apartado Dos del articulo 3 del Real Decreto-Ley
24/2018, el Comité Intercentros y los Delegados Sindicales Cen-
trales de CC.00, UGT, CSIF y CGT en el caso de Tragsa y la Repre-
sentacién Sindical Estatal de Tragsatec, las secciones sindicales
de CC.00, UGT y CSIF y la Direccién de la Empresa suscribieron
sendas propuestas de acuerdo, en las que se propone la soli-
citud de la implantacién de un proyecto de mejora de la pro-
ductividad que suponga el abono del 0,25% de la masa salarial,
quedando vinculado dicho abono a la consecucién de unos pa-
rametros econdmicos.

Cabe indicar que, en ambos casos, los importes fijados para die-
tas, kilometraje y accién social, no se veran afectados por dichos
incrementos por aplicacion del Real Decreto-Ley 24/2018. Lo
pactado ha estado condicionado, en todo caso, a la obtenciéon
de los informes favorables y las aprobaciones preceptivas del
Ministerio de Hacienda a través de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos y de la Comisién de Seguimiento para la
Negociacién Colectiva de las Empresas Publicas y autorizacion
por parte de SEPI.

2. Modificacion sustancial de condiciones de trabajo de caracter

estructural en Tragsatec: colectivo de veterinarios de campo
indefinidos, jefes de equipo y coordinadores de los “Progra-
mas de sanidad animal de Extremadura”.

En el mes de enero de 2019 se alcanzé un acuerdo por unanimi-
dad con la representacion legal de los trabajadores con una vi-
gencia de tres afos para el establecimiento de una distribucién
de jornada irregular de lunes a sdbado que garantiza el servicio
y la ocupacién efectiva. Adicionalmente se han incorporado
medidas paliativas como exige la normativa laboral en estas
negociaciones colectivas: medidas relacionadas con la organi-
zacién en el trabajo, medidas adicionales suscritas en materia
de conciliacién de la vida personal y laboral y medidas com-
plementarias mas como formacion, desafectacion, ausencia de
traslados forzosos entre otras.

3. Madificacién sustancial de condiciones de trabajo de carac-

ter estructural en Tragsatec: colectivo de trabajadores tempo-
rales de los “Programas de sanidad animal de Extremadura”.
En el mes de febrero de 2019 se alcanzé un acuerdo con la re-
presentacion legal de los trabajadores para el establecimiento
de una distribucién de jornada irregular de lunes a sabado para
trabajadores temporales adscritos al servicio de saneamiento
ganadero en Extremadura, que como en el caso de los traba-
jadores indefinidos, garantiza el servicio y la ocupacion efectiva,
con medidas paliativas como exige la normativa laboral.

139



4. Tasa de reposicion de efectivos 2019 y tasa de estabilizacion.
El articulo 19 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de los Presupuestos
Generales de Estado permite la realizacién de contratos inde-
finidos a través de la tasa de reposicion y adicionalmente (Dis-
posiciéon Adicional 29.7) se posibilita una tasa adicional para la
estabilizacion de empleo temporal que debera aprobarse y pu-
blicarse en los ejercicios 2018 a 2020. Cabe indicar que, en todo
caso, la contratacién indefinida de personal requiere el informe
favorable del accionista mayoritario del Grupo Tragsa (SEPI)
ademas de la preceptiva autorizacién del Ministerio de Hacien-

da y Funcion Publica, a través de las Secretarias de Estado de

Presupuestos y Gastos de Funcion Publica. En este sentido, la

empresa ha presentado, para la obtencién de las autorizacio-

nes e informes favorables necesarios, la propuesta de puestos
de tasa de reposicion de efectivos 2018 y tasa de estabilizacion

2018-2020, que han sido valoradas y estudiadas en conjunto

con la parte social.
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Convenios Colectivos
« Tragsa

La relacion de convenios colectivos aplicables al personal de Tragsa y su distribucién de acuerdo al empleo medio y el empleo a 31 de

diciembre en el afo 2019, es la siguiente:

Convenios Colectivos Empleo Medio 2019 Empleo a 31 de dic. 2019
CONVENIO COLECTIVO EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA S.A 6.214,50 5.546 Relacloq de .
Convenios Colectivos.
Tragsa
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DEL SECTOR DE LIMPIEZAS DE EDIFICIOS
Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALBACETE 2016-2019 1,19 0
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALICANTE 7,58 30
CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION AGUA ALICANTE 5,16 0
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LAS ILLES BALEARS 115,56 0
CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE GUADALAJARA 0,09 1
CONVENIO COLECTIVO DE AGENCIAS DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE HUELVA 6,93 5 141

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE HOSTELERIA Y ACTIVIDADES TURISTICAS - COMUNIDAD DE MADRID 7,16 7

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS
Y LOCALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA LOS ANOS 2016-2017 7,09 0

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE PREVENCION-EXTINCION
DE INCENDIOS FORESTALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 9,93 10

I CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE EMPRESAS

DE SERVICIOS DE EDUCACION AMBIENTAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 14,99 22

CONVENIO COLECTIVO INDUSTRIAS SIDEROMETALURGICAS DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2,86 0
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZAS DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA REGION DE MURCIA 482,90 601
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR PARA LA INDUSTRIA DEL METAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 15,95 11
CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICOS Y LOCALES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 6,11 5
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE PONTEVEDRA 10,83 16

CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 33,36 32
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Relacion de
Convenios Colectivos.
Tragsa

Convenios Colectivos

Empleo Medio 2019

Empleo a 31 de dic. 2019

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE TOLEDO

CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE LAS INDUSTRIAS DE CAPTACION,
ELEVACION, CONDUCCION, DEPURACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE AGUAS POTABLES Y RESIDUALES DE LA PROVINCIA DETOLEDO PARA 2015,2016Y 2017

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DEL SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE VALENCIA

CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE CEUTA
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA PUBLICA DE CEUTA

CONVENIO COLECTIVO DE LA AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA DE ANDALUCIA
CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA CASTELLANO-MANCHEGA DE LIMPEZAS, S.L.

VI CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA TRAGSA
ADSCRITO AL SERVICIO DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

CONVENIO COLECTIVO DE LAS BRIGADAS RURALES DE EMERGENCIAS
(TERRESTRES Y HELITRANSPORTADAS) DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR DE CONTRATAS FERROVIARIAS
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE JARDINERIA

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS EMPRESAS DE TRATAMIENTOS
AGROFORESTALES Y DE PREVENCION, VIGILANCIA'Y EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE SANEAMIENTO PUBLICO, LIMPIEZA VIARIA,
RIESGOS, RECOGIDA, TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS,
LIMPIEZA'Y CONSERVACION DEL ALCANTARILLADO

V CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS INDUSTRIAS DE CAPTACION,
ELEVACION, CONDUCCION, TRATAMIENTO, DISTRIBUCION,
SANEAMIENTO Y DEPURACION DE AGUAS POTABLES Y RESIDUALES

COLECTIVOS SIN CONVENIO ESPECIFICO DE APLICACION

ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

TOTAL

5,05

5,34

0,11
50,93

4,67

60,04

77,21

17,59

142,75

23,09

3,81

103,73

6,04

85,84

58,55

11,48

7.598,45

84

59

76

148

47

78

6.828
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La relacion de convenios colectivos aplicables al personal de Tragsatec y su distribucion de acuerdo al empleo medio y el empleo a 31

de diciembre en el afo 2019, es la siguiente:

Convenios Colectivos Empleo Medio 2019 Empleo a 31 de dic. 2019
CONVENIO COLECTIVO NACIONAL DE EMPRESAS DE INGENIERIA
Y OFICINAS DE ESTUDIOS TECNICOS. (TRAGSATEC) 5.890,66 6.069
CONVENIO COLECTIVO DEL COMERCIO DE ALIMENTACION DE HUELVA 4,00 4
CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE INDUSTRIA SIDEROMETALURGICA DE LUGO 1,05 5
CONVENIO COLECTIVO DEL COMERCIO EN GENERAL PARA MALAGA Y SU PROVINCIA 7,24 7
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE SIDEROMETAL Y TALLERES DE REPARACION DE VEHICULOS 1,76 7
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE OFICINAS Y DESPACHOS 0,05 17
ACUERDO SOBRE RELACIONES LABORALES DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO GREA 65,45 66
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 7,01 13
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE INSTALACIONES DEPORTIVAS Y GIMNASIOS 15,10 17
COLECTIVOS SIN CONVENIO ESPECIFICO DE APLICACION
ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES 110,00 89
TOTAL 6.102,31 6.294

Cabe indicar que tanto en Tragsa como Tragsatec el periodo de
preaviso que establece el Estatuto de los Trabajadores (ET) en los
supuestos de movilidad geogréfica (articulo 40), es de 30 dias na-
turales previos a la fecha de efectividad. En el supuesto de modifi-
cacion sustancial de las condiciones de trabajo (articulo 41) dicho
texto legal establece un preaviso de 15 dias naturales previos a la
fecha de efectividad.

Relacion de
Convenios Colectivos.
Tragsatec
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Reclamaciones sobre practicas laborales

Reclamaciones

Ante los servicios de mediacidn, conciliacion y arbitraje, se pre-
sentaron en 2019 las siguientes papeletas de conciliacién por par-
te de trabajadores de las empresas Tragsa y Tragsatec:

Tragsa Tragsatec Total Grupo Tragsa

Papeletas de | Abordadas 232 53 285
conciliacion

Resueltas 227 54 281

Estos datos suponen un descenso del 10,1% respecto a las papele-
tas de conciliacion presentadas en 2018, y del 12,4% en las resuel-
tas en dicho ejercicio.

Por otra parte, en relacion a las reclamaciones ante la Comisién de
Interpretacion y Vigilancia del XVII Convenio Colectivo de Tragsa,
en las ocho sesiones celebradas durante el ejercicio 2019, se reci-
bieron un total de 310 reclamaciones.

Procedimientos judiciales

Se abrieron un total de 386 procedimientos judiciales laborales
en 2019 (un 9% mas que en 2018), de los cuales 68 se cerraron en
ese periodo. No obstante, si tomamos en consideracion los proce-
dimientos iniciados tanto en el ejercicio 2019 como en anteriores,
habida cuenta de que la tramitacién de los procedimientos judi-
ciales se suele alargar mas de un afo (dependiendo de los recur-
s0s que se interpongan), el nimero de procedimientos cerrados
en 2019 asciende a 286.

En el caso de los procedimientos judiciales laborales relacionados
con el Proceso de Despido Colectivo (PDC), no se abridé ningun
procedimiento del PDC en 2019. No obstante, si tomamos en con-
sideracion los procedimientos del PDC iniciados tanto en el ejerci-
cio 2019 como en anteriores (teniendo en cuenta la misma obser-
vaciéon que en el caso anterior, relativa al tiempo de tramitacion
de los procedimientos judiciales), el nimero de procedimientos
cerrados en 2019 del PDC asciende a 24.

Representacion sindical

La representacién unitaria del Grupo Tragsa esta formada por un
total de 651 miembros, de los cuales 443 corresponden a Tragsa y
208 a Tragsatec. A continuacion, se adjunta la tabla que muestra
el desglose por centrales sindicales para cada una de las empresas
del Grupo a 31 de diciembre de 2019.




Representacion
Sindical del
Grupo Tragsa

y sus empresas

(a 31 de diciembre
de 2019)

Tragsa M
Tragsatec
Total H

I 178

UGT 62
| 240
] 150
CC.00 03
] 243
I 52

CSIF 33
I 85
[ 27

CGT 12
| 39

SIBF “ 0
0

| 7

0

USIPA 2
| 2

[ | 8

aG 2

[ | 10

Us.0 ! 0
S. 0

[ ] 1

[ | 8

SPPBL 0
[ | 8

0

COBAS 3
| 3

1 2
INTERSINDICAL 0
| 2

[ | 3
SPS-RM 0
| 3

[ | 3
SITE-IB 0
[ | 3

| 1

ATRM 0
| 1

cuT . 5
0

| 3

0

ELA 1

| 1
. 443
TOTAL ATz
] 651

40,18%
29,81%
36,87%

33,86%
44,71%
37,33%

11,74%
15,87%
13,06%

6,09%
5,77%
5,99%

1,58%
0,00%
1,08%

0,00%
0,96%
0,31%

1,81%
0,96%
1,54%

0,23%
0,00%
0,15%

1,81%
0,00%
1,23%

0,00%
1,44%
0,46%

0,45%
0,00%
0,31%

0,68%
0,00%
0,46%

0,68%
0,00%
0,46%

0,23%
0,00%
0,15%

0,68%
0,00%
0,46%

0,00%
0,48%
0,15%

100%
100%
100%
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Beneficios sociales

El Grupo Tragsa ofrece a sus trabajadores distintos beneficios so-
ciales para cada una de las empresas del Grupo, quedando recogi-
dos en sus convenios colectivos y acuerdos:

Becas para estudiantes huérfanos de empleados

En el ejercicio 2019, para el curso 2019-2020 se han concedido 24
becas por un importe total de 18.440 euros, cuyos beneficiaros
son los huérfanos de empleados fallecidos por accidente de tra-
bajo o enfermedad comun e hijos de afectados por invalidez. De
las 24 becas, 21 se concedieron para estudios de infantil, primaria
y secundaria, por una cuantia a cada beneficiario de 720 euros y
las restantes, 3, con un importe por beneficiario de 1.106,67 euros,
se concedieron para el resto de estudios (desde bachiller hasta
universidad, en centros oficiales).

Fondo de Asistencia Social (FAS)

En 2019, se han venido beneficiando de estos fondos para asun-
tos asistenciales, las personas trabajadoras segun los acuerdos
alcanzados en cada comisién autondémica de FAS de cada una de
las empresas, para el cual la empresa ha realizado aportaciones de
544.421,34 euros para Tragsa y 424.866,60, euros para Tragsatec,
sumando un total de 969.287,94 euros.

Fondo de Ayuda a la Vivienda (FAV)

El personal fijo de las dos empresas del Grupo tiene la posibilidad
de optar a los préstamos del FAV (Fondo de Ayuda a la Vivienda),
para adquisicion, reparacién o mejora de la vivienda habitual, y en
el caso concreto de Tragsatec, también para la cobertura del aval
bancario o fianza exigible en contratos de alquiler. La aportacién
de laempresa a este fondo en el ailo 2019 ha sido de 62.639 euros
por cada una de las empresas (Tragsa y Tragsatec), ascendiendo el
total de lo aportado en este concepto a 125.278 euros.

Ticket-comedor

El nimero de personas y la cuantia del importe en este concepto,
desglosado por empresa, ha sido el siguiente:

F

Ticket de
Personas beneficiadas 436 3.358 comedor

Importe en euros 530.906 2.088.374

Premio de permanencia en la empresa

Se han beneficiado 144 trabajadores de Tragsa del premio de
permanencia en la empresa (para aquellos empleados que cum-
plen 20 afios de antigliedad), de los cuales 118 optaron por el
abono de una paga extraordinaria y 26 por el disfrute de 11 dias
de vacaciones.

Modalidades paga de jubilacion

Respecto a esta materia indicar que para la cobertura de la paga
de jubilacién contemplada en el XVII Convenio Colectivo de
Tragsa, se encuentra suscrita una poliza de seguro con el fin de
hacer frente a los pagos derivados de aquélla.
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Conciliacion

Tanto el XVII Convenio Colectivo de Tragsa como el Acuerdo de
Homologacion de Condiciones para el personal de Tragsatec, nor-
mativas de aplicacién a la mayor parte del personal de las empre-
sas del Grupo, recogen condiciones para la plantilla que mejoran
la regulacién basica legal (Estatuto de los Trabajadores), que per-
sigue fomentar la conciliacién y la corresponsabilidad.

Desde el Grupo Tragsa se promueven medidas para facilitar la
conciliacién de la vida familiar, personal y laboral, mediante el es-
tablecimiento de importantes medidas de flexibilidad que supe-
ran la veintena, en especial, para el personal que presta servicios
en oficinas del Grupo. De manera adicional, durante el 2019 el
Grupo Tragsa ha fomentado nuevas féormulas de trabajo, como el
proyecto piloto de teletrabajo y el trabajo en remoto, que ayudan
a la conciliacion de las personas trabajadoras del Grupo.

Horarios y jornada laboral

Por aplicacién de la Disposicion adicional 144 de la Ley 6/2018,
de 3 de julio, de los Presupuestos Generales de Estado, y desde
su entrada en vigor, el 5 de julio de 2018, la jornada laboral de
las empresas del Grupo Tragsa pasa a ser de 37.5 horas efectivas
de trabajo semanal en promedio anual. Durante el ejercicio 2019
se ha realizado la jornada pactada en los calendarios negociados.

En lo referente a las reducciones de jornada, en Tragsa se adopta
un sistema flexible de jornada por razones de guarda legal o para
cuidado directo de un familiar, ya que no se exige que los traba-
jadores reduzcan diariamente su jornada (como regula el articulo
37.5 del Estatuto de los Trabajadores en su Reforma dada por la
Ley 3/2012, de 6 de julio), sino que estd instaurada una reduccién
de jornada de caracter irregular dado que se facilita la compensa-
cidon semanal. Adicionalmente, se facilita una flexibilidad horaria
de 30 minutos antes o después de la hora de entrada y de sali-
da determinada por el trabajador que esta disfrutando de una

---(?
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reduccién de jornada, con la posibilidad de trasvasar horas de
una semana a otra (las recogidas en el calendario del centro de
trabajo), siempre que se realice el tronco obligatorio instaurado
en los centros de trabajo (de 9:15 a 13:45).

En Tragsatec, continua vigente el Acuerdo para la aplicacién del
principio de flexibilidad horaria al personal con reduccién de jor-
nada al amparo del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores. En
virtud del mismo, el colectivo de Tragsatec afectado por el acuer-
do, podrd elegir entre las siguientes opciones, que amplia aun
mas las posibilidades de conciliacion laboral y familiar:

a. La realizacién de un horario rigido sin necesidad de respetar
el tronco comun obligatorio existente en la norma horaria de
aplicacién, con libre eleccidon de horario dentro de los limites
impuestos por el referido articulo 37 del Estatuto.

b. La aplicacion del principio de flexibilidad horaria vigente en la
Empresa con reduccién proporcional de presencia durante el
tronco horario comun y obligatorio a la reduccién de jornada
elegida y con posibilidad de aplicar la compensacion horaria
entre dias y semanas en idéntica proporcion.
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En el ejercicio 2019,
no se ha ampliado la
cobertura de estos
permisos por encima
de lo ya pactado

Permisos y licencias ampliadas

Motivo de la licencia

Permiso en Convenio Tragsa,

/

Permisos Estatuto de los Trabajadores

acuerdo de homologacién en Tragsatec

0

=

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

. Fallecimiento padres, abuelos,

hijos, nietos, conyuges, hermanos, suegros

Fallecimientos nueras, yernos,
cuiiados y abuelos politicos

Fallecimiento de tios y sobrinos

Enfermedad grave: padres, abuelos, hijos,
nietos, conyuges, hermanos, suegros

Nacimiento de hijo
Matrimonio trabajador/a
Matrimonio hijos, hermanos,
cuiiados y padres

Traslado de domicilio

Maternidad, adopcion y lactancia

. Permiso Examenes parciales o finales

u obtencién de un titulo académico

. Renovacién del permiso de conducir para

el personal que conduzca al servicio de
la empresa

. Dias de permiso remunerado

. Turno de Navidad

. Dia de Empresa

. Dias 24y 31 diciembre

Tres dias laborables, ampliables a seis si hay desplazamiento

Tres dias laborables, ampliables a seis si hay desplazamiento

Un dia laborable, ampliable a dos si hay desplazamiento

Tres dias naturales, ampliables a seis si hay desplazamiento

Tres dias naturales, ampliables a seis si hay desplazamiento

Veinte dias naturales, pudiendo lo adelantar una semana
antes del hecho causante

Un dia natural ampliable a dos en caso de desplazamiento
Dos dias laborables

El permiso por lactancia se puede disfrutar de una de
las siguientes maneras:

-Reduccién de 1 hora de la jornada diaria de trabajo,
al principio o final, o fraccionar en 2 periodos de ¥z hora.

-Optar por la acumulacién del permiso en 14 dias laborables

que se sumaran a lo legalmente establecido por maternidad.

Permiso retribuido hasta un maximo de 10 dias anuales

Un dia

Tres dias retribuidos en el aio de libre disposicion sin que
menoscabe las necesidades del servicio

4 dias de permiso remunerado en periodo navidefio,
cubriendo necesidades del servicio (no aplicable a quien
esté disfrutando vacaciones

15 de mayo, dia no laborable

En Tragsatec son dias no laborables por convenio
(adicionales al turno de navidad)

Dos dias naturales, ampliables a cuatro si hay desplazamiento

Dos dias naturales, ampliables a cuatro si hay desplazamiento

No contempla este permiso

Dos dias naturales, ampliables a seis si hay desplazamiento

Este permiso queda subsumido en el permiso por paternidad

Quince dias naturales

No contempla este permiso
Un dia

El permiso por lactancia se puede disfrutar de una de
las siguientes maneras:

-Ausencia del puesto de trabajo durante una hora
que podra dividirse en dos fracciones.

- La persona trabajadora podra optar por la acumulacién
al principio o final de la misma.

-Acumulacién permiso de lactancia en jornadas completas
conforme convenio colectivo o acuerdo con el empresario

Permiso no retribuido

No contempla este permiso

No contempla este permiso

No contempla este servicio

No contempla este permiso

No contempla este permiso

Conforme a lo acordado con la Representacion Social de Tragsatec se regula que el horario de aplicacion de determinados permisos retribuidos
(asistencia a médico del propio trabajador y acompafamiento al médico de familiares), se amplia hasta las 17:30 horas
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Reducciones de jornada

Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

Reducciones
Personal fijo 191 104 295 de jornada
Personal temporal 75 26 101
Total 266 130 396
Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa
Permisos
Ne de permisos 21 115 136 individuales de
Ne de personas 17 84 101 formaCI.on (PIF)
concedidos
Ne de horas 1.388 5.176 6.564
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Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

Excedencias
Forzosa por desempeiio de cargo 6 1 7
Maternidad y cuidado de hijos 22 37 59
Voluntaria 65 43 108
Cuidado de un familiar 25 1 26
Total

Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

Mujeres  Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres

Permisos por

maternidad y/o
paternidad

Ne total de trabajadores con derecho a baja
por maternidad/paternidad

‘ Ne de empleados que han disfrutado del derecho
a baja por maternidad/paternidad
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Teletrabajo

El proyecto piloto de teletrabajo en el Grupo Tragsa se inicié en
2019, contando con un total de 28 personas trabajadoras que han
podido teletrabajar en sus domicilios 2 dias a la semana desde el
pasado mes de noviembre. Esta primera fase de implantacién ha
generado resultados muy positivos, favoreciendo tanto la eficien-
cia como la conciliacién.

Trabajo en remoto

Igualmente, desde la Direccién de Recursos Humanos, en el ejer-
cicio 2019 se ha incorporado como mecanismo que flexibiliza ain
mas las relaciones laborales, el denominado “Trabajo en remoto”.
Esta pensado para aquellos trabajadores que quieran prestar ser-
vicios en una oficina distinta de la suya y puedan hacerlo aten-
diendo a las caracteristicas de su trabajo y siempre que no exista
impedimento por parte de la unidad de origen y la unidad de des-
tino. Con este sistema es posible que la persona trabajadora deba
acudir al centro de origen a reuniones de coordinacién o que
preste servicios en el centro de origen uno o varios dias a la se-
mana. Esta modalidad de trabajo es distinta al teletrabajo (presta-
cién de servicios en el domicilio) y al traslado voluntario (supone
la desvinculacién total del trabajador de la unidad de origen, pa-
sando a depender de la unidad de destino). Durante el afio 2019
los trabajadores de las empresas del Grupo se han beneficiado de
esta medida.

Implantacién de medidas de desconexion laboral

El Grupo Tragsa, se ha comprometido a incorporar en la norma-
tiva interna, una politica de buenas practicas que garanticen el
ejercicio del derecho a la desconexién digital de sus empleados,
proyecto en el que se esta trabajado junto con la representacion
legal de los trabajadores en este ejercicio 2019 y que la empresa
implementard a lo largo del afo 2020. En este sentido, se propone

llevar a cabo una politica de desconexién digital que permita ges-
tionar la utilizacion de las herramientas digitales en un entorno la-
boral en el que se respeten los tiempos de descanso, y generando
una corresponsabilidad e implicacién de todos.

Igualdad

Tragsa y Tragsatec cuentan con sus respectivos Planes de Igual-
dad, si bien en el afo 2019 todas las partes implicadas, de manera
unanime, acordaron la negociaciéon de unos nuevos planes que se
adapten a la nueva normativa de las empresas por su pertenencia
al sector publico.

El Grupo Tragsa ha adoptado el compromiso de iniciar la nego-
ciacion de unos nuevos planes de igualdad que se adapten a la
realidad social y laboral de las empresas del Grupo, dando cum-
plimiento a lo establecido en el RD-Ley 6/2019 de 1 de marzo de
medidas urgentes para la garantia de igualdad de trato y opor-
tunidades en el empleo y la ocupacién. De esta forma, Tragsa y
Tragsatec, se hayan inmersas en la negociacién de sus nuevos pla-
nes, iniciandose los tramites legales para la constitucion de unas
nuevas Comisiones Negociadoras.

Protocolo de prevencion y actuacion frente a todos
los tipos de acoso en el trabajo: adaptacién al
Protocolo de actuacion y decision ante posibles
ilicitos en el Grupo Tragsa.

Se ha procedido a modificar el procedimiento para la prevencién
y actuacion frente a todos los tipos de acoso en el trabajo en el
Grupo Tragsa para adaptarlo al nuevo Protocolo de actuacién y
decision ante posibles ilicitos en el Grupo Tragsa, aprobado el 26
de noviembre por el Consejo de Administracion.

Entre otras medidas, se han unificado los canales de denuncias
en un Unico canal para que los trabajadores informen sobre cual-



quier caso de incumplimiento. Se trata del buzén del cédigo ético
(Ver capitulo 4.1.: “Informe de Gobierno Corporativo”).

El Protocolo de actuacién y decision ante posibles ilicitos en el
Grupo Tragsa regula que la Comisién de Gobierno, Responsabi-
lidad Corporativa y Prevencién de Riesgos Penales a través del
Compliance Officer sea la destinataria de todas las denuncias que
se reciban y en funcién de la tipologia y materia, de la orden para
la activacion de los respectivos procedimientos internos existen-
tes en el Grupo (protocolo de acoso, protocolo de solucién de
conflictos laborales, etc.). Es decir, se unifica en una Unica comi-
sion, delegada del Consejo de Administracion, la legitimacién
para la admision de las denuncias.

Por otro lado, cabe indicar que hasta que en el seno de las Co-
misiones de Igualdad se acuerde un protocolo especifico para el
acoso sexual y por razén de sexo, como determina la normativa
establecida en el RD-Ley 6/2019 de 1 de marzo, las denuncias que
pudieran producirse por estos extremos se gestionaran aplicando
el Protocolo de prevencidn y actuacion frente a todos los tipos de
acoso en el trabajo.

Las reclamaciones en materia de acoso que se han recibido en el
ejercicio han sido 4 en Tragsa (2 tramitadas como conflicto y ce-
rradas con acuerdo, una inadmitida y una con resolucién de no
acoso) y 4 en Tragsatec (una tramitada como conflicto, una no for-
malizada y 2 con resolucién de no acoso).

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Formacién en materia de igualdad

Se sigue trabajando igualmente en la educacién para la igualdad
de oportunidades como un valor integrante de la cultura empresa-
rial del Grupo Tragsa. En el ejercicio 2019 se han realizado mas de
1.000 horas de formacion, con una participacion de 31 asistentes.

Sensibilizacion en Igualdad de Oportunidades. Nivel Basico -

Igualdad de Oportunidades: aplicacién practica
en la Empresa y los RRHH. Nivel Avanzado -

Igualdad de Oportunidades: aplicacion practica
en el dmbito juridico. Nivel Avanzado -

Igualdad: aplicacién practica en el ambito
del empleo (Programa detallado) -

Conciliacion de la vida laboral y personal:
una necesidad personal y organizacional -

Sensibilizacion en Igualdad de Oportunidades 11

Total 11

Formacion en
: 2 60 2 60 materia de
igualdad
- 1 65 1 65
- 1 65 1 65
- 1 65 1 65
- 1 2 1 2
330 14 420 25 750
130 20 677 31 1.007

Violencia de género

El Grupo se implica activamente en la erradicacion de la violencia
de género mediante la aplicaciéon de medidas para ayudar a las
trabajadoras cuando son victimas de maltrato. Entre estas inicia-
tivas se incluye la atencién a las necesidades particulares de cada
victima, asegurando la confidencialidad y el tratamiento urgente
y personalizado de cada caso.
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Asimismo, el Grupo Tragsa esta adherido al Convenio de SEPI y
el Gobierno contra la violencia de género, comprometiéndose a
divulgar y promover las diferentes campafias de concienciacidon y
prevencion que se realicen frente a este tipo de agresiones. Con
esta firma, el Grupo se ha sumado a la iniciativa“Empresas por una
sociedad libre de violencia de género’, promovida por la Delega-
cién del Gobierno para la Violencia de Genero, que busca promo-
ver actuaciones de sensibilizacion frente a esta lacra social, como
la difusion de la campana “#haysalida”.



Composicion de la plantilla por sexo

A 31 de diciembre de 2019 la plantilla del Grupo Tragsa se sitla en ®
los 13.167 trabajadores, de los cuales 4.945 son mujeres y 8.222 e
hombres, siendo la proporcion de un 37,56% frente al 62,44%, res- — ®
pectivamente.
Distribucion del
| 1.607 24,77% | Personal por sexo
Mujer 3.248 51,42% | y empresa (a31de
| 4.945 37,56% | diciembre de 2019)
| 5.154 75,23%
Hombre 3.068 48,58% | Escala logaritmica
8.222 62,44%
B Tragsa
Tragsatec
Bl Total

Total Grupo Tragsa

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
) i Distribucion del personal
Titulados superiores 246 400 646 1529 1268 2797 1.775 1.668 3.443 por sexo y Categoria
Profesional. Grupo Tragsa
Titulados medios 196 387 583 455 444 899 651 831 1.482 .. P 9
(a 31 de diciembre
Personal Administrativo 305 102 407 619 146 765 924 248 1172 de 2019)
Resto Personal 950 4.265 5215 645 1210 1.855 1.595 5.475 7.070
Total 1.697 5.154 6.851 3.248 3.068 6.316 4.945 8.222 13.167
Representacion
% Mujeres en [IEEEEGEG— 23200 | delamujerenlos
puestos directivos* 25,81% departamentos
superiores de
v Gestion y Gobierno
et ! 2222% | Corporativo
los Consejos de 28.57%
Administraciéon** !
B Tragsa
Tragsatec

(*) Incluye Directivos y Personal de Organigrama.
(**) Consejo diciembre 2019. No incluidos Secretario y Vicesecretario (no consejeros).
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» Tragsa
per?;t;;zl:;'::x:e; Comunidad/Ciudad Auténoma Mujer Hombre Total
comunidad auténoma. Galicia 56 263 319
(a 31 de diciembre
de 2019) Castillay Ledn 98 601 699
Castilla-La Mancha 81 520 601
Cantabria 18 60 78
Pais Vasco 5 35 40
Navarra 5 24 29
Asturias 30 193 223
Canarias 14 514 628
Aragén 18 96 114 . Tragsatec
Comunidad Valenciana 261 473 734
e 70 724 794 Comunidad/Ciudad Auté a ujer Hombre Total
Extremadura 16 142 158 Galicia 337 292 629
Baleares 20 92 112 Castillay Leon 111 78 189
Catalufia 14 70 84 Castilla-La Mancha 165 143 308
154 La Rioja il 53 64 Cantabria 78 81 159
Madrid 340 838 1.178 Pais Vasco 27 15 42
Murcia 497 264 761 Navarra 16 24 40
Ciudad Auténoma de Ceuta 24 96 120 Asturias 73 97 170
Ciudad Auténoma de Melilla 5 87 92 Canarias 43 69 112
Exterior 14 9 23 Aragon 63 44 107
Comunidad Valenciana 95 95 190
TOTAL 1.697 5.154 6.851 kR 300 374 674
Extremadura 245 190 435
Baleares 33 50 83
Catalufa 2 4 6
La Rioja 16 16 32
Madrid 1598 1427 3025
Murcia 41 52 93
Distribucion del .
personal por sexo y Exterior 5 17 22
comunidad auténoma.
(a 31 de diciembre TOTAL 3.248 3.068 6316
de 2019)




No discriminacion

Un factor clave en la mejora de las politicas de gestion del capital
humano del Grupo Tragsa es el esfuerzo permanente en la inte-
gracion de personas pertenecientes a distintos colectivos en ries-
go de exclusién social, especialmente personas con discapacidad.

El porcentaje de empleados con discapacidad en el Grupo, a 31
de diciembre de 2019, se ha situado en el 1,44%, correspondien-
do un 1,77% a Tragsa y un 1,08% a Tragsatec. Con el objetivo de
mejorar estos indicadores, se siguen estableciendo contactos con
diferentes asociaciones y fundaciones especializadas tanto en la
obtencion de candidaturas que se adapten a las diferentes vacan-
tes del Grupo, como en el dmbito de la sensibilizacién. En el ejer-
cicio 2019 se han contratado a 71 empleados con discapacidad,
37 trabajadores en Tragsa y 34 en Tragsatec. Asimismo, se llevan a
cabo medidas alternativas contempladas en la Ley General de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social
(LGD), como los contratos con centros especiales de empleo.

Programa Inserta

En 2019 se ha seguido colaborando con la Fundacion ONCE a tra-
vés del convenio con FSC Inserta, con el objetivo de impulsar la
insercién laboral de personas con discapacidad en su plantilla y
desplegar acciones que, en el ambito

de la responsabilidad social corporativa, contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad.

Portal Web de Empleo

Siguiendo la linea del afio anterior, en 2019 se ha seguido utili-
zando el portal web de empleo dirigido exclusivamente a perso-
nas con discapacidad “Por Talento’, perteneciente a la Fundacion
ONCE.

Centros Especiales de Empleo

El Grupo Tragsa ha colaborado en 2019 con 23 centros especia-
les de empleo. El objetivo principal de estos centros es la integra-
cién laboral, y por tanto social, de personas con discapacidad. El
Grupo colabora con estos centros para la contratacion de dichas
personas, asi como para la realizacién de servicios o la compra de
suministros a través de varios programas orientados a la insercién
social.

El volumen econdomico total facturado por los 23 centros espe-
ciales de empleo con los que se ha trabajado se eleva a 420.558
euros, cifra un 22,7% superior a la del afo anterior.

AVIZOR PORTAL DE SEGURIDAD, S.L. 47.625,20
ILUNION LAVANDERIAS 32.589,07

COGAMI RECICLADO DE GALICIA, S.L. 2.643,22
VERDIBLANCA DE MEDIO AMBIENTE, S.L.U. 73.085,15

UNO MAS UNO LOGICO, MC, S.L. 29.153,16

SAEMA EMPLEO, S.L. 8.074,32

G EMPLEA- SERVICIOS INTEGRALES LEONESES S.L.U. 1.197,80
ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 467321
PROSAME LA BRUJULA S.L.U. 2.550,00

ILUNION CEE LIMPIEZA Y MEDIOAMBIENTE 13.103,75

CENTRO ESPECIAL EMPLEO FEPA 126,47

INTEGRA MGYS CEE, S.L. 65.747,90

ILUNION BPO 720,00

CONFECCIONES ASCIVAL 63.894,12

ILUNION CAPITAL HUMANO 2.439,20

INTEGRA MGSI CEE ANDALUCIA 2.981,80

FUNDACION JUAN XXIlI 6.432,57

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO APROMPSI 2.576,29

ILUNION HOTELS, S.A. 80,00

EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO 24.148,22

CLN INCORPORA, S.L. 2.038,78

SEARO SERVICIOS GENERALES S.L. 16.826,32

CONSORCIO DE SERVICIOS AUXILIARES 17.852,00
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5.3 Empresa saludable y segura Sistema de Gestion de la Prevencion

El Sistema de Gestidn de la Prevencién del Grupo Tragsa se basa
en la aplicacion de la politica y de los procedimientos internos de
esta materia para conseguir la integraciéon de la prevencién en
todos los estamentos de la empresa, el cumplimiento de la nor-
mativa vigente, la reducciéon de la siniestralidad y la promocién
de la salud. Sus requisitos, recursos e instrumentos esenciales es-
tan desarrollados en el Plan de Prevencién, que forma parte de la
normativa interna del Grupo Tragsa a través de un procedimien-
to especifico. Ademas, el Grupo extiende su compromiso a toda
su cadena de valor, mediante otro procedimiento que define las
pautas a seguir en materia de seguridad y salud para las empresas
colaboradoras.

El Sistema de Gestidn de la Prevencién abarca a la totalidad de la
organizacion y se somete periddicamente a procesos de audito-
rias internas y externas, logrando el certificado de conformidad
a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), Regla-
mentos de los Servicios de Prevencion (RD 39/97), normativa es-
pecifica y normas reglamentarias en vigor.

Desde finales de 2018, se mantiene vigente la Auditoria Legal
del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales rea-
lizada en las dos empresas del Grupo por la empresa Full Audit,
Auditores en Prevencién, Calidad y Medio Ambiente, S.A., hasta
que a lo largo de 2020 se audite nuevamente el Sistema, como
es preceptivo.

Politica de Prevencion

El Grupo tiene establecida una politica de prevencién de riesgos
laborales (PRL) dirigida a mejorar las condiciones de trabajo, ba-
sada en la formacién continua, informando e involucrando activa-
mente a sus trabajadores sobre sus obligaciones y responsabilida-
des, para alcanzar una verdadera cultura preventiva.



Esta politica queda formalmente expresada en la siguiente decla-
racion de principios:

1. Los accidentes en su mas amplio sentido —lesiones, enfermeda-
des profesionales, incendios, dafios y pérdidas materiales, actos
contra la propiedad, etc.- son evitables y deben realizarse todos
los esfuerzos razonables para evitarlos.

2. La prevencion de los accidentes debe estar integrada en las ac-
tividades diarias del Grupo, de la misma forma que la produc-
cién, la calidad y los costes.

3. La prevencidn de los accidentes forma parte de las funciones y
objetivos de todo el personal y se refiere, también, a toda per-
sona que se encuentre en nuestras instalaciones, forme parte o
no, de nuestra Sociedad.

4. Corresponde a la linea jerarquica y a todos los colaboradores
velar por el respeto escrupuloso de la legislacion y de las nor-
mas y consignas internas sobre Prevencién de Riesgos Labora-
les. Su desarrollo es responsabilidad de todos, y tanto mas en
funcién del nivel jerdrquico que se ocupe.

5. Todos debemos dar cuenta a nuestros superiores jerarquicos
de las situaciones y deficiencias que puedan ocasionar peligros
para las personas, el medio ambiente o las instalaciones.

6. Todo mando debe exigir la aplicacién de la legislacion y de las
normas y consignas que afecten a sus colaboradores e instala-
ciones y equipos a su cargo. Para ello, debera estar informado
y conocerlas comprometiéndose a que se conozcan y se cum-
plan.

Servicio de Prevencion

El Servicio de Prevencion Propio Mancomunado asume directa-
mente las actividades preventivas correspondientes a las especia-
lidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y
psicosociologia aplicada. Este servicio constituye una unidad or-

ganizativa especifica donde sus componentes tienen una dedica-
ciéon exclusiva a la realizacién de actividades preventivas.

Sus principales funciones son:

» Mantener y evaluar de forma continua, el Sistema de Ges-
tién de Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo Tragsa.

- Disefar y aplicar los planes y programas de actuacién
preventiva en cada una de las lineas de actividad de la
empresa.

« Asesorar y asistir a todos los trabajadores de los distintos
niveles de la organizacién, en el desarrollo de las activida-
des preventivas que tengan asignadas.

En estos momentos cuenta con 43 miembros, distribuidos en dos
niveles: el Servicio de Prevencion Central (SPC), integrado por los
7 miembros adscritos a la Subdireccion de Prevencidn de Riesgos
Laborales y los 36 miembros del Servicio de Prevencion Territo-
rial (SPT).

El Servicio de Prevencion Territorial (SPT) depende orgdnicamente
de las Unidades Territoriales (UT), mientras que funcionalmente lo
hace de la Subdireccién de Prevencion. Esa dependencia se mate-
rializa en la dependencia que tiene el Coordinador de Prevencién
respecto del Gerente de Operaciones de su UT y del Subdirector
de Prevencion. A su vez, los Técnicos de Prevencién dependen or-
ganicamente del Gerente de Operaciones, y funcionalmente del
Coordinador de Prevencidn, por lo que lo hacen también, subsi-
diariamente, del Subdirector de Prevencion.
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Comités de Seguridad y Salud

Los Comités de Seguridad y Salud son los 6rganos paritarios y co-
legiados de participacion destinados a la consulta regular y perio-
dica de las actuaciones de las empresas del Grupo en materia de
prevencién de riesgos. Su funcionamiento, composicién y com-
petencias, asi como la forma en que se han de llevar a cabo sus
reuniones, estan regulados, ademas de por la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, por un procedimiento interno (“Comité de
Seguridad y Salud”) aplicable a todo el Grupo.

En cada empresa del Grupo Tragsa existen dos tipos de Comités
de Seguridad y Salud: el Comité Regional o de Centro (siempre
y cuando el numero de trabajadores supere el establecido a tal

efecto en la legislacion vigente) y el Comité Intercentros, como
organo de alcance estatal donde participan, como representa-
cién de la parte social, un delegado de prevencién de cada uno

de los Comités Regionales existentes, y por parte de la Direccién
asisten, como maximo, tantos representantes como Delegados de
Prevencion.

Los Comités de Seguridad y Salud se rednen con la regularidad
y frecuencia determinada en el procedimiento y en caso de ne-
cesidad, se pueden reunir en sesién extraordinaria. Se considera
representado el 100% de los trabajadores, ya que en aquellos
centros de trabajo donde la plantilla es demasiado pequeia para
elegir delegados sindicales o donde, por cualquier otro motivo,
no se han convocado elecciones sindicales, su representacion la
asumen los respectivos Comités Intercentros (Comité Intercentros
de Tragsa y Comisién Estatal de Seguridad y Salud de Tragsatec).

Respecto al nimero total de integrantes que componen los Comi-
tés de Seguridad y Salud: son 160 Representantes de la Empresay
160 Delegados de Prevencion.




indices de siniestralidad

Se adjunta, a continuacién, el cuadro con la distribucién y tipolo-
gia de accidentes y enfermedades profesionales de los dos ulti-

mos ejercicios.
Afo 2018 Total Grupo Tragsa
Hombres  Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres  Mujeres

indices de
Numero de accidentes 426 44 55 39 481 83 siniestralidad
Indice de Frecuencia (IF) 44,48 151,44 12,39 8,86 34,32 13,26 2018
Indice de Gravedad (IG) 1,17 0,51 0,28 0,26 0,89 0,34
Numero de enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0
Numero de fatalidades 0 0 0 0 0 0
A0 2019 Tragsa Tragsatec Total Grupo Tragsa
Hombres  Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres  Mujeres
indices de
Numero de accidentes 383 50 50 43 433 93 siniestralidad
Indice de Frecuencia (IF) 42,18 21,82 10,80 9,33 31,58 13,48 2019
[ndice de Gravedad (IG) 1,17 0,52 0,39 0,28 0,90 0,36
Numero de enfermedades profesionales 1 1 0 0 1 1
Numero de fatalidades 2 0 1 0 3 0
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Absentismo laboral

La tasa de absentismo en el Grupo Tragsa en el ejercicio 2019 se ha situado en el 7,1% siendo esta tasa para Tragsa del 7,5% y para

Tragsatec del 6,7%. La tabla siguiente desglosa el absentismo por empresa, por tipo de contrato y por causa de ausencia:

Enfermedad (Tasa %) 7,0 2,6 4,7 3,1 2,2
Maternidad (Tasa %) 0,4 0,4 0,4 0,7 09
Accidente (Tasa %) 0,5 0,6 0,5 0,3 0,3

Otras causas (Tasa %) 2,5 14 1,9 3,7 2,6
Tasa de absentismo total 10,4 4,9 7,5 7,7 6,0

Estrategia de Prevencion

El Grupo Tragsa trabaja para conseguir un éptimo equilibrio entre
la satisfaccion de los trabajadores, su seguridad y su salud laboral.
Por ello, se puso en marcha el “Programa t+VIDA", un programa
integral de salud y seguridad que propone abordar proyectos a
largo plazo mediante el desarrollo de campafias especificas enfo-
cadas a la promocién de la salud y la adopcion de conductas mas
seguras para los trabajadores del Grupo Tragsa.

El Servicio de Prevencion, a través del programa integral de Segu-
ridad, Salud y Bienestar t+Vida, ha llevado a cabo las siguientes
actuaciones a lo largo de 2019:

Identificaciéon de peligros, evaluacidon de riesgos e
investigacion de incidentes
Plan de Mejora del Andlisis de Siniestralidad

En asuntos de Prevencién de Riesgos Laborales, y para la mayoria
de los sectores, las empresas trabajan con indicadores reactivos,

Absentismo
2,5 54 24 3,7 laboral
0,8 0,5 0,6 0,6
0,3 0,4 0,4 0,4
3,0 3,0 2,0 2,4
6,7 9,3 54 71

es decir, aquellos asociados a los sucesos ya ocurridos. Esta
posicidn reactiva no promueve de forma éptima la mejora de
la toma de medidas preventivas asociadas a las condiciones
de riesgo que ocurren alrededor de las obras. Para cambiar
esta dindmica, el Grupo Tragsa estéd desarrollando un proyec-
to de 1+D+i (INPROACT) que tiene como objetivo general desa-
rrollar un modelo predictivo que permita establecer y determinar
aquellas actuaciones del Grupo donde exista una mayor proba-
bilidad de producirse accidentes, asi como una mayor gravedad
de los mismos, es decir, conseguir un modelo que permita cono-
cer desde el inicio del encargo (de una actuacion o proyecto) el
nivel de riesgo de ocurrencia de un accidente laboral, que existe
asociado al mismo. De este modo se podrd establecer una cate-
gorizacion en funcion de los multiples factores que afectan a una
determinada actuacién, teniendo en cuenta la gran variabilidad
de actuaciones dentro del Grupo Tragsa. Mediante la aplicacién
de metodologia BIM (“Building Information Modelling”), se podra
saber en todo momento qué es lo que esta sucediendo en la obra.



Investigacion y analisis de accidentes

Se continda mejorando en la investigacién de accidentes para po-
der determinar las causas reales y tomar las medidas adecuadas
para que no vuelvan a repetirse, todo ello incardinado con las vi-
sitas de seguridad.

Equipos de Protecciéon Individual (EPIs)

En el ejercicio 2019 se adjudicé el concurso de suministro de equi-
pos de proteccién individual y sus complementos, ropa de trabajo
y de convenio para el personal del Grupo Tragsa para el periodo
2019-2020.

La buena disposicién y el trabajo en equipo con los miembros de
los comités de seguridad y salud han propiciado continuar con la
mejora en este equipamiento.

Plan de Verificacion de la Seguridad y Salud de las Actuaciones

Este plan tiene como objetivo la mejora del nivel de seguridad
en las obras y del resto de actuaciones, asi como de las condicio-
nes de trabajo. A tal fin, los integrantes del Servicio de Prevencion
realizan verificaciones de seguridad en aquellas actividades de
mayor riesgo, detectando situaciones potencialmente dafiinas y
promoviendo la implantacidn y modificacion de medidas preven-
tivas, antes de que se produzcan los accidentes.

Mejora de los Planes de Seguridad y Salud

Afinales de 2019, el Servicio de Prevencién procedié a la licitacion
del servicio de mejora y homogeneizacién de los Planes de Segu-
ridad y Salud de Tragsa y la implementacién de la Prevencion de
Riesgos Laborales en los procesos de disefio y ejecucidon de obras
gestionadas por Tragsa con metodologia BIM.
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Paralizacion de trabajos con riesgo grave e inminente

A través de la normativa interna de aplicacién en materia de Pre-
vencién de Riesgos Laborales, el Grupo Tragsa dispone de un
Procedimiento de paralizacion de trabajos con riesgo grave e
inminente de aplicaciéon a todas las actuaciones que realice la or-
ganizacién por medios propios o con la colaboracién de subcon-
tratas o trabajadores autonomos, en el territorio nacional.

Cuando un trabajador considere que una actividad entrafa un
riesgo grave e inminente para su seguridad o salud o la de otros
trabajadores, tanto propios como ajenos presentes en la obra o
actuacion, tendra derecho a interrumpir su actividad, informan-
do de ello, lo antes posible, a su inmediato superior o mando in-
termedio, el cual comunicara dicha situacién al responsable de la
misma en el Grupo Tragsa (Jefe de Obra, Responsable Técnico de
Proyecto, etc., segun corresponda), asi como a los representantes
de los trabajadores y a todos los trabajadores afectados. Asimis-
mo, el trabajador informard a su inmediato superior o mando in-
termedio sobre las medidas adoptadas en el momento para pro-
teger al resto de trabajadores, o que, en su caso, deban adoptarse
en materia de proteccién, asi como la paralizacién de la actividad.

Plan de Mejora de la Coordinacion con Colaboradores:
plataforma e-Gestiona

Con el objetivo de mejorar la prevencidn de riesgos entre los cola-
boradores, el Grupo Tragsa dispone de la plataforma e-Gestiona,
herramienta informatica para la Coordinacién de las Actividades
Empresariales (CAE) en lo que a aspectos documentales se refiere.
Con dicha plataforma el Grupo puede asegurar que sus colabora-
dores cumplen con todas las obligaciones legales, equiparando
esta exigencia al grado de cumplimiento exigido en la propia ac-
tividad del Grupo Tragsa.

La Plataforma e-Gestiona se utiliza como una herramienta de lec-
tura que permite conocer si un colaborador (subcontrata, sea del

nivel que sea), un trabajador del mismo, o una de sus maquinas,
se encuentran en condiciones legales para acceder a las obras o
centros de trabajo del Grupo Tragsa.

Después de tres afos y medio de funcionamiento (desde agosto
de 2016), resulta evidente la adaptacion de los colaboradores al
trabajo de gestién mediante la plataforma de verificaciéon docu-
mental, proporcionando la documentacién solicitada y en vigor.
De este modo, mientras que en 2016 (periodo de pruebas en algu-
nas Gerencias) habia un documento rechazado por cada 2,27 vali-
dos; en 2017 (plena implantacion en Tragsa) habia uno rechazado
por cada 3 documentos validos; en 2018 la tendencia siguié me-
jorando, al rechazarse un documento por cada 3,70 documentos
vélidos; y en 2019 solo se ha rechazado un documento por cada 4
documentos vélidos.

Salud en el trabajo

Todas las actuaciones relacionadas con medicina del trabajo van
encaminadas al objetivo de hacer del Grupo Tragsa una empresa
saludable, que vele por la consecucién de la mejora de las condi-
ciones de salud de todos sus trabajadores.

En funcion de los riesgos identificados en las evaluaciones perti-
nentes, se disefan los examenes de salud para cada puesto de tra-
bajo, al que se asigna los protocolos sanitarios especificos aproba-
dos por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.
De esta forma, el Grupo Tragsa contribuye al mantenimiento de la
salud de su equipo humano, a la deteccién precoz de patologias
incipientes o latentes, a un rendimiento 6ptimo y a la disminucién
de la incidencia de los accidentes laborales y enfermedades pro-
fesionales. Asi se puede actuar sobre la salud de los trabajadores
mediante acciones preventivas. Durante el afo 2019 se pueden
destacar las siguientes actuaciones:

« Campafia de vacunaciéon contra la gripe ofrecida a todos
los trabajadores y trabajadores de Grupo Tragsa.



« Se han realizado cerca de 16.000 exdmenes de salud espe-
cificos anuales adaptados a cada puesto de trabajo (préxi-
mos a los 11.000 en Tragsa y méas de 5.000 en Tragsatec).

« Publicacion en la intranet corporativa de “Pildoras de Pre-
vencién y Salud’, consistentes en dosieres informativos de
promocion de la salud con el objetivo de disminuir la inci-
dencia de las patologias mas frecuentes.

« Informacién individualizada a los trabajadores que se des-
plazan al extranjero. Asesoramiento y seguimiento de di-
cho personal, entrega de las medidas higiénico-sanitarias
del pais, orientacién en materia de vacunacién internacio-
nal y estudios posteriores al fin de mision.

« Valoracion de las evaluaciones de riesgo. Revision y actuali-
zacién de los grupos de riesgo y protocolos médicos a apli-
car en vigilancia de la salud.

« Recepcion, estudio y firma de cada una de las prestaciones
por riesgo durante el embarazo o lactancia del Grupo Tragsa
en funcién de las evaluaciones de riesgo de sus puestos de
trabajo.

Plan de prevencién de exposicion a contaminantes ambientales
« Riesgo quimico

En el ejercicio 2019, se ha desarrollado el Plan de Higiene Indus-
trial en las actuaciones de la descontaminacion del embalse de
Flix (Tarragona), realizdndose visitas y realizando diferentes infor-
mes de evaluacion para verificar que se trabaja adecuadamente
en la Fase 2: Explotacién, concentracion del residuo (tratamien-
to de lodos). Se ha realizado la planificacién de actuaciones en
la Fase 3: Desmantelamiento y retirada. Cabe destacar la comple-
jidad de esta obra referente a la prevencién de riesgos higiéni-
cos, dénde se pueden encontrar todo tipo de riesgos quimicos y
fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones no ionizantes e ionizantes).

En cuanto a la comunicacion, desde el Departamento de Higiene
Industrial, cabe destacar:

1. Actualizacién del documento de evaluacién especifica para la
prevencion del riesgo quimico, sin necesidad de realizar me-
diciones: “DT2019 Evaluacion de Contaminantes Quimicos (sin
medicién)”.

2. Se desarrollan fichas de los diferentes productos quimicos que
se encuentran en las obras de construccion, identificando los
principales escenarios de exposicion, EPIs requeridos, medidas
colectivas, medidas de emergencia y normas de actuaciéon en
gestion de residuos, derrames o fugas.

3.“IPRL — Almacenamiento Productos Quimicos”. Se trata de una
instruccién de Prevencidn de Riesgos Laborales para el almace-
namiento correcto de los productos quimicos peligrosos, segun
el Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba
el reglamento de almacenamiento de estos productos y sus Ins-
trucciones técnicas complementarias MIE APQ 0 a 10.

« Control de riesgos emergentes en las actuaciones

El amianto es uno de los contaminantes quimicos mas peligro-
sos. Se han ejecutado, sobre todo en la Unidad Territorial 4, los
Planes Genéricos para actuaciones de corta duracion: Repara-
cion de canalizaciones de fibrocemento y retirada de acopios
imprevisibles. Al estar ya aprobados, solo necesitan un aviso a la
autoridad laboral correspondiente para iniciar la ejecucién de és-
tos trabajos. De este modo, se han realizado grandes obras de reti-
rada de amianto con medios propios en la Comunidad de Madrid,
Castilla-La Mancha e Islas Canarias, creando planes especificos e
invirtiendo en la formacién de los trabajadores del Grupo Tragsa.

« Control de centros fijos

Cada dos anos se hace un control de las condiciones ambientales
de las oficinas. Se incluyen las mediciones higiénicas: termo-higro-
métricas, calidad del aire, corrientes molestas, ruido e iluminacion.
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+ Ruido en proximidad y vibraciones

Se han desarrollado instrucciones y un triptico divulgativo de “Ex-
posicidn al Ruido en Proximidad”, que persigue informar, con-
cienciar y sensibilizar sobre la importancia del uso de la protec-
cién auditiva cerca de un foco ruidoso.

En cuanto a vibraciones, en 2019 se han realizado estudios es-
pecificos en maquinaria autopropulsada para prevenir este riesgo
sobre todo en las actuaciones de caminos y el uso de herramien-
tas como, por ejemplo, en el uso de una pulidora de hormigén en
la actuacion de rehabilitacion del edificio del Ministerio de Asun-
tos Exteriores y Cooperacién de la Plaza del Marqués de Salaman-
ca, en Madrid.

Plan de Mejora de la Deteccién y Seguimiento de Factores
Psicosociales

El objetivo es que el proceso de evaluacion de factores psicoso-
ciales tenga un valor indiscutible como herramienta empresarial
de mejora continua de la seguridad y la salud de las personas que
integran el Grupo Tragsa.

Se ha finalizado en 2019 el tercer ciclo del Plan Trianual de Eva-
luacién de Factores Psicosociales a todos los trabajadores del
Grupo Tragsa, donde se implementaba, ademds de los cuestiona-
rios establecidos por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST), una fase cualitativa de entrevistas personales 'y
grupales para profundizar en los resultados obtenidos en las fases
anteriores.

Con los resultados obtenidos a lo largo de este plan, la empresa
conoce de manera mas fiel (con mayor precision) la percepcion de
los trabajadores y trabajadoras sobre la organizacién, el conteni-
doy la realizacién de las tareas de los diferentes colectivos. Todos
ellos factores que afectan tanto a la salud del trabajador como al
desarrollo de los trabajos.Los datos extraidos de este plan permi-
ten al Grupo Tragsa proponer medidas especificas a cada colec-
tivo o situacion, favoreciendo su adopcion e implantacion con la
apertura de los canales de comunicacién para los empleados.

Plan de Comunicacion del Servicio de Prevencion

A lo largo del aflo 2019 se ha continuado mejorando los canales
de comunicacién y difusion con el fin de impulsar y consolidar la
cultura preventiva y promover habitos saludables en los trabaja-
dores.

Prueba de ello es el trabajo de desarrollo de la nueva app “Tragsa
Salud”, que vera la luz a lo largo de 2020. Se trata de un proyecto
ambicioso que permitird tener una comunicacion directa y llegar
a todos y cada uno de los profesionales, independientemente de
su ubicacion; serd por tanto un gran avance para difundir los con-
tenidos y el diferente material divulgativo que se genera, tanto en
el dmbito de la salud y el bienestar, como en el de la seguridad.

Cabe destacar también los contenidos, noticias y “pildoras” infor-
mativas generadas y distribuidas en los canales corporativos, que
buscan conseguir puestos de trabajo seguros y saludables y servir
de apoyo en el dia a dia, no sélo en el ambito laboral, sino también
en el personal.



Plan ergonémico en los ambitos forestal, incendios y oficina
« Programa de Fisioterapia Preventiva

Con el apoyo del Servicio de Prevencién Ajeno Quirdn Prevencién,
se evaluaron las condiciones de trabajo de los colectivos mas re-
presentativos del Grupo, con la visita a distintas actuaciones de
campo. En esta fase, se recopild, por tanto, suficiente informacion
para chequear los actuales ejercicios fisicos de calentamiento y
estiramientos implantados en diferentes actividades de la em-
presa para el desarrollo de unas propuestas de mejora de las con-
diciones fisicas de los trabajadores y trabajadoras.

Plan de Gestion de la Edad y Mejora de Colectivos Especialmente
Sensibles (CES)

« Campania de Prevencion del Riesgo Cardiovascular

El Servicio de Prevencidn, en colaboracidén con Quirdn Prevencion
y el apoyo de la parte social, inicié en el mes de octubre entre
los trabajadores del Grupo Tragsa de Asturias, una campana de
prevencion del riesgo cardiovascular, que a lo largo de 2020 se
lanzard al resto del territorio nacional.

Esta campana va dirigida a aquellos trabajadores que presentan
un riesgo cardiovascular elevado, es decir, que presentan 3 6 mas
de los factores de riesgo. Los trabajadores que voluntariamente
han querido participar seran asesorados exclusivamente por per-
sonal sanitario de Quirén Prevencién para reforzar la adquisicion
de nuevos habitos saludables.

Plan de Movilidad Sostenible

A lo largo del ejercicio 2019, se han llevado a cabo acciones en-
caminadas al fomento del cambio modal en la realizacién de la
propia actividad del Grupo y en la de sus empleados, a través de
iniciativas de promocién y divulgacion de aspectos como cami-
nar, el uso de la bicicleta, el transporte publico, la intermodalidad
y la flota sostenible.

De este modo, se ha participado en el “Reto 30 dias en bici”, en el
que el Grupo se ha clasificado en primera posicién en la modali-
dad de gran empresa.

A su vez, con el lema “Camina con nosotr@s”, la celebracion
de la Semana Europea de Movilidad ampli6 su alcance en el
Grupo Tragsa.

El“Dia Sin Coches” se celebré en 43 centros de trabajo, extendien-
do la encuesta de movilidad a todos los empleados de oficinas
(propias y ajenas), mas de 6.000, y ofreciendo la posibilidad de po-
ner a punto la bici en 11 ciudades durante dicha semana.

Plan de Mejora Continua de la Calidad de la Formacion Impartida

El Grupo Tragsa entiende la formacién en Prevencion de Riesgos
Laborales como herramienta bdsica para la consecucién de la cul-
tura preventiva, por ello, se han impartido mas de 59.000 horas
de formacion en esta materia, en cerca de 900 sesiones dirigidas
a mas de 6.000 asistentes en 2019, lo que ha supuesto un incre-
mento del 13,5% respecto al ejercicio 2018.

Como principales acciones formativas realizadas, cabe destacar la
formacion en equipos de trabajo y maquinaria autopropulsada,
asi como las actividades propias del sector de la construccién y
del sector forestal.

Por sectores, dado el aumento de la produccion en el Grupo, debi-
da especialmente a encargos de obras de rehabilitacién y edifica-
cién, el 18% de la formacion en prevencién corresponde al sector
construccion. Asimismo, cabe destacar que el 22% corresponde a
formacidn del sector forestal, el 23% al sector de oficinas y el 14%
a formacién en seguridad.

En la categoria de medicina del trabajo, los cursos de primeros
auxilios y de soporte vital bésico y uso de desfibriladores externos
semiautomaticos (DESA), practicamente han doblado su peso so-
bre el total respecto a 2018, alcanzando un 11% en 2019.
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Para mejorar la implicacion de los trabajadores con la cultura cor-
porativa, en el Grupo Tragsa se ponen en valor distintos eventos
que brindan a sus participantes la oportunidad de hacer efectivos
los valores de conciencia social, sostenibilidad y compromiso que
rigen la politica de la compafiia.

Voluntariado corporativo

El Grupo Tragsa promueve la continuidad de su programa de vo-
luntariado a través de su articulacién en el Plan de RSC Horizonte
2020, reforzando su compromiso con los trabajadores, con la so-
ciedad y con el medio ambiente. Ademas, este compromiso se ha
ratificado en el nuevo Plan Estratégico 2019-2023, ya que se ha
incorporado como linea de actuacién dentro de la estrategia fun-
cional de Responsabilidad Social Corporativa para dicho periodo.

La empresa ofrece a sus profesionales la oportunidad de hacer
efectivos los valores de conciencia social, sostenibilidad y com-
promiso que rigen la politica de la compaiia a través de activida-
des alineadas con su objeto social, muy vinculado a las actuacio-
nes ambientales, de desarrollo rural y de gestién de los recursos
naturales.

Dia Solidario de las Empresas 2019

Cuarenta voluntarios del Grupo Tragsa participaron en el Dia So-
lidario de las Empresas. Se trata de la Xlll edicién de esta iniciati-
va de voluntariado corporativo, una de las mas importantes de
nuestro pais, organizada por la ONG Cooperacién Internacional
y Atresmedia y que ha contado con el apoyo del Grupo por sexto
ano consecutivo.

En Madrid, la actividad consistié en la limpieza de una laguna
con interesantes valores ambientales perteneciente al Parque
Regional del Sureste, en el municipio de Rivas-Vaciamadrid, y
que ha sido utilizada durante afios como vertedero ilegal. Jun-



to a la Asociaciéon Territorios Vivos se procedié a la retirada de
neumaticos, plasticos, metales y otros residuos acumulados que
danaban gravemente los valores paisajisticos y la funcionalidad
ecoldgica del lugar. Se trata de una actividad iniciada el pasado
ejercicio donde los voluntarios del Grupo y, posteriormente la ad-
ministracion local, ya retiraron una gran cantidad de escombros.

Por otra parte, los voluntarios del Grupo Tragsa en Sevilla acudie-
ron al Huerto Social del Comité Educativo Parque de Miraflores
ubicado en el barrio de Valdezorras, anexo al arroyo de Miraflores
y al canal del valle inferior del Guadalquivir. Se llevaron a cabo la-
bores de limpieza de pequefos escombros y recogida de basura
en las proximidades del arroyo, asi como eliminacién de malas
hierbas y maleza en las zonas aledafas al huerto, acercando a los
mas pequenos el compromiso social y la importancia del cuidado
del medio ambiente. El Dia Solidario continué en su vertiente so-
cial, ya que los voluntarios del Grupo se dirigieron a una comida
de confraternizacion con voluntarios de otras empresas en la sede
de Autismo Sevilla, asociacion dedicada al acompanamiento de
este colectivo y sus familias para favorecer su inclusién social y
defensa de sus derechos.

Acto homenaje: “25 anos avanzando juntos”

Un afo mas, el Grupo Tragsa homenajeé a los compafieros y com-
paheras que cumplieron 25 afios en la empresa.

Durante el mes de octubre de 2019 se celebré un acto en el Ins-
tituto de la Ingenieria de Espafia, en Madrid. El Presidente del
Grupo fue el encargado de agradecer y rendir homenaje a los 61
trabajadores que cumplieron sus bodas de plata en el Grupo.

Actividades deportivas

Carrera de las Empresas

Por sexto afo consecutivo el Grupo Tragsa participé en la Carrera
de las Empresas, uno de los eventos deportivos mas multitudina-
rios de Madrid, y que contd en esta ocasién con la participacion
de 120 trabajadores del Grupo, repartidos en un total de 41 equi-
pos de 2,3y 4 corredores.

El Grupo Tragsa apoya esta iniciativa enmarcada dentro de la pro-
mocion de habitos saludables y practica deportiva definida en la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa.
Una actividad alineada con la Agenda 2030 y la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Una vez finalizada la carrera, en la carpa corporativa del Grupo, se
ofrecio a los participantes de la empresa un catering con concien-
cia social y medioambiental, que incluia productos de comercio
justo y de agricultura ecoldgica. Este corrié a cargo de Catering
Solidario, una cooperativa que destina parte de sus beneficios a
la fundacién sin 4nimo de lucro Down Madrid cuyo objetivo es
la defensa de la vida y la dignificacion, en todas las etapas de la
vida, de las personas con sindrome de Down u otra discapacidad
intelectual.

Torneo de Futbol 7

El Grupo Tragsa organizé el lll Torneo interno de Futbol 7 con la
idea de consolidar este proyecto deportivo que cada vezincluye a
mas trabajadores de la empresa dispuestos a fomentar los valores
propios del deporte: el compafierismo, el juego limpio, la colabo-
raciéon en equipo, el respeto, etc.

El torneo se desarrollé en la Comunidad de Madrid contando con
la participacion de 95 jugadores pertenecientes a 8 equipos.
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Agenda RSC

Desde el mes de abril de 2019 la plantilla del Grupo Tragsa tiene a
su disposicion en la intranet corporativa una agenda de acciones
solidarias y propuestas culturales y sociales. Se trata de un ca-
lendario con iniciativas responsables, algunas de ellas propuestas
por los propios trabajadores, en las que los interesados pueden
participar. Esta nueva Agenda de RSC supone un punto de encuen-
tro con diferentes ONG, movimientos sociales, administraciones
publicas, fundaciones y asociaciones, donde compartir y explorar
posibilidades sobre cdbmo aportar valor en la construcciéon de un
futuro mejor a través de la solidaridad, la colaboracién y el volun-
tariado. Las iniciativas propuestas se actualizan mensualmente y
estan estratégicamente alineadas con los ODS, ofreciendo la po-

sibilidad de contribuir a la mejora social y al desarrollo sostenible
mediante la participacién.
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Concursos

Concurso fotografico:
"Nuestra mejor imagen es una foto"

En la XIV edicion del concurso fotografico para empleados del
Grupo Tragsa se han presentado 138 fotografias (107 en la cate-
goria libre y 31 en la categoria de actuaciones). En esta edicién
hubo un nuevo enfoque tematico, nuestro “patrimonio cultural
rural”. Algunas de esas fotografias se emplearan para ilustrar las
diferentes publicaciones corporativas del Grupo.

Concurso de tarjetas de felicitacion navidena

La XX edicion del concurso de dibujo para las tarjetas de felici-
taciéon navidefa, organizado para hijos de empleados del Grupo
Tragsa, cont6 con una alta participacion tanto en la categoria in-
fantil como en la juvenil, con 314 dibujos recibidos. Uno de los
dibujos ganadores es elegido anualmente para ilustrar la tarjeta
corporativa de Navidad.

Concurso diseno “30 Aniversario de Tragsatec”

Concurso dirigido a los empleados del Grupo Tragsa para presentar
disefos de un logotipo especifico destinado a ser la identidad gra-
fica conmemorativa del 30 Aniversario de Tragsatec en el afio 2020.
Participaron 22 empleados presentando un total de 45 logotipos.



Club de ofertas

El“Club de Ofertas” es un espacio exclusivo para todo el personal
del GrupoTragsa, a través del cual los empleados pueden disfrutar
de descuentos en distintos servicios. A este canal se puede acce-
der desde la intranet corporativa y desde la extranet con usuario y
cuenta de red, y ofrece la posibilidad de incluir comentarios en las
ofertas. Esto garantiza la interactividad del servicio y hace posible
conocer las opiniones de los usuarios, buscando siempre la mejora
continua. En 2019 han sido 6.514 los usuarios activos del portal,
efectuando 13.000 compras con un ahorro total de 70.000 euros.

Celebracion de jornadas

Jornada “Pasado, Presente y Futuro"

Evento anual que se celebra por segundo afo consecutivo para
analizar la situacion y las perspectivas del Grupo Tragsa. En esta
ocasién tuvo lugar el 21 de noviembre en el lucernario del Mi-
nisterio de Agricultura, Pesca y Alimentacion Reunié a mas de
200 personas, entre profesionales del Grupo Tragsa de distintos
puntos de Espana, accionistas, consejeros y directivos de SEPI. El
evento fue clausurado por el Ministro de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion, Luis Planas.

\ Jornada técnica “El Objeto Social del Grupo Tragsa”

Jornada organizada para aclarar conceptos sobre el marco juri-
dico y el alcance del objeto social de las empresas del Grupo. Al
acto, celebrado el 16 de julio en la Real Academia de la Ingenieria,
asistieron, ademas del equipo directivo y pre-directivo del Grupo
Tragsa, accionistas, consejeros del Grupo y jefes de las Unidades
Territoriales.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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6 Proveedores y colaboradores

El Grupo Tragsa gestiona de forma responsable su cadena de suministro: mas de
19.000 proveedores y colaboradores, la mitad de ellos del mundo rural, con los cuales
comparte la responsabilidad de ofrecer el mejor resultado final






El gasto total del Grupo Tragsa en concepto de aprovisionamien-
tos ha sido de 237.295 millones de euros en 2019, casi un 5% su-
perior a los 226.189 millones del ejercicio anterior.

El nimero total de proveedores ha sido de 19.048 (un 7,3% mas
que en 2018). Los proveedores con facturaciones inferiores a 6.000
euros representan mas del 70% del total. Muchos son proveedores
locales en localizaciones donde el Grupo Tragsa estd ejecutando
obra. Estas cifras muestran el gran impacto econémico a nivel lo-

cal que tiene el Grupo y evidencian la necesidad de contar con un
eficiente sistema de compras que garantice el correcto control de
las mismas.

Memoria de Sostenibilidad 2019

6.1 La cadena de suministro en cifras

Tramo de

Nudmero de
Facturacion Proveedores

% Numero total
de Proveedores

<6.000 13.549
6-18.000 2.849
18-50.000 1.506
50-100.000 550

100 -1.000.000 566

> 1.000.000

I 71,13%

14,96%

7,91%

2,89%

2,97%

0,15%

Escala logaritmica
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6.2 Gestion responsable de la cadena de suministro

El Grupo Tragsa, conocedor de la importancia que la contratacion
publica tiene en el entorno ambiental y socioeconémico en el
que desarrolla su actividad, trabaja con el objetivo de fomentar la
compra publica responsable, y extender criterios de responsabili-
dad entre sus proveedores y empresas colaboradoras. Este objeti-
vo se vio incentivado por la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), asi como
por la posterior aprobacion del Plan de contratacion publica eco-
I6gica (Orden PCI/86/2019, de 31 de enero) y del Plan para el im-
pulso de la contratacion publica socialmente responsable (Orden
PCl/566/2019, de 21 de mayo).

El Grupo Tragsa cuenta 7 procedimientos de gestion que regu-
lan la cadena de suministro y los procesos de aprovisionamiento
(Funcién de Compras) actualizados para el cumplimiento de la
citada ley:

« Instrucciones aplicables a las contrataciones a realizar por
el Grupo Tragsa.

« Contratacion no sujeta a regulaciéon armonizada.
- Contratacion sujeta a regulacién armonizada.

« Enajenaciones.

- Contrataciones en el extranjero.

+ Modelos de documentos y contratos de la funcién de
compras.

« Evaluacién de proveedores.

Ademas, el Grupo cuenta con una “Guia para la valoracion de la
relaciéon calidad-precio en los contratos del Grupo, documento
que ha constituido una herramienta util desde la que continuar
trabajando en la definicion e incorporacion de criterios de calidad,
sociales, medioambientales y/o de innovacién en los procesos de
compra del Grupo.



Asimismo, la organizacién va variando los pliegos de contratacién
para evitar conductas de colusién, es decir, cualquier conducta
contraria a la libre competencia dentro de los procesos licitatorios
que afecte la decision de la entidad para adjudicar un contrato.

Finalmente cabe indicar que el Grupo Tragsa sube a la Plataforma
de Contratacién del Sector Publico todos los procesos asociados a la
adjudicacion: lanzamiento del pliego, detalle de los criterios de ad-
judicacion, oferta ganadora, e informes de la mesa de contratacion.

Asimismo, aunque no se han realizado auditorias a proveedores y
subcontratas en el ejercicio, si se han llevado a cabo procesos de
auditoria interna en el dmbito operacional de compras del Grupo
Tragsa. Se realizaron 20 procesos de auditoria detectando 71 inci-
dencias, la mayor parte de ellas tipificadas de riesgo bajo.

Grupo de Trabajo de Compras Responsables

Entre las iniciativas puestas en marcha durante el ejercicio para
fomentar la compra responsable y sostenible destaca la creacién
del Grupo de Trabajo de Compra Responsable del Grupo Tragsa,
coordinado por la Direccion de Coordinacion y Acciones Institu-
cionales y en el que participan miembros de distintas unidades
del Grupo: Compras y Contratacién, Responsabilidad Social Cor-
porativa, Comunicacién, Recursos Humanos, Servicios Generales,
Sistemas de Gestion y Calidad Ambiental, Sistemas de Informa-
cién, Maquinaria y la Subdireccién de Coordinacion de Tragsatec.

Las principales actividades desarrolladas por el Grupo de Trabajo
de Compra Responsable han sido:

- Andlisis de los criterios de compra responsable estableci-
dos en la LCSP.

+ Andlisis de guias e iniciativas de contrataciéon publica
social y ambiental de distintas empresas y Administra-
ciones Publicas.

« Identificacién y propuesta de ambitos de compra corpora-
tiva para el desarrollo de contrataciones piloto en el Grupo
Tragsa.

« Creacién de Subgrupos de Trabajo y desarrollo de Contra-
taciones Piloto: STO1: Maquinaria; ST02: Sistemas de Infor-
macioén; ST03: Servicios de Limpieza

« Elaboraciéon de un catalogo preliminar de criterios de com-
pra responsable.

- Identificacién y analisis de recursos y sentencias a licitacio-
nes publicas con clausulas responsables (Tribunal Adminis-
trativo Central de Recursos Contractuales).

« Caracterizacién de expedientes de compra del Grupo Tragsa.

Cabe destacar que el Grupo Tragsa ha realizado la primera con-
tratacion de suministro de energia eléctrica 100% procedente
de energias renovables en las instalaciones del Grupo en todo
el territorio nacional. Se trata de una compra adjudicada por pro-
cedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada, que abarca
el periodo del 1 de noviembre de 2019 hasta el 31 de octubre de
2020, por un importe de casi 8 millones de euros.

Extension de la Responsabilidad Social Corporativa
en la cadena de suministro

Responsabilidad ambiental

Dependiendo del tipo de contrato, se incluyen clausulas especi-
ficas que recogen los requisitos adicionales que sea necesario es-
tablecer, y en el periodo de vigencia del contrato, el responsable
verifica el cumplimiento de los requisitos y las responsabilidades
ambientales que son de aplicacién al proveedor. Cabe destacar
que en el ejercicio 2019 no se han registrado impactos ambienta-
les negativos en la cadena de suministro.

(1 75






Memoria de Sostenibilidad 2019

En el ejercicio 2019 se han realizado 12 concursos de suministros,
con importes de adjudicacion superiores a 100.000 euros, que
incluian en sus pliegos algun tipo de evaluacién ambiental, con
un importe total de adjudicacién de casi 35 millones de euros.

A continuacion, se detallan dichos concursos y los aspectos
ambientales evaluados en cada uno de ellos:

Concurso Aspectos medioambientales evaluados Importe de adjudicacion (€)
Gestion de residuos en Melilla Porcentaje reciclado de los residuos objeto del contrato. 182.428,48
Suministro de compactadores de rodillo liso Consumo de combustible, normativa de emisiones,

sistema de post-tratamiento de gases y la utilizacion de aceites biodegradables. 465.819,76
Suministro de tractores oruga semipesados Consumo de combustible, las emisiones, el sistema de tratamiento

de gases y la utilizacion de aceites biodegradables. 556.600,00
Suministro de maquinaria de excavacion y carga Consumo de combustible, las emisiones, el sistema

de tratamiento de gases y la utilizacion de aceites biodegradables. 685.852,20 177
Suministro de energia para las oficinas del Grupo Tragsa Energia 100% procedente de energias renovables. 7.924.603,18
Suministro de mobiliario del Grupo Tragsa Porcentaje reciclado de sillas, certificados forestales madera FSC, PEFC. 726.000,00
Suministro de motoniveladoras con ripper trasero Consumo de combustible, emisiones, sistema de tratamiento

de gases y la utilizacion de aceites biodegradables. 840.345,00
Arrendamiento de vehiculos del Grupo Consumo de combustible, emisiones y vehiculos hibridos. 22.179.300,00
Gestion de residuos pétreos en Ceuta Porcentaje reciclado de los residuos objeto del contrato. 615.846,40
Transporte de visitantes al Parque Nacional de Ordesa Normativa EURO5 o EURO6. 501.617,60
Suministro de un tractor agricola ruedas 4x4 Consumo, emisiones, aceite biodegradable y tratamiento de gases. 107.358,46
Suministro de tres dumper 4x4 Consumo, emisiones, aceite biodegradable y nivel sonoro. 107.066,85







Responsabilidad en materia de prevenciéon de
riesgos laborales

A los requisitos ambientales explicados anteriormente se agregan
los que corresponden al cumplimiento de la normativa de pre-
vencion de riesgos laborales por parte del proveedor.

El Grupo Tragsa dispone de la plataforma e-Gestiona, una herra-
mienta informatica para la Coordinacién de las Actividades Em-
presariales (CAE). Con ella se persigue asegurar que los colabora-
dores del Grupo cumplen sus obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales. Permite discernir con detalle qué
colaboradores cumplen sus obligaciones legales, informan de
los riesgos de su actividad y adoptan medidas para minimizarlos
(mas informacion en el apartado 5.3. Empresa saludable y segura).

Responsabilidad en el cumplimiento de los
Derechos Humanos

La gran mayoria de la actividad del Grupo Tragsa se realiza en Es-
panay el mapa de riesgos de la empresa no contempla como sig-
nificativo el riesgo de incumplimiento de los derechos humanos
en su cadena de suministro. No obstante, como socio firmante del
Pacto Mundial, el Grupo asume un compromiso expreso contra
las practicas que vulneran los derechos humanos, rechazando
igualmente las practicas de trabajo forzoso y explotacién infantil.
De esta forma se alinea especialmente con los Principios 2,4y 5
del Pacto Mundial y los ODS 8y 16:

- En su politica de RSC (Compromiso con la Etica, el Buen
Gobierno y la Transparencia) fija este compromiso de la
siguiente manera: “Garantizando el respeto a los derechos
humanos fundamentales, rechazando cualquier practica
que vulnere la dignidad individual o colectiva. El Grupo
Tragsa se compromete con la aplicacién del contenido de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que el Grupo se
encuentra adherido formalmente”.

« En su Cédigo Etico (articulo 8) se expone que “el Grupo
Tragsa queda comprometido con los derechos humanos y
laborales reconocidos en la legislaciéon nacional e interna-
cional” Ilgualmente, en el citado articulo queda recogido el
“respeto a la libertad de asociaciéon y negociacidn colectiva,
y los derechos nacionales de aquellos paises donde presta
sus servicios o desarrolle su actividad, comprometiéndose
a valorar las diferencias existentes en cada uno de los dm-
bitos en los que actue, en cuanto elemento enriquecedor
de su actividad y de la sociedad".

Cabe indicar que estos compromisos se extienden a toda su cade-
na de suministro. Ambos documentos (Politica de RSC y Cédigo
Etico), estan disponibles en la web corporativa del Grupo Tragsa.
En 2019 se ha entregado el Codigo Etico del Grupo Tragsa al 100%
de los proveedores que se ha contratado, incluyéndolo en todos
los pliegos, estuviesen o no sujetos a regulaciéon armonizada.
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rupo Tragsa desarrolla proyectos y establece alianzas estratégicas con sus grupos de
nterés para contribuir a la solucion de los grandes problemas sociales y ambientales,
especialmente en el dmbito de la cooperacion al desarrollo
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Actividad internacional

El Grupo Tragsa trabaja en el desarrollo de proyectos que mejoran
el entornoy la calidad de vida de las personas. Este aspecto alcan-
za su maximo exponente en su ambito de actividad internacional
muy vinculada a la Cooperacién al Desarrollo.

El Grupo Tragsa tiene presencia en 36 paises: Alemania, Angola,
Argelia, Bélgica, Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Egipto, El Salvador, Etiopia, Espana,
Georgia, Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, Libano, Mali, Ma-
rruecos, Mauritania, México, Nicaragua, Niger, Panama, Paraguay,
Peru, Portugal, Republica Dominicana, Senegal, Serbia y Turquia.

La actividad internacional en 2019 ha abarcado mas de 50 pro-
yectos, concentrados principalmente en Latinoamérica, Africa Y,
en menor medida, Europa. Si bien gran parte de los proyectos son
actuaciones cuya ejecucién continua la iniciada en afos anterio-
res, la actividad internacional se ha enfocado en la linea de trabajo
impuesta por el Plan estratégico, con una apuesta mas firme al
servicio de las Administraciones Publicas de Espafa, observando-
se una concentracion regional dentro de Africa y Latinoamérica.

La actividad sectorial ha continuado siendo diversa, materializan-
dose la mayor parte de las lineas de actuacién definidas por el
Grupo. Los proyectos mas numerosos siguieron vinculados a la
gestion hidrica, tanto en el ambito de la planificacién (como el
proyecto “Estrategia de seguridad hidrica para el d&rea metropo-
litana de ciudad de Guatemala y municipios de la Mancomuni-
dad Gran Ciudad del Sur, en Guatemala), de la formacion y ges-
tién del conocimiento en tecnologia de regadio (entre los que se
encuentra la “Escuela Nacional de Riego Parcelario en Ecuador”),
como desde la perspectiva del abastecimiento y el saneamiento
en entornos rurales (“Mejora del abastecimiento en comunidades
del ambito rural en la regién del Volta, en Ghana”); asi como el
apoyo y asistencia técnica a la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) para la gestidn y segui-
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miento de los programas del Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento y de otros programas asociados en América Latina
y el Caribe o el apoyo al Programa MASAR AGUA para contribuir a
la gestion sostenible del agua en los paises del Magreb y Oriente
Medio asociados a las politicas de la Cooperacion Espaiola.

En la linea de conservacion de especies amenazadas y la bio-
diversidad, en colaboracién con el Ministerio para la Transicién
Ecolégica y el Reto Demografico, se han venido desarrollando
diversos proyectos con actuaciones de conservacion de especies
amenazadas objeto de Planes de Accién y de Convenios Interna-
cionales sobre Comercio (CITES), actividades para el desarrollo del
Plan espaiol contra el Trafico llegal y el Furtivismo Internacional
de Especies Silvestres (PLAN TIFIES). En esta misma actividad sec-
torial se ha colaborado con ICCAT (International Commission for
the Conservation of Atlantic Tuna), con una asistencia técnica para
desarrollar herramientas que garanticen el control y la trazabili-
dad de las capturas de atun rojo.

En diciembre de 2018, comenz6 el proyecto de asistencia técnica
y apoyo de gestién a la Oficina de Ayuda Humanitaria (OAH) de
AECID en las respuestas directas de emergencia de la AECID, in-
cluyendo el apoyo a la gestién del hospital START a todos los nive-
les y campos que la OAH requiera y otras intervenciones directas.
En el aflo 2019 se ha colaborado directamente con la misién de
respuesta de Espafa al impacto del ciclon IDAI en Mozambique
a través del hospital START EMT2 (Equipo de Emergencia Médico
de nivel 2), con un impacto directo de 2.275 personas atendidas,
de las cuales 124 requirieron ser hospitalizadas, con 87 interven-
ciones quirurgicas y atendiendo el nacimiento de 36 nifios, entre
otras actuaciones.

Se ha continuado realizando actuaciones de caracter medioam-
biental con trabajos enfocados al acondicionamiento de parques
periurbanos con fines recreativos en Ecuador, como han sido la
construcciéon del “Parque urbano de Samanes, en Guayaquil’, y el

“Acondicionamiento del servicio de mantenimiento correctivo del
sendero de madera del parque turistico Nueva Loja, provincia de
Sucumbios”.

Se han implementado proyectos de desarrollo rural, enfocados
a distintas lineas que favorecen el desarrollo econémico de las
actividades de la poblacién rural: continuacién del programa de
AECID de ordenacién de la ganaderia bovina dando “Apoyo a la
cadena de valor de la ganadera bovina, en Nicaragua”; proyecto
de“Apoyo al subsector del anacardo”y proyecto de “Desarrollo de
la agricultura familiar y del pequefo regadio”’, ambos en Mali.

Ademds de AECID como socio mas destacable, se han seguido de-
sarrollando proyectos financiados por el Programa de Conversion
de Deuda del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién
Digital con Ghana y Argelia, asi como proyectos como medio pro-
pio de la Subdirecciéon General de Obras y Amueblamiento en el
Exterior en Panama y en Hamburgo, y del Ministerio para la Tran-
sicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico. En Ecuador se ha seguido
trabajado directamente para distintas instituciones del gobierno
ecuatoriano, como el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda;
Servicio de Gestién Inmobiliaria del Sector Publico o el Servicio de
Contratacion de Obras (SECOB).

El personal contratado por el Grupo en el exterior en el mes de
diciembre de 2019 ha ascendido a una media anual acumulada
de trabajadores de 37 para el Grupo Tragsa y 36 para las filiales.

Impactos econédmicos indirectos

Las diferentes tipologias de las actuaciones desarrolladas por el
Grupo Tragsa en su actividad internacional a lo largo de 2019, aco-
gidas a su vez por entornos enormemente diferenciados, implica
la generacion de impactos indirectos de indoles muy diversas.

Muchas de las actuaciones desarrolladas por el Grupo Tragsa es-
tan enfocadas a la promocidn medioambiental, a la mejora de las



condiciones de vida de la poblacién rural en zonas de alta pobreza
(mejorando el acceso al agua y al saneamiento), al mantenimien-
to de la biodiversidad (y conservacién de especies amenazadas),
al desarrollo econémico (mejorando la gestién de los regadios y
promoviendo la puesta en valor de producciones locales). Este
tipo de actuaciones generan una mejora econémica a los benefi-
ciarios directos que transciende econémicamente a toda la comu-
nidad y region donde se implementa.

Entre estas actuaciones cabe destacar el proyecto de “Apoyo al
subsector del anacardo en Mali”, cuyo objetivo general es contri-
buir a la lucha contra la pobreza, al desarrollo sostenible del pais
y a la reduccién de la emigracion mediante la puesta en valor en
dicho pais del subsector de este cultivo. Los objetivos especifi-
cos que persigue son: aumentar las oportunidades econémicas
y el empleo rural en las regiones de Kayes, Sikasso y Koulikoro,
mejorar la seguridad alimentaria y nutricional y el refuerzo de la
gobernanza del subsector para que los beneficios se mantengan

y transciendan al marco temporal del proyecto. Se beneficia a 39
comunidades en las que se han formado, con el apoyo del proyecto,
39 cooperativas de mujeres y 39 cooperativas de hombres. Ademas,
el proyecto ha apoyado con formacién y material (herramientas,
semillas, envases, etc.), la creaciéon de 39 viveros gestionados por
hombres y 39 viveros gestionados por mujeres. Hasta la fecha se
han digitalizado 1.581 nuevas parcelas que suman un total de 4.160
ha. Estas cifras se traducen en un gran impacto en las comunidades
beneficiarias porque todos los servicios relacionados con la produc-
cion, transformacion y comercializacion del producto, y la econo-
mia en general, se ven transformadas favorablemente.

Proyectos como la “Estrategia de seguridad hidrica para el
area metropolitana de ciudad de Guatemala y municipios de
la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur (Guatemala)”, tienen
un impacto directo sobre 6,32 millones de beneficiarios entre los
que se incluyen los negocios y actividad econémica de la ciudad
y municipios afectados.

Memoria de Sostenibilidad 2019






Todos los estudios hidricos y ordenamiento de recursos hidricos
ya sean para abastecimiento o para riego llevan asociados los
pertinentes estudios de impacto ambiental que minimizan los im-
pactos directos e indirectos en las zonas y regiones beneficiarias.

El proyecto de la “Escuela Nacional de Irrigacidn Parcelaria en
Ecuador”, promueve la gestion del conocimiento en disefio y
gestion sostenible del riego en parcela con cobertura nacional.
El impacto econdmico sobre los agricultores de regadio en aho-
rro de agua y energia, como beneficiarios indirectos de la gestién
del conocimiento del regadio del pais es indudable al igual que
el beneficio medioambiental de dicha gestién eficiente del agua
para riego.

El proyecto de “Mejora de las condiciones de vida de los pesca-
dores en Mauritania”, tiene un impacto en un sector estratégico
para el pais que genera el 30 % de los nuevos puestos de trabajo
y un numero significativo de empleos indirectos de la pesca arte-
sanal estan ocupados por mujeres.

El Grupo Tragsa genera una actividad econdmica en los paises
en los que actua con la implementacion y contrataciones de los
recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos y a través
de sus oficinas y establecimientos permanentes generando la
contratacién de servicios locales horizontales de gestion admi-
nistrativa, contable y fiscal asi como la contratacién de personal
tanto administrativo como técnico y servicios especializados, fa-
voreciendo igualmente el intercambio de conocimientos y expe-
riencias internacional y el desarrollo econdmico de los entornos
donde el Grupo implementa sus proyectos.

Ninguno de los centros de operaciones desde los que el Grupo
Tragsa impulsa su actividad en el extranjero representa impactos
negativos significativos, potenciales o reales, sobre las comuni-
dades locales. Ademas, las actuaciones incorporan, en su fase de
disefo, la tarea de analizar el factor negativo como elemento fun-
damental en la toma de decisiones. De manera complementaria

el seguimiento de la ejecucion incluye distintos procedimientos
que fomentan la participacién lo que minimiza o incluso anula el
impacto negativo que la actuacién pudiera desarrollar.

Participacion de la comunidad local

Desde la creacién de la Unidad Internacional de Grupo, las actua-
ciones desarrolladas en este ambito recogen en las fases iniciales
de los proyectos el compromiso social y ambiental de la corpora-
cién. Esta previsiéon asegura la minimizacién de los impactos ne-
gativos tanto en términos socio-econémicos como ambientales y
el célculo del potencial de las acciones emprendidas.

Para ello, la evaluacién y seguimiento de los procesos incorpora
elementos de analisis vinculados a la perspectiva de género, la
participacién ciudadana, el empleo directo e indirecto, o la finan-
ciacion a futuro, desde una dimensidn técnico-social; asi como
un completo y exigente sistema de calidad y gestién medioam-
biental, que se complementa con una evaluacién continua lo que
permite la correcciéon de impactos en tiempo real y favorece una
correcta implementacién del mismo.

En conjunto, la totalidad de los centros operativos del Grupo desde
los que se impulsan y coordinan los proyectos a ejecutar recogen
las dindmicas sefaladas a través de los programas de desarrollo,
las evaluaciones de impacto y la participaciéon de la comunidad
local que conforman algunos de los indicadores de medicion del
impacto de la accién emprendida, los cuales resultan de la aplica-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estos procesos se implantan con caracter general pero siempre en
funcion de la tipologia de cada actuacion. En la mayor parte de los
casos las actividades y relacién con las comunidades locales viene
recogidas en los encargos siguiendo las directrices del marco 16-
gico con el que se han formulado los proyectos de cooperacion y
dichas actividades se realizan coordinadas y dirigidas por los di-
rectores de los encargos.
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Como ejemplo, se mencionan dos actuaciones representativas:

El proyecto de “Apoyo al subsector del anacardo en Mali”, se ha
desarrollado basandose en los talleres y reuniones desarrolladas
en 2018 con representantes y comunidades locales para identificar
alos beneficiarios y definir las actividades a realizar. El proyecto esta
supervisado y dirigido por la Unidad de Gestion del Proyecto junto
con la AECID y la Direccién Nacional de Agricultura, que vela por
la adecuada ejecuciéon y marca las directrices de la actuacion. La
Agencia Espaiiola de Cooperacion y Desarrollo realiza una evalua-
cién intermedia y final del proyecto implementada por una consul-
tora externa, para evaluar el avance del proyecto y el cumplimiento
de los objetivos segln los indicadores del mismo.

En el proyecto de “Mejora de las condiciones de vida de los pes-
cadores en Mauritania”, se utiliza como herramienta el andlisis
participativo con los grupos de beneficiaros, principalmente con
federaciones de pescadores y asociaciones de mujeres comercia-
lizadoras, desarrollando procesos colectivos de discusion y re-
flexion con el fin de identificar necesidades, proponer y analizar
propuestas y realizar el seguimiento del impacto asociado a la
puesta en marcha de las mismas. Las reuniones se llevan a cabo
periédicamente y la asistencia siempre es muy elevada por el gran
interés que despierta el proyecto. Asimismo, se han recogido da-
tos socioecondmicos de 3.573 pescadores artesanales y 1.233 mu-
jeres dedicadas a la venta y /o transformacion de los productos
pesqueros, mediante entrevistas individuales, que permite eva-
luar la situacién real de los beneficiarios y sirve de linea base de
posteriores evaluaciones. El propio proyecto dispone de las eva-
luaciones intermedias y finales y auditorias contables y financieras
anuales y finales.

Convocatoria anual de Acciones de Cooperacion al
Desarrollo

El Grupo Tragsa participa también en la financiacion de proyectos
de cooperacién al desarrollo a través de su convocatoria abierta
anual, siguiendo los criterios de la AECID y en colaboracién con
diferentes ONG en aquellos paises y dreas donde el Grupo tiene
actividad.

El Fondo Solidario del Grupo Tragsa

El Fondo Solidario del Grupo Tragsa fue fundado en el afo 2004
con el fin de apoyar iniciativas sociales no gubernamentales de
cooperacion al desarrollo. Constituido con aportaciones de su
actividad econdémica, la gestién de este Fondo es desempefiada
por el Comité de Cooperacién, formado por representantes de la
Direccion del Grupo y de la parte social de Tragsa y Tragsatec. Con
caracter anual eligen los proyectos, realizan su seguimiento y ela-
boran las bases de las nuevas convocatorias de las Acciones de
Cooperacion al Desarrollo del Grupo Tragsa.

Los criterios de valoracion de los proyectos de cooperacion, asi
como los procedimientos de evaluacion, seleccién y adjudicacion
de las propuestas, estan definidos en las bases publicadas en la
web del Grupo Tragsa. El importe méaximo de financiacion de cada
convocatoria es de 30.000 euros.

Desde su constitucion, se han financiado numerosos proyectos
relacionados con la salud, educacién, emergencia, agricultura,
medio ambiente, agua y saneamiento en diferentes paises, funda-
mentalmente América Latina y Africa.

Esta iniciativa se ha visto reforzada en el Plan de RSC Horizonte
2020, incluyéndose en el eje estratégico 6. “Contribucién a la So-
ciedad” con el objetivo general (OG6) de “Implicarse con la comu-
nidad a través de una accién social participativa y alineada con los
objetivos de la empresa”



El balance de sus 15 afos de existencia es el siguiente:
+ 20 ONG colaboradoras.
+ 26 proyectos subvencionados.
+ 12 paises que han recibido ayudas.

+ Méas de 1,5 millones de euros solidarios aportados por el
Grupo Tragsa.

Convocatoria 2019

En la Convocatoria 2019 de Acciones de Cooperacion al Desarrollo
se recibieron 16 propuestas. Las ONG que presentaron la solici-
tud para optar a la financiaciéon del Grupo Tragsa, lo hicieron para
América y Africa: 9 en Ecuador, 2 para Nicaragua, 1 para Paraguay,
1 en Mali y 3 para Senegal, siendo 8 de ellas Calificadas de Desa-
rrollo por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo.

El proyecto de “Apoyo a emprendedores/as rurales integrados
en cooperativas asentadas en el territorio Geoparque del Rio
Coco (Departamento de Madrid, Nicaragua)”, presentado por
Acciéon contra el Hambre, fue la candidatura finalmente seleccio-
nada. Es la continuacién del proyecto de la misma organizacion
aprobado en 2018 en el que se formé a veinte mujeres en proce-
sos de elaboracion de conservas y frutas deshidratadas, “packa-
ging” agroalimentario y mejora productiva de la misma zona.

El proyecto se enmarca en la prioridad estratégica del Grupo de
apoyar al tejido empresarial de un territorio con alguno de los
peores indices socioeconémicos de Nicaragua, segundo pais
centroamericano mas pobre (tan solo superado por Haiti), con el
objetivo de erradicar la pobreza a través del desarrollo rural y la
seguridad alimentaria. En concreto, se estd trabajando con em-
prendedores rurales e indigenas que necesitan afianzar sus nego-
cios como medio de vida para sus familias y como alternativa fren-
te a la emigracion en un contexto de marcada crisis sociopolitica.

La linea de cooperacién en la que se circunscribe es la de Desa-
rrollo Rural, Seguridad Alimentaria y Agricultura Sostenible. El
objetivo general de desarrollo del proyecto es el de consolidar
las alternativas de autoempleo y generacién de ingresos econé-
micos de jévenes y mujeres de comunidades rurales e indigenas
enclavadas en el Geoparque. Unas 180 personas pertenecientes a
30 familias son los beneficiarios directos, y mas de 250 miembros

asociados a cooperativas mejoraran sus habilidades personales y
capacidades profesionales sostenibles.

Hasta el momento se han impartido casi la mitad los cursos de
habilidades personales y se han concluido los talleres de actua-
lizacion de planes de negocios y de necesidades, y de ahora en
adelante se pondra en marcha la compra de insumos que apoyen
la distribucion de los productos que comercializaran en los mer-
cados locales.
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Convocatoria 2020

En 2019 se publicdé una nueva convocatoria de Acciones de Coo-
peracion al Desarrollo del Grupo Tragsa, para la financiaciéon de un
nuevo proyecto que se llevard a cabo en el ejercicio 2020. Un total
de 14 ONG presentaron sus propuestas, todas ellas enmarcadas
dentro de las lineas de actividad sefialadas en las bases y a desa-

rrollar en paises en los que el Grupo esta presente. En concreto, se
han presentado proyectos para ejecutar en Mali, Paraguay, Ecua-
dor, Senegal, Nicaragua y Costa Rica. El proyecto adjudicatario
ha sido “Puesta en marcha de huertos urbanos ecolégicos para
fortalecer los medios de vida de la poblacion mas vulnerable de
Quito (Ecuador)”, de la ONG Cruz Roja.
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El Grupo Tragsa mantiene y suscribe acuerdos con distintos socios
estratégicos. Se trata de iniciativas multisectoriales nacionales e
internacionales, convenios de colaboracién con Administracio-
nes, con entidades del tercer sector, universidades, centros tec-
nolégicos y de investigacion, otras empresas, etc. Se persigue es-
tablecer lazos a largo plazo en areas muy diversas favoreciendo
igualmente el intercambio de informacion e ideas y el desarrollo
de acciones conjuntas que redundan en un mayor compromiso
de la empresa con el desarrollo sostenible.

En este epigrafe se exponen las principales alianzas estratégicas
vigentes en el Grupo Tragsa y las principales acciones al respecto
puestas en marcha en el ejercicio 2019:

4

Red Espanola del Pacto Mundial

El Grupo Tragsa participa activamente en iniciativas de sensibi-
lizacion para fomentar el conocimiento de la Agenda 2030. De
este modo se dio continuidad a su iniciativa “SensibilizaODS”,
iniciada en el ejercicio anterior. Es una campana interna de comu-
nicacion desarrollada por el Grupo Tragsa dirigida a promover el
conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre los
empleados, fomentando la sensibilizacion y la accién para el cam-
bio. Como principal medio de difusion se utiliza la intranet corpo-
rativa para publicacién de mensajes, noticias, banners y videos,
con retos de actuacion para contribuir a los ODS, consejos para la
adopcién de buenos habitos y actitudes responsables, y difusion
de actividades solidarias e iniciativas de voluntariado. También
se emplean herramientas de difusién alternativa como mailing,
web y canal Youtube corporativos. Ademads, todas las noticias de
la web e intranet se publican con la indicacién de los ODS sobre
los que impactan.

Ademas, con motivo del IV aniversario de la aprobacion de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, Jesus Casas, presidente del Grupo
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Tragsa, compartié los compromisos y buenas practicas que realiza
la empresa en materia de desarrollo sostenible en una tribuna pu-
blicada en la web de la Red Espaiola del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas con el titulo "La gestién ambiental del Grupo Tragsa:
retos y compromisos para la proteccion del medio ambiente”.

El Grupo también se sumé a la campana digital #aliadosdelosODS,
promovida de la Red Espafiola y destinada a contribuir al conoci-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de la
publicacion de noticias, infografias y otros contenidos en los cana-
les corporativos de la empresa, incluidas las redes sociales.

Alto Comisionado para la Agenda 2030

Es el 6rgano del Gobierno de Espafia, dependiente organicamen-
te de la Presidencia del Gobierno, encargado de la coordinaciéon
de actuaciones para el cumplimiento de la Agenda 2030 de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas.

El Grupo Tragsa se sumé a la campaia #0DSéate, impulsada por
el Alto Comisionado para la Agenda 2030, que persigue llamarala
accion a todas las entidades en su compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La campafa supuso la generacion de
contenidos propios y la inclusién de material gréfico y audiovisual
facilitado por el Alto Comisionado para su difusion en los canales
corporativos del Grupo Tragsa: web, intranet y redes sociales (Ins-
tagram, LinkedIn y YouTube).

#Companies4SDGs

El Grupo Tragsa forma parte del movimiento #COMPANIES4SDGs,
empresas que apuestan por acercar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible a sus empleados, sensibilizandoles y contribuyendo a
su logro a través de habitos sostenibles y oportunidades de volun-
tariado corporativo alineado con estos objetivos.

Plataforma Espanola de Accién Climatica

La Plataforma Espaiiola de Accién Climatica (PEAC) constituye
una colaboracién publico-privada para impulsar el cumplimien-
to del Acuerdo de Paris. Las entidades adheridas a la Plataforma
pertenecen a la Comunidad #PorEIClima, iniciativa en la que se
engloba la plataforma y que trata de visibilizar las buenas prac-
ticas en la lucha contra el Cambio Climatico. Las empresas de la
PEAC trabajan para afianzar una economia espafiola mas innova-
dora, mas competitiva, resiliente y de bajas emisiones. Por ello, se
comprometen a establecer formalmente objetivos absolutos de
reduccién de emisiones, aincorporar los datos de su huella de car-
bono al registro de Huella de Carbono, Compensacién y Proyectos
de Absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
(MITECO) y a participar en Global Climate Action, Plataforma NAZ-
CA, de la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC).

El Grupo Tragsa ha adquirido el compromiso de reducir sus emi-
siones de CO2 para el afio 2020 en mas de un 11%, y hasta un
20% de cara al afo 2030, tomando como base la publicacién de
las emisiones que genera y que hace publicas en el Registro de
la Huella de Carbono del Ministerio para la Transicién Ecolégica
(MITECO), una inscripcidon que ya ha sido renovada en 2019 por
cuarto ano consecutivo.

Comunidad #PorEIClima

Iniciativa que busca articular a todos los actores sociales que se
movilizan contra el cambio climatico, sumando y valorizando las
acciones de todos. Promovida por la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico, la Fundacién Biodiversidad, el Pacto Mundial, el Grupo
Espaiol de Crecimiento Verde, WWF, SEO/BirdLife, Ecodes y Cruz
Roja, esta comunidad virtual pone en contacto a entidades, em-
presas, administraciones y personas particulares que acttian para
lograr este desafio, dando difusidn y visibilidad a sus diferentes
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iniciativas, facilitando la ejecucion de acciones y ofreciendo herra-
mientas para el conocimiento y la participacion.

El Grupo Tragsa pertenece a la Comunidad #PorEIClima y compar-
te en su perfil web sus buenas practicas e iniciativas sostenibles
dirigidas a reducir las emisiones de sus actividades y su impacto
en el entorno.

Como hecho destacado del ejercicio, el “Plan de Movilidad Sos-
tenible del Grupo Tragsa” recibié un reconocimiento en la Con-
ferencia de las Partes de Naciones Unidas (COP 25), celebrada
del 2 al 13 de diciembre en Madrid. En la cumbre se reconocié a
aquellas empresas incluidas en el informe “101 acciones #PorEICli-
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ma del sector empresarial” que fue presentado en la COP el 5 de
diciembre. El documento recoge las 101 mejores iniciativas em-
presariales espafiolas que promueven la lucha frente al cambio
climatico, incluyendo practicas de pequeias, medianas y grandes
organizaciones, que pueden servir de inspiracién a otras para ace-

lerar al maximo la accion climatica.

Grupo Espanol de Crecimiento Verde

El Grupo Tragsa se ha adherido al Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde (GECV). Dicha iniciativa responde al objetivo de la empresa
de alinear su estrategia climatica con las acciones gubernamentales
dirigidas a impulsar el cumplimiento del Acuerdo de Paris y a par-
ticipar activamente en los debates mas relevantes sobre la descar-
bonizacién de la economia o el fomento de una economia circular.

A finales del mes de octubre el Grupo Espainol de Crecimiento
Verde se hizo con el galardén de los Climate Leaders Awards en la
categoria de “Empresa”. El galardén reconoce su importante labor
en la lucha contra el cambio climatico en nuestro pais. Se trata
de una distincién que aporta visibilidad y refuerza el mensaje de
compromiso con el medio ambiente de las empresas que confor-
man el GECV.
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Pacto por una Economia Circular B

El Grupo Tragsa se ha sumado al Pacto por una Economia Circular,
iniciativa alineada con la Estrategia Europea de Crecimiento 2020
y con el Plan de Accién para una Economia Circular de la Comision
Europea y promovida en Espafa por el Ministerio para la Transi-
cién Ecoldgica y el Ministerio de Economia y Empresa. Su objetivo
es el de implicar a los principales agentes econémicos y sociales
de Espafia en la transicion hacia un este nuevo modelo econémi-
co. El Grupo Tragsa asume el compromiso de hacer publico su
avance en esta iniciativa, publicando anualmente indicadores
de seguimiento transparentes, comunes y accesibles, vinculados
a aspectos como la reduccion del uso de recursos naturales no
renovables, el principio de jerarquia de los residuos (generacion,
reutilizacién, reciclado y trazabilidad), la innovacién y eficiencia
de los procesos productivos y la sensibilizacion ambiental. En el
ejercicio 2019, ano de su adhesion al Pacto, el Grupo facilité los
indicadores correspondientes al ejercicio anterior, todos ellos ve-
rificados externamente y publicados en su Memoria de Sosteni-
bilidad.

World Wildlife Fund for Nature (WWF)

El Grupo Tragsa particip6 en “La Hora del Planeta” en el mes de
abril, iniciativa liderada por WWF y que forma parte de su Progra-
ma de Cambio Climético.

Se trata del mayor movimiento global contra el cambio climati-
co y en defensa de la naturaleza. La iniciativa es una llamada de
atencion para promover estilos de vida sostenible, fomentar el de-
sarrollo renovable, conservar nuestros bosques, mares y recursos
naturales o luchar contra la pérdida de biodiversidad.

En Espafa apoyaron la campafia mas de 500 ciudades y 200 em-
presas y organizaciones.
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Plataforma de ONG de Accién Social y Plataforma
del Tercer Sector (PTS).

El Grupo Tragsa se sumo a la campafia “Empresas solidarias, em-
presas eXtraordinarias” coordinada por la Plataforma de ONG de
Accidn Social junto con la Plataforma del Tercer Sector (PTS). Para
ello, se ha acogido a la nueva normativa establecida por el Minis-
terio de Hacienda para la asignacion de cantidades a actividades
consideradas de interés social. En la declaracién del Impuesto de
Sociedades correspondiente al ejercicio 2018, el Grupo Tragsa ha
marcado la casilla “Empresa Solidaria’, destinando asi el 0,7 % de
su cuota integra a fines sociales. Han sido mas de 12.000 euros
encaminados a proyectos sociales desarrollados por las ONG vy
enfocados a la mejora de la calidad de vida de los colectivos mas
vulnerables, la lucha contra la pobreza y las politicas sostenibles.

Grupo de acciéon de RSE de empresas publicas

El Grupo Tragsa forma parte del Grupo de Accién de Responsa-
bilidad Social (RSE) en Empresas Publicas, cuyo objetivo es crear

una plataforma colaborativa para poner en valor el compromiso
del sector publico en materia de Responsabilidad Social. El Grupo
de RSE coordinado por Forética (organizacién de referencia en el
fomento de la RSE en Espafia y Latinoamérica), pretende visibilizar
casos de éxito empresariales, trasladar metodologias y tendencias
relevantes a nivel internacional y contribuir positivamente al lide-
razgo de las empresas publicas.

Las 27 entidades que conforman el Grupo de Accién han trabaja-
do a lo largo del ejercicio en la “Guia de avances de las empresas
publicas ante el reto de la transparencia y la Agenda 2030".

El documento muestra los avances y acciones que las empresas
publicas estan llevando a cabo para cumplir con la consecucién
de los ODS y para mejorar y progresar en el dmbito de la transpa-
rencia, como principio clave de una buena gobernanza y rendi-
cién de cuentas hacia sus grupos de interés.

El acto de presentacion de la guia estuvo enmarcado en la COP25
de Cambio Climatico como evento oficial de la Cumbre y tuvo lu-
gar en la sede del ICO.
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“CEOs call for action: A New Deal for Europe”

El Grupo Tragsa se ha sumado a la iniciativa “CEOs call for action: A
New Deal for Europe” de CSR Europe, cuyo objetivo es apoyar una
estrategia global para una Europa sostenible que integre los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible. Supone una llamada a la accién
en la que los CEO de las principales corporaciones europeas apo-
yan el manifiesto comun de accién: “A New Deal for Europe” (“Un
nuevo Pacto para Europa”), basado en el respeto del Acuerdo de
Paris y de los Principios de Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas para lograr una mejor Europa, conforme a la Es-
trategia Europea 2030.

El Pacto trata de acelerar el crecimiento sostenible, abordar el
cambio climatico y velar por la prosperidad inclusiva, apoyando la
creacion de plataformas y modelos de colaboracion para aplicar
una economia circular y digital sostenible que fomente la emplea-
bilidad y la cohesién social en Europa.
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Federacién Espafola de Bancos de Alimentos
(FESBAL)

Desde hace siete aios el Grupo Tragsa colabora con FESBAL or-
ganizando una campana anual de recogida de alimentos en las
oficinas del Grupo en todo el territorio nacional. Gracias al com-
promiso y la colaboracién del conjunto de la plantilla se han reu-
nido mas de 3.200 kg de alimentos, equivalente a 16.000 racio-
nes de comida, entre legumbres, pasta, leche, aceite, azucar, sal,
harina, galletas, cereales y alimentos para bebés. Ademds, en esta
convocatoria y por tercer ano consecutivo, la recogida ha vuelto a
incluir productos de alimentacion e higiene infantil. De este modo
se ha colaborado con el Banco del Bebé con una recogida especial
para el Aula de Cunas y La Merienda, dos proyectos solidarios de
Mensajeros de la Paz para ayudar a los niflos menores de ocho
anos en riesgo de exclusién social. Se ha logrado reunir 266 kg de
leche infantil y casi 12.000 unidades de panales, toallitas y otros
productos de higiene para bebés.




Fundacion SERES

El Grupo Tragsa es socio de la Fundacién SERES (Sociedad y Em-
presa Responsable), entidad sin animo de lucro integrada por 140
empresas e instituciones con una representacion en torno al 70%
de las empresas del IBEX 35, ademas de contar con miembros de
naturaleza publica como Aena, Canal de Isabel Il y su Fundacién
Canal, Grupo Correos, Loterias y Apuestas del Estado y Metro de
Madrid.

Su objetivo es favorecer que la empresa tenga un papel mas re-
levante en la mejora de la sociedad impulsando actuaciones so-
ciales empresariales que ayuden a las empresas a crear valor y a
asumir su rol como agente clave para resolver problemas sociales,
innovar, colaborar, compartir conocimiento y proporcionar herra-
mientas que faciliten el trabajo del gestor empresarial.

A lo largo del ejercicio el Grupo Tragsa ha participado en la sesién
de trabajo con empresas publicas y también en el “VI Informe del
Impacto Social de las empresas”. Se trata de un estudio que ela-
boran SERES y Deloitte que agrega la contribucion social de las
organizaciones al PIB.

Ademas, SERES imparti6 el 23 de octubre una sesion de forma-
cion en materia de RSC a los miembros del Comité Territorial
del Grupo Tragsa, érgano de direcciéon de la empresa integrado
por los Directores del Comité de Direccién y los Jefes de Unidad
Territorial (JUTS) en que se circunscribe la actividad del Grupo en
el territorio nacional. La formacidén incluyé tendencias globales,
Objetivos de Desarrollo Sostenible y posibles oportunidades de
creacién de valor.

Fundacién@

El Grupo Tragsa ha firmado un convenio de colaboracién con la
Fundacion SEUR para impulsar el Proyecto “Tapones para una
nueva vida". Se trata de una iniciativa en la que el objetivo es reco-

ger tapones de plastico para su reciclaje, destinando el beneficio
obtenido al tratamiento médico de nifios sin recursos con graves
problemas de salud. Ademas de esta importante labor social, la
iniciativa permite contribuir a proteger el entorno reduciendo los
residuos y dando una nueva vida al plastico de los tapones. Para
ello se han facilitado cajas de recogida depositadas en los princi-
pales centros de trabajo del Grupo repartidos por todo el territo-
rio nacional.

Memoria de Sostenibilidad 2019




Sociedad

198

Caritas

La iniciativa “moda re-" de Caritas, a la que el Grupo Tragsa se
ha sumado en el ejercicio, es un proyecto pionero en la gestion
ética del residuo textil. Su objetivo prioritario es favorecer la in-
sercién laboral en los programas sociales, dignificando la entrega
de la ropa. De este modo se impulsa la participacién social en una
actividad que fomenta la economia circular a través de la reutili-
zacién y reciclaje de ropa, ofreciendo oportunidades formativas y
laborales a las personas que participan en el programa. A este res-
pecto se han habilitado puntos de recogida de ropa en 7 centros
del Grupo Tragsa.

Corresponsables

Corresponsables es el grupo editorial especializado en RSC con
mayor presencia en Espaia e Iberoamérica. Ademas, segun el ran-
king SustMeme CSR & Business Top 500, que evalla impactos web y
redes sociales, es la organizacién de habla hispana mas influyente
en responsabilidad corporativa.

El Grupo Tragsa colabora y participa desde hace 15 afios en el
“Anuario Corresponsables’, el mayor recopilatorio anual de bue-
nas practicas en materia de RSC. En el anuario, que se edita de
forma impresa y en version digital, participan grandes empresas
del sector publico y privado, pymes, entidades académicas y de la
sociedad de civil y Administraciones Publicas.

Colaboracion educativa

El Grupo Tragsa mantiene en la actualidad 81 convenios de co-
laboracién educativa en vigor suscritos con universidades, fun-
daciones, centros de estudios, institutos y otro tipo de entidades,
con la finalidad de acoger la realizacion de practicas relacionadas
con los diferentes niveles educativos.

A lo largo del ejercicio 2019 se han tramitado 67 nuevos convenios
de cooperacion educativa, de los que 15 de ellos, corresponden a

convenios que se tramitan por alumno y se extinguen al finalizar
las practicas (Certificados de profesionalidad y Universidad Caté-
lica de Avila).

Asimismo, a lo largo de 2019 se han incorporado 210 personas be-
cadas, 151 en Tragsa y 59 en Tragsatec, procedentes de Fundacio-
nes como la Fundacion SEPI 'y la Fundacién Universidad-Empresa.

Asociaciones

El Grupo Tragsa participa activamente en numerosas asociaciones
relacionadas con sus distintas lineas de actividad, asi como en re-
des cientificas vinculadas a proyectos de I+D+i. Ello garantiza la
permanente actualizacion de la capacidad técnica del Grupo, con-
tribuyendo igualmente al desarrollo de las normas y estandares
vinculados a los sectores donde se encuadra su actividad produc-
tiva. A continuacion, se detallan las principales asociaciones a las
que pertenece el Grupo Tragsa:

« Instituto Forestal Europeo.
« Asociacién Espanola para la Calidad (AEC).

« Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AE-
NOR).

« Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD).
- Plataforma Tecnoldgica Forestal Espafiola (PTFE).
« Sociedad Espafnola de Ciencias Forestales.

- Red Tematica Nacional Efectos de los Incendios Forestales
sobre los suelos (Fuegored)

« Plataforma Tecnoldégica Espafiola del Agua.

« Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Sanidad Animal
(Plataforma VET+).

» Sociedad Espafiola de Cultivo In Vitro de Tejidos Vegetales.

« Red Uso Eficiente del Nitrégeno en Agricultura (RUENA).
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« Asociacion Nacional de Empresas de Proteccién de la
Madera (ANEPROMA).

« Asociacién Espafiola de Valorizacion Energética de la Bio-
masa (AVEBIOM).

« Asociacién Espanola de Teledeteccidn. Grupo temético de
drones.

« Big Data Value Association.
- Comité Nacional Espaiol de Grandes Presas (SPANCOLD).
« Sociedad Espanola de Presas y Embalses (SEPREM).

« Asociacién Técnica Espafiola de Balsas y Pequenas Presas
(ATEBA).

« Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Agua.

« Sociedad Espanola de Sanidad Ambiental.

« Centro Ibérico de Restauracion Fluvial 199
« Asociacion Ibérica de Ictiologia

« Asociacion Cientifica Icono14

« Organizacién Europea y Mediterranea de Proteccion de la
Plantas (EPPO). Grupo de Core Members para la elaboracion
de andlisis de riesgo de plagas.

« Consejo asesor del Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento.

« Asociacién Internacional de Hidrogedlogos.
« Alliance for Internet of Things Innovation (AIOTI).

« OPC Foundation. The interoperability Standard for Industrial
Automation.

« Agri Benchmark Beef and Sheep
« IFCN Dairy
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El Grupo Tragsa promueve y apoya actividades en las que hay una
transferencia de conocimientos técnicos en sus distintas lineas de
trabajo, asi como otras iniciativas de interés académico, cultural,
ambiental o social alineadas con los planteamientos instituciona-
les y con la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de la
empresa.

La gestion de patrocinios y convenios de colaboracién persigue
garantizar su vinculacion con las actuaciones propias del Grupo,
potenciar el contacto entre representantes de la empresa y res-
ponsables de la administracion en las diferentes areas de activi-
dad patrocinadas, y poner en valor las mejores practicas y expe-
riencias de la compania. Todo ello orientado a lograr el maximo
retorno del esfuerzo econémico de los patrocinios en términos de
mejora de la reputacion y de la imagen de marca.

Con estas premisas, en el ejercicio 2019, la aportaciéon anual en
concepto de patrocinios ha ascendido a 166.926 euros.

Han sido numerosos y diversos los eventos que han contado con
apoyo del Grupo, desde congresos, jornadas técnicas y ferias es-
pecializadas hasta convenios, cursos, premios y publicaciones.
Cabe destacar los siguientes:

Catedra Rafael Dal-Ré/Tragsa

La Catedra Rafael Dal-Ré/ Tragsa, constituida en la Universidad
Politécnica de Madrid, toma el nombre del que fuera primer pre-
sidente del Grupo Tragsa. Esta orientada a la creacion de un es-
pacio docente y de investigacion que disminuya la brecha entre
el mundo universitario y el laboral. De esta forma, los estudiantes
mejoran su capacidad para insertarse en el mundo de la empre-
sa, beneficiando tanto a la Universidad como a las companias del
sector y al propio Grupo Tragsa, con el que se ha creado un flujo
de conocimiento y transferencia de tecnologia en el dmbito de la
ingenieria agraria y medioambiental.



Anualmente se celebra la entrega de sus premios dedicados a
los estudiantes de las Escuelas Técnicas Superiores de Ingenieria
Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB), y de Inge-
nieria de Montes, Forestal y del Medio Natural (ETSIMFMN) de la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM). A lo largo del ejercicio
2019 la actividad de la cétedra ha sido la siguiente:

« Enero: Fallo de la convocatoria lanzada en 2018 sobre Ayu-
das para la realizacién de Tesis Doctorales.

+ Marzo: Convocatoria de ayudas a masteres.

+ 9y 10 de mayo: Organizacion de la jornada “Gestién de
Inundaciones en un Marco de Sostenibilidad Ambiental y
de Cambio Climatico”.

+ 20 mayo: viaje técnico con alumnos a obras de Castilla- La
Mancha gestionadas por el Grupo.

« Julio: convocatoria Premios Trabajos fin de Grado (TFG) y
Trabajos fin de Master (TFM) 2019.

« Julio: fallo de las ayudas a masteres.

« Septiembre: premios a los mejores TFG y TFM 2019.

CHANGERLHA

« 6 noviembre: organizacion de la jornada“Economia Circular
y Sostenibilidad”.

Conferencia Internacional de Cambio Climatico
"Change The Change"

La Conferencia Internacional de Cambio Climatico: “Change The
Change’, tuvo lugar del 6 al 8 de marzo en San Sebastian. Espe-
cialistas nacionales e internacionales presentaron casos de éxito,
nuevos modelos de negocio y debatieron sobre este desafio glo-
bal, sus efectos mas inmediatos y las medidas estratégicas que se
pueden adoptar para mitigar su impacto en el planeta. Ademas
de los maximos representantes de las instituciones vascas y del
Ministerio para la Transicion Ecologica, asistio el Presidente del
Gobierno, Pedro Sanchez.

El Grupo Tragsa ha respaldado esta iniciativa como empresa cola-
boradora del evento y contd con un stand corporativo en la planta
baja del Kursaal, donde ponentes y asistentes pudieron conocer
de primera mano los proyectos mas destacados del Grupo en ma-
teria de medio ambiente.

2019
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Conama Local Toledo

El gran foro de desarrollo sostenible, que se realiza anualmente
desde 2008, se celebré en 2019 en Toledo del 2 al 4 de abril. Se
trata del Conama Local 2019, el congreso organizado por la Fun-
dacion Conama que contd en esta edicién con la colaboracién
del Grupo Tragsa. En este foro se premian las ideas e iniciativas de
los pequefios y grandes municipios que promueven el Desarrollo
Sostenible y la lucha contra la despoblacién.

En la sesion de trabajo con diputaciones provinciales de toda Es-
pafa, intervino el presidente del Grupo, Jesus Casas para reflexio-
nar sobre la despoblacién que afecta al medio rural.

El evento, compuesto por mas de 40 sesiones, contd también con
la colaboracion especial de la Consejeria de Agricultura, Medio
Ambiente y Desarrollo Rural de Castilla-La Mancha, el Ayunta-
miento y la Diputacién de Toledo y la Federaciéon de Municipios y
Provincias de Castilla-La Mancha.

XVIIl Jornada técnica anual de la Federacion Nacio-
nal de Comunidades de Regantes (FENACORE).

La Federacion Nacional de Comunidades de Regantes de Espana
(FENACORE) es una asociacion sin animo de lucro e independien-
te politicamente, con méas de medio siglo de existencia que agru-
pa a las entidades (comunidades de regantes, sindicatos de rie-
gos, etc.) dedicadas a la administracidon del agua para riego, tanto
superficial como subterranea.

El Grupo Tragsa viene patrocinando con regularidad jornadas o
congresos promovidos por esta entidad, alineados con el objeto
social de la empresa en el ambito de los regadios y que gozan de
un alto interés institucional, con asistencia de representantes del
mas alto nivel tanto del gobierno central como autonémico. En
2019 la convocatoria de Fenacore se realizé en Madrid y estuvo
marcada por la presencia del Ministro de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion, Luis Planas; la Subdirectora General de Regadios e In-
fraestructuras Rurales, Maria Ferndndez, y el Subdirector General
de Planificacion y Uso Sostenible del Agua, Victor Arqued, entre
otras personalidades publicas.

IV Edicion del Parlamento Rural Europeo

El Parlamento Rural Europeo es una iniciativa de ambito interna-
cional promovida por tres redes europeas: European Rural Com-
munity Alliance (ERCA), Partnership for Rural Europe (PREPARE) y
European Leader Association for Rural Development (ELAR) que se
celebra cada dos afos en una region de la Union. En él, partici-
pan socios y delegados nacionales de 40 paises y cinco redes eu-
ropeas con el fin de identificar problemas rurales y abrir nuevas
vias de cooperacién entre la poblacién rural, la sociedad civil y los
gobiernos e instituciones publicas locales, regionales, estatales y

europeas.




El Grupo Tragsa apoy6 la candidatura de la Red Asturiana de De-
sarrollo Rural (READER) para poder albergar la celebracién del IV
Parlamento Rural Europeo, que durante los dias 6 al 9 de noviem-
bre tuvo lugar en la localidad de Candas (Asturias). Acudieron mas
de 300 personas para representar a la sociedad civil rural europea,
abordando la necesidad de desarrollar politicas que promuevan
una transformacion y un desarrollo territorial equilibrado del me-
dio rural, que acometan el reto de la despoblacion, la desigualdad
entre las zonas urbanas y rurales y la mejora de las condiciones de
vida y de trabajo de los habitantes de estos territorios.

Congreso “Despoblacion: un reto politico (y poético)”

El Grupo Tragsa patrocind y participé en el congreso “Despobla-
cién: un reto politico (y poético)’, celebrado en Siglienza (Guada-
lajara) el 27 de noviembre sobre la Espafia vacia. Organizado por
la revista Contexto, la Consejeria de Agricultura, Agua y Desarrollo
Rural de Castilla-La Mancha y Paradores, el encuentro abordé la
pérdida demografica en el entorno rural desde diferentes puntos
de vista alrededor de seis mesas redondas, tituladas: “El protago-
nismo de las mujeres’, “Empresas, I+D y politicas publicas’, “Hacia
una nueva agricultura’, “Algo mas que pueblos bonitos: el arte
como desarrollo’,“Aprendiendo a repoblar”y “Nuevos imaginarios
rurales”. En cada una de ellas se partio de diferentes ideas y opinio-
nes buscando crear una base para establecer acciones, estrategias
y politicas encaminadas a atraer a nuevos habitantes y fijar a la
poblacién del medio rural.

Congreso “Construyendo un futuro sostenible para
el medio rural"

En 2019 el Grupo Tragsa firmé un Convenio de Colaboracién con
la Federacién de Asociaciones de Mujeres Rurales (FADEMUR), ra-
tificando el compromiso de la empresa con este colectivo. En este
contexto el Grupo particip6é con motivo del dia de las mujeres ru-
rales en un evento organizado por FADEMUR: “Construyendo un

futuro sostenible para el medio rural". El encuentro conté con la
presencia de la vicepresidenta del Gobierno, Carmen Calvo, y ha
servido como escenario de debate sobre asuntos de gran actuali-
dad como el emprendimiento, la incorporacién de las mujeres ru-
rales a la actividad econémica, la Ley de la Titularidad Compartida
o la necesaria presencia de mujeres en los érganos de gobernan-
za. Durante esta jornada, también se llevé a cabo la “Gran Feria de
Emprendedoras Rurales en Madrid”, donde los asistentes pudie-
ron visitar los distintos stands de productos artesanales.
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7 4 A lo largo del ejercicio han sido numerosos los reconocimientos
o
conseguidos por el Grupo Tragsa, otorgados o efectuados por dis-
tintas instituciones, entidades y organismos publicos y privados.

Se trata de distinciones que han reconocido tanto las actuaciones
de la empresa en varios de sus campos de actividad, como sus
buenas practicas en las areas de gestién corporativa.

Entre los principales reconocimientos recibidos, cabe citar los si-
guientes:

« El equipo START recibié el Premio a la Mejor Labor Huma-
nitaria por su trabajo en Mozambique tras el ciclon Idai.
Este dispositivo de emergencias coordinado por la AECID
fue galardonado en un acto reconociendo el trabajo de
este operativo, en el que han participado seis profesionales
del Grupo Tragsa pertenecientes a la Direccién de Opera-
ciones en el Exterior

Las Brigadas de Extincion de Incendios Forestales (BRIF)
de Puntagorda, Pinofranqueado, Daroca y Tabuyo del
Monte fueron homenajeadas por su labor en los incendios
de Gran Canaria Mas de 7.000 personas participaron en el
acto organizado por el Cabildo de Gran Canaria y los diez
municipios afectados por el incendio de Valleseco.

El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, reconocio la
labor de las BRIF durante la extincion del incendio de
Canarias, desplazandose hasta la isla de Gran Canaria para
agradecer el trabajo realizado a los efectivos de emergen-
cias. La Subdireccion de Actuaciones Ambientales del Gru-
po Tragsa coordin6 con las Gerencias de Zona de las BRIF
afectadas y el Ministerio, el traslado del personal desde la
peninsula a las Islas Canarias, ocupandose de los aspectos

logisticos.

- La delegada del Gobierno en Extremadura agradecid a los
60 efectivos de la BRIF de Pinofranqueado su trabajo du-




rante el verano, reconociendo el trabajo y la eficacia de los
medios aéreos y terrestres de extincién de incendios fores-
tales del Estado.

El Centro de El Acebuche, gestionado por Tragsatec ha
sido distinguido en el acto del aniversario de los 50 afos
del Parque de Dofana por su labor en la conservacion del
lince ibérico.

La Junta de Andalucia ha otorgado dos de sus medallas ho-
norificas a los trabajadores de Dofana y al GREA, coordi-
nado por Tragsatec, por sus trabajos a lo largo de este aino.

La BRIF de Cuenca recibié el premio al Agracejo de Oro
2019. El Sindicato Profesional de Agentes Medioambienta-
les de Castilla- La Mancha de la FeSP-UGT ha reconocido a
este colectivo, gestionado por Tragsa, su labor en la extin-
cién de incendios.

Tragsatec fue galardonada por la Camara Oficial de Co-
mercio, Industria y Navegacion de Sevilla con uno de los
“Premios Formacién en la Empresa de la Escuela de Nego-
cios Camara de Sevilla 2018/2019" que esta entidad otorga
anualmente en reconocimiento a las empresas que desta-
can por el esfuerzo e iniciativa en la formacién de sus tra-
bajadores.

La Direccion General de Desarrollo Rural, Innovacién y Po-
litica Forestal otorgé un reconocimiento a los Equipos de
Prevencion de Incendios Forestales (EPRIF) en la“Jornada
de Conmemoraciéon de 50 afios de conocimiento y preven-
cién de incendios en Espana”.

El Grupo Tragsa recibe el reconocimiento de la Fundacién
Corresponsables, con motivo del décimo aniversario de
los Premios Corresponsables que reconocen anualmente
las mejores practicas en Responsabilidad Social y Soste-
nibilidad. El reconocimiento se entregé en la gala de los

premios OCARE (Observatorio de la Comunicacién y la Ac-
cién de la Responsabilidad Empresarial), y pone en valor el
haber sido ganador de ambos premios en ediciones ante-
riores con su programa de seguridad salud y bienestar para
empleados “Programa-T + VIDA'".

« El Plan de Movilidad Sostenible del Grupo Tragsa, recono-
cido como una de las 101 mejores practicas empresariales
espanolas que promueven la lucha frente al cambio clima-
tico. El Grupo fue galardonado el pasado 5 de diciembre en
el Espacio Didlogo de la Green Zone de la COP 25 celebrada
en Madrid.

« El Grupo Tragsa fue el ganador del Reto “30 dias en bici”
Se trata del tercer ailo de compromiso con esta iniciativa
enmarcada en su Plan Estratégico de Movilidad Sostenible
a través de la plataforma de Ciclogreen, para promover el
uso de la bicicleta como practica activa y de movilidad sos-
tenible entre los empleados. Los participantes del Grupo
acumularon mas de 12.000 km, evitando la emisién de mas
de 3 toneladas de CO2, y consiguiendo la primera posicién
dentro de las 70 empresas que sumaron kildbmetros soste-
nibles en el reto.
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8 Medio Ambiente

onomico de casi 18 millones de euros, un 85% mas que el ejercicio anterior,
lizar la gestion ambiental, 90% de cumplimiento de objetivos ambientales y
100% de suministro de energia eléctrica procedente de renovables






Sistema Integrado de Calidad y Gestion Ambiental

A fin de garantizar su compromiso con la calidad del servicio y el
respeto por el medio ambiente, el Grupo Tragsa dispone de un
Sistema Integrado de Calidad y Gestion Ambiental implantado y
certificado seguin las normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO
14001:2015.

Anualmente se llevan a cabo procesos de auditoria interna del
Sistema Integrado habiéndose realizado en 2019 un total de 27
procesos en el ambito de la Calidad y el Medio Ambiente.

En el ejercicio el Grupo Tragsa también superé con éxito la audito-
ria externa del Sistema Integrado realizada por el organismo cer-
tificador AENOR, profundizdndose en la mejora continua de los
procesos y herramientas que lo integran.

El Sistema cumple también con los requisitos del Sistema Europeo
de Gestion y Auditoria Medioambientales, EMAS (Reglamento CE
n° 1221/2009 del Parlamento y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2009). Conforme a este Reglamento, en 2019 se mantuvieron
los registros de las siguientes instalaciones:

« Instalaciones de la sede central del Grupo en Madrid.

« Sede y parque de maquinaria de la Unidad Territorial
Noroeste, UT 1 (integrada por Galicia, Asturias y Canta-
bria), en Santiago de Compostela.

« Sede y parque de maquinaria de la Unidad Territorial
Suroeste, UT 5 (integrada por Andalucia y Extremadura),
en Sevilla.

« Sede y parque de maquinaria de la Unidad Territorial Norte,
UT 3 (formada por Castilla y Ledn, La Rioja, Navarra y Pais
Vasco), en Valladolid.

- La Gerencia de Zona de Zaragoza-Teruel y el taller asociado
de Zaragoza.

8.1 Gestion ambiental
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+ La Gerencia de Zona de Valencia y parque de maquinaria
de la Unidad Territorial Este, UT 2 (formada por Valencia,
Aragon, Baleares, Cataluiia y Murcia).

« La planta de prefabricados de hormigén de Mansilla de las
Mulas (Leon).

« Vivero de planta forestal de Maceda (Ourense).

Politica de Calidad y Medio Ambiente

La politica de Calidad y Medio Ambiente del Grupo Tragsa esta-
blece sus compromisos y pautas de actuaciéon para la correcta
gestion ambiental y de calidad de toda su actividad, quedando
definida de la siguiente manera:

+ Su condicién de medio propio y de servicio técnico de las
Administraciones Publicas, su razén social y objeto funda-
cional, asi como su especializacién en los campos del desa-
rrollo rural, la conservacion de la naturaleza, y los servicios
de emergencia, exigen al Grupo Tragsa aportar lo mejor de
su capacidad, experiencia, entusiasmo, creatividad y dedi-
cacion profesional, para conseguir en todos sus trabajos
una elevada calidad que satisfaga plenamente las condi-
ciones y expectativas de las Administraciones para las que
trabaja, y contribuya a conservar y proteger el medio natu-
ral como entorno de vida saludable. El Grupo expresa por
ello, su especial vinculaciéon con el medio rural, que no sélo
constituye la principal reserva de espacio fisico, sino que
encierra los espacios terrestres de mayor valor ecoldgico
y los asentamientos, formas de vida, costumbres y valores
propios de la poblacién rural.

El Grupo Tragsa establece con caracter prioritario las medi-
das organizativas, los medios humanos y los recursos eco-
ndmicos necesarios para garantizar y optimizar el funcio-
namiento del sistema de calidad y gestion ambiental, en el
que la mejora continua, la prevencion de la contaminacion,

y la proteccion, respeto y conservacién del medio ambiente
en general y del medio natural en particular, son nuestros
motivos conductores. Asimismo, manifiesta su compromi-
so responsable de orientar nuestro trabajo a la minimiza-
cion del impacto ambiental de las actividades, alli donde
es posible, y de cumplir con toda la normativa legal técnica
y ambiental que resulte de aplicacién, y con cualquier otro
requisito ambiental que el Grupo Tragsa suscriba.

El Grupo se compromete con la motivacion, integracion
y participacién de su equipo humano en la mejora de su
propio trabajo, y en la transformacion de sus procesos in-
ternos, de forma que éstos sean mas agiles, eficientes y
economicos. También ha implantado la organizacion pre-
cisa, y creado las condiciones adecuadas en los diferentes
ambitos de trabajo del Grupo Tragsa, para facilitar la apor-
tacion de nuevas ideas y de las propuestas necesarias para
desarrollar los procesos de mejora continua.

En los planes de formacién de la compaiiia se incluyen las
actividades a través de las cuales se difunde, en toda la or-
ganizacion, la cultura de la participacion y las técnicas de
trabajo en equipo, como contribucién a la mejora de los
procesos y al desarrollo de los recursos humanos, asi como
la valoracion y el respeto en las actuaciones ambientales.

Asimismo, el Grupo Tragsa estimula a sus colaboradores y
proveedores para que introduzcan mejoras en la calidad
de sus productos y servicios, y en su comportamiento am-
biental, colaborando con ellos y coordinando actuaciones
conjuntas, reconociendo asi que forman parte del sistema
de calidad y gestion ambiental de la compafiia.




Evaluacion de aspectos ambientales

Una de las principales prioridades del Grupo Tragsa es la evalua-
cién de los aspectos ambientales y la reduccién del impacto que
sus actividades tienen en el entorno. Para ello se establece un plan
de gestion en cada una de las actuaciones que incorpora medidas
respetuosas con el medio ambiente, reduce el consumo de recur-
sos y limita la cantidad de residuos generados.

El Grupo Tragsa identifica y evalta los impactos ambientales cau-
sados por sus actividades, quedando englobados en distintos
aspectos medioambientales. La evaluacién de estos aspectos se
realiza a través de una serie de criterios establecidos por el propio
Sistema Integrado de Calidad y Gestién Ambiental, que permiten
conocer el grado de incidencia y definir si los aspectos resultan
significativos.

En el caso de los aspectos potenciales (aquellos que se produ-
cen en situaciones anémalas o de accidente) y cuando resultan
significativos, el Grupo Tragsa ha establecido una sistematica de
elaboracion de planes de emergencia ambiental. Se trata de do-
cumentos de gran relevancia en la prevision y prevencion de im-
pactos o dafnos ambientales que incluyen las medidas necesarias
para minimizar la probabilidad del riesgo de accidente asociado,
asi como las acciones para reducir la magnitud del efecto, en caso
de ocurrencia.

La gestién ambiental del Grupo Tragsa se basa, fundamentalmen-
te, en tres principios:

- La identificacion de los aspectos ambientales que se pro-
ducen en las actuaciones, con el fin de conocer su inciden-
cia sobre el Medio Ambiente. Los principales grupos de
aspectos que contempla el sistema son:

1.Emisiones.
2.Vertidos.
3.Generacion de residuos.

4.Consumo de materias primas y recursos naturales.

5.0tros aspectos potenciales que puedan producir un
impacto ambiental.

« La formulacion de objetivos ambientales precisos. La Alta
Direccion establece anualmente objetivos ambientales y
de calidad en consonancia con la estrategia de Grupo y co-
herentes con las directrices fijadas por la politica ambiental
y de calidad, teniendo en cuenta los aspectos ambientales
significativos persiguiendo el principio de mejora conti-
nua.

« La planificacion de actividades de formaciéon en materia
ambiental. La formacién anual en materia ambiental para
el personal que interviene en las actuaciones, hace espe-
cial hincapié en los aspectos ambientales identificados en
la actuacion, en su gestion y en la minimizacién de los im-
pactos asociados.

Objetivos ambientales

En relacion con los objetivos de medio ambiente fijados por el
Grupo Tragsa para 2019, el nivel de cumplimiento ha sido del
90%. Los objetivos ambientales se han cumplido en su totalidad
en ocho de los doce propuestos. En los cuatro restantes (Objetivos
1,9y 11) se ha alcanzado un grado de cumplimiento superior al
70% (80%, 85% y 71%, respectivamente). Solo el objetivo 8 no se
pudo llevar a cabo.

Tanto los objetivos ambientales como las lineas de mejora mas
relevantes se han englobado en las siguientes categorias:

« Evitar emisiones de CO2.
- Medidas para el fomento de la eficiencia energética.

« Mejora del desempeio ambiental: reducciéon de consumos
y residuos.

« Utilizacion de materiales reciclados o biodegradables.

« Mejora en el comportamiento ambiental.
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Objetivos y Metas Evitar Emisiones de CO2

1. Disminucién de las emisiones de los vehiculos ligeros de transporte del personal propios y en renting, fomentando que sean cada vez mas eficientes
y menos contaminantes.

ACCIONES
» Compra de vehiculos con menos contaminantes.
+ Realizar seguimientos periédicos de las emisiones de los vehiculos en renting de las diferentes Unidades Territoriales y Direccion de Tragsatec y ponerlo en conocimiento de los
responsables.
META
« Alcanzar en el indicador de emisiones de CO2 de vehiculos ligeros los 156 gramos CO2/km. (161 CO2/km en 2018).
RESULTADO
+ Sesitua el valor del indicador de 157 gramos CO2/km.

2. Fomento del uso de vehiculos eléctricos de empresa.

ACCIONES
« Compra de vehiculos eléctricos para su uso preferentemente en Centros EMAS o Talleres del Grupo Tragsa.
+ Instalacién de puntos de recarga para los vehiculos eléctricos.
META
«+ Adquirir 5 vehiculos e instalar los puntos de recarga necesarios.
RESULTADO
» Durante el 2019 se asignado 5 vehiculos eléctricos, 4 adquiridos en el 2019 y uno adquirido en el 2018 y matriculado en el 2019.

3. Desarrollo anual del Plan de Movilidad del Grupo Tragsa.

ACCIONES
« Desarrollo de reuniones de grupo de movilidad sostenible de la empresa para el 2019 (3 reuniones).
» Fomento del uso de vehiculos sostenibles de empresa. Inclusién en el concurso de plazas de garaje de Sede, la valoracién por vehiculo eléctrico.
« Desarrollo de la semana de movilidad sostenible y del reto 30 dias en bici.
- Fomento del uso formas alternativas trasladarse al trabajo (transporte publico, bicicletas, vehiculos eléctricos, teletrabajo, oficinas satélites, etc.).
« Otras acciones contempladas en el Plan de Movilidad para 2019.
META
« Desarrollar al menos tres de las medidas contempladas en el Plan de Movilidad para 2019.
RESULTADO
+ Se ha realizado ya las reuniones procedentes con el Grupo de Movilidad Sostenible.
+ Aprobada la instruccién “SSG 01. Gestion de las plazas de aparcamiento en las oficinas de Sede (Madrid), en la que se incluye la valoracién por uso de vehiculo eléctrico’
« Se realiza la semana del Desarrollo de Movilidad Sostenible (16 al 22 de septiembre).
«+ En el ano 2019 se han realizado pruebas piloto de teletrabajo.
« Selleva a cabo el reto 30 dias en bici.

”

4. Reduccion de las emisiones de CO2, mediante el incremento del uso de energia verde.

ACCIONES
« Incluir en el contrato centralizado de electricidad un porcentaje de energia verde que permita reducir las emisiones por kWh consumido.
META
+ Reducir el coeficiente de emisiones (alcance 2) debido al consumo eléctrico para el global del Grupo Tragsa, a 0,27 kg CO2/kWh, el obtenido en el 2018 fue de 0,36 kg CO2/kWh.
+ Reducir el coeficiente de emisiones (alcance 2) debido al consumo eléctrico de los CENTROS EMAS a 0,24 kg CO2/kWh.
RESULTADO
+ Sellevo a cabo un contrato para el suministro de electricidad procedente de energias renovables.
« El coeficiente de emisiones (alcance 2) debido al consumo eléctrico para el global del Grupo Tragsa, ha sido reducido a 0,23 kg CO2/kWh.
+ En los Centros EMAS el coeficiente ha variado de un 0,22 a un 0,25 kg CO2/kWh.
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Medidas para el fomento de la Eficiencia Energética Objetivos y Metas

5. Cambio a equipos mas eficientes a fin de disminuir el consumo.

ACCIONES
« SEDE EMAS: Sustitucién de las luminarias fluorescentes de los pasillos de comunicacién entre edificios por luminarias LED y sustitucion de luminarias de emergencia convencionales
(alumbrado fluorescente) por luminarias de emergencia LED.
« UT2: Sustitucion de las luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia LED en las oficinas de la Gerencia de Tarragona.
« UT2 EMAS: Sustitucién de la iluminacion exterior (zona parking y exterior nave) por iluminacién LED. Gerencia de zona de Valencia y taller.
« UT3 EMAS VALLADOLID: Sustituciéon de luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia LED en las Oficinas. Gerencia de zona de Valladolid y cambio de luminaria de
farolas, bolardos de la entrada y proyectores de altura a LED en el centro EMAS de Valladolid.
« UT3 EMAS PLANTA PREFABRICADOS: Sustitucion de luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia LED en la Planta de prefabricados de Mansilla de la Mulas.
« UT4: Sustitucion luminarias tipo down light con lamparas halégenas por paneles y focos LED. Parque de maquinaria de lllescas y sustitucion de luminarias y fluorescentes conven-
cionales por tecnologia LED en las Oficinas de La Palma, Ciudad Real y La Gomera.
« UT5: Sustitucion de luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia LED en las Oficinas de la Gerencia de zona de Jaén.
« Grupo Tragsa. Renovacién de equipos informéticos por otros mas modernos. 870 PCs y 180 portatiles evitando un consumo estimado de 32.532 kWh.
META
- Evitar un consumo anual de 89.420 kWh.
RESULTADO
« Con las acciones realizadas, se ha conseguido evitar un consumo anual de 110.983 kWh , superando los 89.420 kWh previstos, dado que se han realizado atin mas cambios de los
planificados.
6. Implementar medidas que mejoren la eficiencia energética de las instalaciones.
ACCIONES
« UT 1 EMAS: Mejora de las condiciones de aislamiento térmico de la cubierta en la zona del area 5 y oficinas de taller. Nave del taller de Santiago.
« UT1: Renovacién de las cortinas de la fachada principal y cambio de ubicacién rejillas aire acondicionado para la mejorar la circulacién del aire. Gerencia de zona de A Coruia.
« UT2 EMAS: Instalacion de un sensor-programador de luces en todo el edificio y mejora de aislamientos en vestuarios. Gerencia de zona y taller de Paterna EMAS
« Instalacién de puertas aislantes en el acceso a la nave de taller y proyeccion por el interior de la cubierta (fibrocemento) de aislante lana roca en la nave almacén. Gerencia de zona
y taller de Zaragoza.
« UT2: Cambio de acristalamiento de fachada por cerramiento y ventanas. Gerencia de zona de Huesca.
« UT 5 EMAS. Sustitucion de translicidos en tejado de nave taller en Sevilla.
META
- Mejoras energéticas que afectan a 3.400 m2 de instalaciones
RESULTADO
« Se han realizado todas las mejoras previstas para mejorar la eficiencia energética de las instalaciones.
7. Disminucién el consumo de energia eléctrica por planta producida en el vivero de Maceda.
ACCIONES
« Cambio de iluminacién de fluorescentes a tecnologia LED en el laboratorio de produccion de planta "in vitro".
META
« Pasar de 4,15 kWh/Ud. a 3,94 kWh/Ud. de planta, producida “in vitro”en 2019.
RESULTADO
« El resultado final es de 3,12 kWh/Ud. de planta, se ha incrementado el 35% la produccién de planta, habiendo consumido solo un 1% mas (736 kwh), es decir por lo que se ha
mejorado, en mucho, la eficiencia energética por unidad de planta producida.
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Objetivos y Metas

Objetivos y Metas

Mejora del Desempleo Ambiental, reduccion de Consumos y Residuos

8. Reduccién de residuos de envases peligrosos. Prevencién de la contaminacién.

ACCIONES
« Vivero Maceda (EMAS): Suministro del acido nitrico al tanque de mezcla mediante bombeo desde recipiente movil.

META

« Eliminar la generacion de residuos peligroso de envases de 25 | que contienen restos de 4cido nitrico a partir de la instalacion de la conexién al tanque.
RESULTADO

» No se ha conseguido concretar presupuestos para la modificacién con colaboradores de la zona. ‘:

+ Se buscaran otras empresas que realicen este tipo de trabajos y estén interesadas en presentar oferta. N0 “i\v
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Utilizacion de materiales Reciclados o Biodegradables

9. Aumentar el consumo de papel reciclado en el Grupo.

ACCIONES
« Adquisicion de papel reciclado en un 100%.
META
» Compra exclusivamente papel reciclado a partir de la publicacion de los objetivos.
RESULTADO
+ Desde la aprobacién de los objetivos la compra de papel reciclado ha supuesto el 85% del total.

10. Uso de aceites biodegradables en maquinaria.

ACCIONES

» Adquisicién de aceites hidraulicos biodegradables, para su uso en la maquinaria con tarifa horaria.
META

+ Adquirir aceites hidraulicos biodegradables en un porcentaje del 98% del total del aceite hidraulico.
RESULTADO

+ La compra de aceites hidraulicos biodegradables asciende al 99,92% del total.

11. Uso de aceites biodegradables para el engrase de las motosierras.

ACCIONES
« Concienciacion de los gerentes de zona, responsables de las actuaciones y encargados de las ventajas ambientales de la utilizacion a aceites biodegradables.

+ Seguimiento trimestral del consumo de aceites biodegradables para cadenas de las motosierras e inclusion de la informacién en los cuadros de mando.
+ Adquisicion de aceite biodegradable especial para engrase de cadenas de motosierras, preferentemente a través de los talleres del Grupo Tragsa.
META
+ Que el 75% de aceites para engrase de cadenas de motosierras adquiridos sea aceite biodegradable.
RESULTADO
+ La compra de aceites para engrase de cadenas de motosierras bio asciende al 53% del total.
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Mejora del Comportamiento Ambiental Objetivos y Metas

12. Fomento de la compra responsable en el Grupo Tragsa

ACCIONES
« Creacion del Grupo de Trabajo de Compra Responsable que desarrolle las siguientes actividades:
1.Evaluacién de compras corporativas realizadas desde Sede central y establecer licitaciones piloto
2.Desarrollo de la“Guia Metodoldgica de Compra Responsable del Grupo Tragsa”
3.Implementacion y puesta en Produccién: Compras responsables en Compras Corporativas
4.Inicio de los trabajos de exportacion del modelo: Compra Corporativa a Compra productiva.
META
« Redaccion y publicacion en la Intranet y Tragsanet (espacio colaborativo interno) de “Guia Metodolégica de Compra Responsable del Grupo Tragsa”
« Implementar los requisitos de caracter ambiental propuestos, en al menos dos contratos dependientes de Sede Central.
RESULTADO
- La“Guia Metodoldgica de Compra Responsable del Grupo Tragsa” estd publicada y disponible para todas las unidades en Tragsanet
« Lainclusién de clausulas ambientales se ha llevado a cabo en los contratos de electricidad y en los de compra de maquinaria.
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Gastos e inversiones en materia ambiental

El Grupo Tragsa ha realizado un esfuerzo econdémico en materia
ambiental superior a los 17,7 millones de euros en el ejercicio
2019, correspondiendo 14,2 millones de euros a inversiones y
3,5 millones de euros a gastos. Esta cifra total representa casi un
85% mas que en 2018, incrementandose fundamentalmente en
los equipos informaticos e impresoras multifuncién, donde se ha
duplicado la inversién, y también en los elementos de transporte.

A continuacién, se incluye el desglose por concepto y por tipo de

gasto.

Gastos e
inversiones
ambientales

Gastos e
inversiones
ambientales

Concepto

Importe en
miles de euros

Gastos de la Unidad de Calidad y Medio Ambiente

Coordinadores Calidad y Medio Ambiente
de las Unidades Territoriales

Gestion de residuos

Inversién ambiental en maquinaria

Inversién en Instalaciones

Gasto ambiental en instalaciones o maquinaria
Formacién (coste horario de los alumnos)
Biodiésel y lubricantes biodegradables

Proyectos ambientales de I+D+i

Total

480,7

3285
1.606,1
10.155,1
558

4.114,9

Tipo de Gasto : Importe en
miles de euros

Inversion 14.270

Gasto 3.511

Total 17.781




Gestion de emisiones

Desde hace mas de una década, el Grupo Tragsa realiza un inven-
tario de las emisiones directas de gases de efecto invernadero de
todas sus fuentes propias (alcance 1) y las emisiones indirectas
de gases de efecto invernadero procedentes de la generacién de
electricidad adquirida y consumida (alcance 2), siguiendo el es-
tdndar GHG Protocol y la norma UNE ISO 14064: "Gases de efecto
Invernadero”.

Las emisiones directas de gases efecto invernadero del Grupo
proceden, en su gran mayoria, del consumo de combustible que
realizan los vehiculos y maquinaria de obra (fuentes moviles) en
la ejecucion y control de las actuaciones. Otras emisiones directas
son las procedentes del consumo de gas natural y gasoleo C para
calefaccion (fuentes estacionarias) y de las fugas de gases de efec-
to invernadero. Estas emisiones constituyen lo que se denomina
alcance 1. En cuanto a las emisiones indirectas, la practica totali-
dad de éstas proceden del consumo de electricidad (alcance 2).

Anualmente se calcula la huella de carbono de la organizacion
con los alcances 1y 2 segun la “Guia técnica para el calculo de
la huella de carbono y para la elaboracién de un plan de mejora
de una organizacion”. Esta guia es una sistematica del Ministerio
para la Transicién Ecolégica (MITECO), como base del registro de
la huella de carbono puesto en marcha por el citado ministerio
(Real Decreto 163/2014 por el que se crea el registro de huella de
carbono, compensacién y proyectos de absorcién de diéxido de
carbono). Se registran las emisiones del Grupo Tragsa (alcances 1
y 2) en el MITECO una vez verificadas por un tercero independiente
(AENOR).

Aunque el CO2 es el principal gas generado, se han calculado tam-
bién las emisiones de otros gases de efecto invernadero (CH4 y
N20), incluidas en el montante total de toneladas de CO2 equi-
valente, y las emisiones de contaminantes atmosféricos (NOx y
SOx) asociados al consumo eléctrico y de combustibles fésiles, no
inventariandose otras emisiones indirectas distintas al alcance 2.

8.2 Cambio Climatico
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Las emisiones de gases de efecto invernadero se han situado en
las 46.921 toneladas (t) de CO2 equivalente, a las que hay que ana-
dir las emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono,
que han supuesto 109 t de CO2 equivalente. Por tanto, la cifra to-
tal de emisiones en el ailo 2019 alcanzé las 47.014 t de CO2 equi-
valente, 283 t menos que en el ejercicio precedente. Ademas, el
ratio de emisiones (t de CO2 equivalente/millén de euros de cifra
de negocio) ha disminuido un 11% respecto a 2018.

Las emisiones directas han registrado un repunte del 17%, mien-
tras que las emisiones indirectas, con una disminucion del 52%,
son las principales responsables de la reduccidn de las emisiones

totales respecto al afo anterior. Ello se ha debido en gran medida
a la finalizacion de las obras con mayor demanda eléctrica (aque-
llas en las que se conté con equipos de alto consumo, como tune-
ladoras) y a la compra de energia 100% verde, con certificado de
procedencia de fuentes renovables, para el suministro eléctrico
de las oficinas del Grupo Tragsa en todo el territorio nacional.

A continuacién, se detallan las emisiones de CO2 equivalente, y
las emisiones de otros contaminantes atmosféricos generadas por
el Grupo en 2019. En cuanto a las emisiones indirectas reportadas,
se reportan las correspondientes a los consumos energéticos im-
putables directamente a las actividades del Grupo Tragsa.

Emisiones Tragsa Tragsatec Grupo

Emisiones Directas 31.687 9.526 41.213
Eml:;Oﬂ:S de Fuentes moviles

gasesdee jcm Gas6leo (A+B) 29.395 8.753 38.148

Inverna Ce(;(z’ Gasolina 662 651 1313
(.en It te) Auto-gas (GLP)
equivalente Fuentes estacionarias

Gasoleo C 1.431 11 1.442

Gas natural 24 5 29

Gas propano y butano 173 106 279

Emisiones Indirectas 4.619 1.100 5.719

Electricidad 4619 1.100 5.719 ‘
Emisiones Totales 36.306 10.626 46.932

Emisiones Tragsa Tragsatec Grupo
NOX 368,78 112,30 481,00 | Emisiones de NOx
y SO2 (t) debidas
502 8,47 2,13 1061 | 31 consumo de
Emisiones Totales 377,25 114,43 491,70 | combustibles
Fuente: EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook - 2016.
Procedencia Tragsa TragsaTec Grupo
Alcance 1 54 B2 47 | Ratio de
la intensidad
Alcance 2 8 4 7 | de emisiones
Total 62 36 54 de gases de Efecto
Invernadero

Fuente: factores de emision de la calculadora de emisiones del MITECO de 2018, dado
que a fecha de elaboracién de esta memoria atin no han sido publicados los factores de
emisién para 2019. El factor de emisién de la energia eléctrica se obtiene segtin los datos
del mix de las comercializadoras facilitados por la Comision Nacional de los Mercados y

t de CO2 equivalente /Millén de euros de cifra de negocio

la Competencia 2018.
Emisiones Tragsa Tragsatec Grupo
Emisiones de NOx NOX 522 1.23 6,45
y SO2 (t) debidas al
consumo eléctrico s02 ZEl 172 9,03
Emisiones Totales 12,53 2,95 15,48

Fuente: factores de emisién del Observatorio de electricidad WWF/Adena media anual

(valores marzo 2016).
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En relacion al Reglamento (UE) 2017/605 de la Comision, de 29 de marzo de 2017, por el que se modifica el anexo VI del Reglamento
(CE) n.° 1005/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono, el Grupo Tragsa realiza el
mantenimiento de sus equipos con empresas autorizadas y mantenedores homologados.

La tabla siguiente muestra las emisiones por gases fluorados, sustancias mencionadas en los anexos A, B, C 'y D del Protocolo de
Montreal. Las emisiones de estas sustancias destructoras de la capa de ozono, procedentes de recargas de vehiculos e instalaciones
de climatizacion, se han reducido en un 62,3% con respecto a 2018, lo que representa una disminucién de 134 t de CO2 equivalente.
Debido a la no recarga del gas R410A.

Emisiones
parciales
(t CO2eq)

Nombre del gas

Recarga anual

Férmula quimica Tipo de equipo del equipo (kg)

o del preparado

Emisiones de

gases fluorados HFC-134a CH2FCF3 Vehiculos 42,6 60,8
R-407C R-32/125/134a (23/25/52) Climatizadores instalacion 4,5 8,0

R-449A R-32/R-125/HFO-1234yf/R-134a
(24,3/24,7/25,3/25,7) Climatizadores instalacion 4,0 56
Otro preparado R-453A// RS-70 Climatizadores instalacion 4,0 71

219

TOTAL (t CO2eq) 81,5

Fuente: factores de emisién de la calculadora de emisiones del MITECO.
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Iniciativas de reduccion de gases de efecto invernadero

Reduccién de emisiones en el parque de
maquinaria

Se ha dado continuidad al objetivo de seguir reduciendo las emi-
siones de CO2 del parque de maquinaria del Grupo Tragsa.

Vehiculos nuevos de transporte de personal

Alo largo del aino 2019 se han incorporado al inventario del Grupo
Tragsa en Espafia, 247 vehiculos para el transporte de personal: 53
turismos, 42 furgonetas (una de las cuales es eléctrica) y 152 vehi-
culos todo terreno, con motores mas eficientes, y con un importe
neto de inversién de 4,4 millones de euros (no incluidos impues-
tos). El promedio de emisiones de CO2 de estos 247 vehiculos es
de 152 gr CO2/km, que dos de ellos son eléctricos con distintivo
ambiental de tipo “cero”y que el resto de vehiculos tienen moto-
res Euro 6, de Ultimas generaciones, cuya etiqueta ambiental es
del tipo “C".

Aligual que en afos anteriores, para reducir el promedio de emi-
siones de CO2 del parque de vehiculos, también se mantiene la
linea de sustituir vehiculos todo terreno por furgonetas 4x4. De-
bido a su plazo de entrega, las furgonetas de este tipo correspon-

i
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diente al plan de inversiones de 2019, formaran parte del inventa-
rio del Grupo Tragsa en los primeros meses del afio 2020.

Con las nuevas incorporaciones, y la baja de vehiculos antiguos,
el promedio de emisiones, del parque de vehiculos propiedad del
Grupo Tragsa, operativo en el territorio espafol al 31 de diciem-
bre, ha pasado de 157 gr CO2/km del afio 2018 a 153 gr CO2/km
del afio 2019.

Vehiculos nuevos para el transporte de mercancias, carrozados
de distintos tipos

Alo largo del afio 2019 se han incorporado al inventario del Gru-
po Tragsa en Espafia, 16 unidades de vehiculos de transporte
carrozados de distintos tipos: 3 camiones cisterna para el sumi-
nistro de combustible en obra, un camién ligero basculante para
el transporte de mercancias diversas, 4 camiones dumper para el
transporte de zahorras en obra, 2 camiones EEB para Tragsatec, 2
camiones carrozados como taller mévil para el mantenimiento y
4 camiones ligeros carrozados como taller moévil para las repara-
ciones.

Todas estas unidades instalan motores Euro 6 de ultima genera-
cién, mas eficientes. El importe neto de la inversién de estos equi-
pos ha superado los 1,5 millones de euros (no incluidos impuestos).



Maquinaria autopropulsada nueva

Se han incorporado al inventario 2019 del Grupo Tragsa en Espa-
Aa, 25 unidades de maquinaria autopropulsada equipadas con
los motores mas eficientes en su categoria: un tractor de orugas
de tipo pesado, con motor Stage IV, 5 tractores de orugas de tipo
semipesado (3 con motores Stage IV y 2 con motores Stage V); 2
excavadoras hidraulica de ruedas con motores Stage IV, 5 com-
pactadores autopropulsados con motores Stage IV, una pala car-
gadora con motores Stage |V, 2 tractores de ruedas 4x4 (uno con
motor Stage IV y otro con motor Stage V), dos retrocargadoras de
ruedas 4x4 con motor Stage IV, un manipulador telescopico de
ruedas 4x4 con motor Stage IV y 6 dumpers de obra 4x4 con mo-
tores Stage llIA.

El importe neto de la inversién de estos equipos ha superado los
2,7 millones de euros (no incluidos impuestos).

Otras actuaciones

Como en afnos anteriores, se ha mantenido la preocupacién
medioambiental del Grupo en la reduccién de emisiones de CO2
de su parque de maquinaria, dando continuidad a las siguientes
iniciativas:
« Sustitucion de vehiculos todo terreno por furgonetas lige-
ras 4x4.

« Formacion a los mecanicos sobre el mantenimiento de ve-
hiculos ligeros con ayuda de herramientas de diagnéstico.

- Gestion de flotas con la adquisiciéon de aparatos “geo-loca-
lizadores” para los equipos de transporte de personal, que
permitird, ademas de la localizacion de los mismos, obte-
ner informacién de su utilizacién con el fin de corregir con-
ductas que pueden ayudar en la reduccién del consumo
de combustible (reducir excesos de velocidad, tiempos de
funcionamiento de los motores en ralenti, etc.).

« Adquisicion de vehiculos eléctricos, para su operacién en
areas de trabajo cuya actividad estd proxima a las instala-
ciones de nuestras cabeceras de Delegacion y fundamen-
talmente con recorridos en ambito urbano.

Iniciativas para la reduccidon de emisiones basadas en energias
renovables

El uso de biodiesel comercial de automocién (B30) lo largo del
2019 ha disminuido considerablemente debido a los problemas
de suministro y a su exclusion de los objetivos ambientales del
Grupo Tragsa. Su uso como combustible sustituto del gaséleo ha
alcanzado los 582 litros. Con esta medida se ha reducido el con-
sumo de combustibles fosiles por el equivalente a 2 GJ, lo que su-
pone una reduccion de emisiones a la atmosfera de 0,44 t de CO2.

A su vez, el uso de 205 toneladas de biomasa ha supuesto una
reduccién de energia de 150 GJ y una reduccién de CO2 de 256 t.

Por otra parte, en el ejercicio 2019 ha disminuido en un 84% el
consumo de GLP (auto-gas) con un total de 1.393 litros consumi-
dos en vehiculos del Grupo, lo que ha supuesto una reduccién del
consumo de energia de 27 GJ y una reduccién de 2 t de CO2.

Biodiésel 2 0
Biomasa 150 256

Gas licuado de petréleo 27 2
Total 179 258
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Iniciativas con energias renovables

Biomasa forestal

El Grupo Tragsa desarrolla proyectos de Investigacién, Desarrollo
e innovacion (14+D+i) enfocados hacia el aprovechamiento energé-
tico de biomasa agricola y forestal, siendo de especial importancia
la investigacion encaminada al desarrollo de cultivos energéticos
de especies forestales arbustivas propias del entorno mediterra-
neo. Destaca el siguiente proyecto:

Proyecto BIOFOREST. Desarrollo de un modelo de aprovecha-
miento de biomasa forestal con fines energéticos.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un nuevo modelo de
gestion forestal sostenible orientado al aprovechamiento energé-

tico de la biomasa que haga viable la explotacién de los montes
publicos en entornos rurales.

Durante el invierno de 2019 se ha cubierto el primer afo de fun-
cionamiento y seguimiento de la Red de Calor distribuido de la
localidad de Yunquera (Malaga), que suministra energia térmica
a diversos edificios publicos y que completa el modelo de gestién
desarrollado. Asimismo, se han iniciado las primeras acciones en
un nuevo bloque de trabajo denominado MACOTE (Mapa de Cos-
tes de Teleférico), definiendo las bases metodolégicas de la herra-
mienta a desarrollar.

En esta anualidad han colaborado en este proyecto el Ayunta-
miento de Yunquera (Malaga) y el Centro de Investigaciones Ener-
géticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CEDER-CIEMAT). El
gasto total realizado en el ejercicio ha sido de 124.577 euros.




Eficiencia energética

Proyecto EDISOS: Eficiencia Energética en Edificacion.

Este proyecto tiene como objetivo alinear las acciones en mate-
ria de eficiencia energética y sostenibilidad en la edificacion, in-
tegrando y desarrollando tecnologias innovadoras al objeto de
reforzar los actuales encargos y definir nuevos modelos futuros.
Los desarrollos técnicos de este proyecto han finalizado en el afio
2019. Se indican los resultados mas relevantes obtenidos:

« Herramienta informatica OPTIPOT para optimizar el térmi-
no fijo de la factura eléctrica, llegandose a alcanzar ahorros
de hasta el 50% en algun caso.

- Elaboracién de una “Guia basica para la rehabilitacién sos-
tenible de edificios publico”.

« Herramienta informatica EFESO (Eficiencia Energética y
Sostenibilidad), que facilita la toma de decisiones en la re-
habilitacion sostenible de edificios publicos.

- “Metodologia de auditorias de los edificios publicos”, don-
de se incluye el analisis de la sostenibilidad del edificio.

A lo largo del ejercicio han colaborado en este proyecto el Centro
Nacional de Energia Renovables (CENER) y la empresa EFINOVATIC.
El gasto total realizado en la anualidad ha sido de 70.904 €.

Iniciativas de ahorro y eficiencia energética

Dentro de los objetivos ambientales aprobados para el afio 2019
se fijaron tres (objetivos numero 5, 6 y 7) encaminados al fomento
de la eficiencia energética. Las acciones planificadas y los cumpli-
mientos alcanzados se reflejan a continuacion. Con la puesta en
marcha de estas medidas se ha ahorrado 490 GJ de energiay se ha
evitado la emisién a la atmdsfera de 31 t de CO2.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Medidas para
el fomento de
la eficiencia
energética

Objetivo Cumplimiento

5. Cambio a equipos mas eficientes para disminuir el consumo.

Evitar un consumo anual de 89.420 kWh mediante el cambio a equipos mas eficientes.
Se detalla reducciones especificas para cada Unidad Territorial (UT)
en que se circunscribe la actividad productiva del Grupo Tragsa:

SEDE EMAS: evitar el consumo de 5.876 kWh
» Sustitucion de las luminarias fluorescentes de los pasillos de comunicacion entre edificios
por luminarias LED y sustitucion de luminarias de emergencia convencionales
(alumbrado fluorescente) por luminarias de emergencia LED.

UT2: evitar el consumo de 13.514 kWh
« Sustitucion de las luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia LED en las oficinas de la Gerencia de Tarragona
« Sustitucion de la iluminacién exterior (zona parking y exterior nave) por iluminacién LED. Gerencia de zona de Valencia y taller

UT3: evitar el consumo de 10.272 kWh
+ EMAS VALLADOLID: Sustitucién de luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia leds en las Oficinas.
Gerencia de Zona de Valladolid y Cambio de luminaria de farolas, bolardos de la entrada
y proyectores de altura a LED en el Centro EMAS de Valladolid.
+ UT3 EMAS PLANTA PREFABRICADOS: Sustitucion de luminarias y fluorescentes convencionales
por tecnologia leds. Planta de prefabricados de Mansilla de la Mulas.

UT4: evitar el consumo de 23.841 kWh
« Sustitucion luminarias tipo down light con ldmparas halégenas por paneles y focos led en el parque de maquinaria de lllescas.
« Sustitucion de luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia leds en las Oficinas de La Palma, Ciudad Real y La Gomera.

UTS5: evitar el consumo de 3.386 kWh
« Sustitucion de luminarias y fluorescentes convencionales por tecnologia LED en las oficinas de la Gerencia de zona de Jaén.

Grupo Tragsa. Renovacion de equipos informaticos por otros mas modernos. 870 PCs y 180 portatiles,
evitando un consumo estimado de 32.532 kWh 124%

6. Implementar medidas que mejoren la eficiencia energética de las instalaciones.

Mejora energéticas que afectan a 3.400 m2 de instalaciones

UT1 EMAS: Mejora de las condiciones de aislamiento térmico de la cubierta en la zona del 4rea 5 y oficinas de taller.
Nave taller de Santiago.

UT1: Renovacion de las cortinas de la fachada principal y cambio de ubicacion rejillas aire acondicionado para la mejorar la circulacion del aire.
Gerencia de zona de A Coruna

UT2 EMAS: Instalacion de un sensor-programador de luces en todo el edificio y Mejora de aislamientos en vestuarios.
Gerencia de zona y taller de Paterna. EMAS y
« Instalacién de puertas aislantes en el acceso a la nave de taller y proyeccion por el interior de la cubierta (fibrocemento)
de aislante de lana de roca en la nave almacén. Gerencia de zona y taller de Zaragoza.
«+ UT2: Cambio de acristalamiento de fachada por cerramiento y ventanas. Gerencia de zona de Huesca.

UT 5 EMAS. Sustitucion de transltcidos en tejado de nave taller en Sevilla. 100%

7. Disminucién del consumo de energia eléctrica por planta producida en el vivero de Maceda (Ourense)

Pasar de 4,15 kWh/Ud. a 3,94 kWh/Ud. de planta, producida “in vitro”en 2019.
+ Cambio de iluminacion de fluorescentes a tecnologia LED, en el laboratorio de produccién de planta “in vitro”. 490%




Objetivo

Objetivo n° 5
Objetivo n° 7

Totales

R Reduccion de

conilw;‘o o energia en GJ
110.983 3995
21.582 77,7
132.565 477,2

Reduccion de
emesiones en
tde CO2

25,5

54

30,9

La cantidad ahorrada con las medidas tomadas en el objetivo 6 no se puede cuantificar

. Reduccion de energia

lograda en el ejercicio,
con las medidas
puestas en marcha
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8.3 Consumos y residuos
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La eficiencia en el consumo de recursos naturales es uno de los
compromisos del Grupo Tragsa. Por este motivo entre los objeti-
vos ambientales que aprueba anualmente siempre se encuentra

el de reducir sus consumos basicos.

Gestion de consumos basicos

Materias primas y materiales

La variedad de actividades del Grupo implica la utilizacién de una
amplia gama de materias primas y materiales en actuaciones, ofi-

cinas, talleres, vehiculos y maquinaria.




Descripcion

Materiales de construccion

Consumos
2017

Consumos

2018

Consumos
2019

Unidades

Aceros corrugados - 1.835.022 1.601.326 kg
Mallas electrosoldadas 400.996 405.061 284.192 m?
Prefabricados de hormigén 2.668 2.875 2.145 ud
Madera 3.249 3.383 3.445 m’
Cemento 2922 5.011 8.752 t
Ladrillos y otros elementos cerdmicos 1413 2483 2.146 mil
Perfiles laminados acero 419.013 941.080 1.475.016 kg
Pinturas 72.990 130.421 148.737 kg
Aridos
Aridos de cantera 1.518.494 2.179.991 1.409.195 t
Aridos RCD (Residuos Construccién Demolicién) Sin datos Sin datos 355 t
Hormigones
Hormigones de planta 77.964 95.174 135.291 m?
Productos asfalticos
Emulsiones asfalticas 1.078 1.455 2.490 t
Mezcla asfaltica caliente 5.833 24.213 53.880 t
Geosintéticos
Geotextiles y geomallas 345.283 1.313.050 320.305 m?
Laminas impermeabilizacion 103.241 197.297 124.381 m?
Cerramientos
Postes de madera 18.058 15.865 16.871 ud
Gaviones y mallas para cerramientos 260.283 1.312.411 162.648 m
Senales
Carteles de obra 1.850 1.637 1.332 m?
Senales de trafico 1.778 3.895 3.777 ud
Tuberias
Tuberia de poliéster (PRFV) 27.929 30.191 27.517 m
Tuberia de polietileno (PEAD) 21.733 8.832 11.947 m
Tubos hormigén armado 6.569 45.448 8.069 m
Tuberias de PVC 109.687 58.308 52.247 m
Tuberia acero liso 2.118 8.844 7.638 m
Tuberia fundicién 6.896 8.432 4.851 m
Tubos de hormigén masa 2227 5.818 6.194 m
Valvuleria
Valvulas 2.320 1.779 2223 ud
Plantas
Plantas para repoblaciones 843.567 879.240 1.137.207 ud

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Consumo de
papel en kg

Consumo en oficinas y talleres

El papel es el material que mas se utiliza en las oficinas del Grupo.
El consumo total en 2019 ha superado los 84.000 kg, lo que repre-
senta un 5,6% mas que el ejercicio anterior. El resumen de valores
por tipo de papel y por empresa se incluye en el grafico siguiente.

actuacion “Ceratitis TIE (Técnica del Insecto Estéril)”, relacionado
con el control de plagas de la mosca de la fruta, que ha consu-
mido el 88% del total del gaséleo de calefaccién. Por su parte, el
consumo de gas natural se ha reducido en un 6%, mientras que
el descenso mas importante ha sido el del consumo gas propano
y butano, que ha disminuido un 53%.

Tipo de papel Tragsa Tragsatec Grupo Calefaccion Tragsa Tragsatec Grupo
Papel no reciclado 5.882 7.710 13.592 Gas natural (m3) 78.836 48.017 126.853 | Consumo en
Papel reciclado 37.008 33.954 70.962 Gas Propano y Gas Butano (kg) 7.734 1.596 9.330 :)::lcel:‘::;,
Total 42.890 41.664 84.554 Gasoleo C (litros) 499.009 3.700 502,709 | 3ctuaciones

A pesar de este incremento, se ha reducido el consumo total de
papel no reciclado en un 38%, llegando este descenso a un 53%
en la empresa Tragsa. Durante la anualidad se mantuvo como
objetivo ambiental el fomento del consumo del papel reciclado
frente al no reciclado, habiéndose incrementado su consumo en
un 22% en el global del Grupo y suponiendo el 84% del total del
papel consumido. Ello ha supuesto un incremento del 11% del ra-
tio alcanzado en 2018.

El peso de los residuos de papel procedente de las instalaciones y
de actuaciones del Grupo Tragsa cuyo destino fue el reciclaje ha
sido de 77.171 kg., lo que significa que se ha reciclado el 91% del
total de papel consumido.

Otro de los consumos habituales en todos los centros de trabajo
del Grupo son los téner y cartuchos de tinta. Se han consumido
un total de 4.492 unidades de cartuchos de tinta para impresoras
en el ejercicio.

Por ultimo, cabe sefalar los consumos relativos a los combusti-
bles para la calefaccion y el agua caliente sanitaria. El gasoleo de
calefaccion se ha incrementado en 32.528,3 litros (un 7% respecto
al ejercicio anterior) principalmente debido al alto consumo de la




Consumo en
vehiculosy
magquinaria

(litros)

Consumo de vehiculos y maquinaria

El Grupo Tragsa dispone de un parque movil de cerca de 1.900
unidades entre vehiculos de obra, elementos de transporte terres-
tre y maquinaria pesada, distribuido a lo largo de todo el territorio
nacional. Ademads, cuenta con otros elementos complementarios
y pequefia maquinaria, lo que hace que el total de unidades supe-
re las 9.000 unidades.

Tipo de maquina Unidades

Maquinaria autopropulsada para el movimiento de tierras (Mag. Principal) 348
Magquinaria autopropulsada forestal (Mag. Principal) 40
Vehiculos de obra para el transporte de materiales y maquinaria (camiones) 132
Camiones cisterna de combustible para repostar maquinaria en campo 26
Talleres méviles para la reparacion y el mantenimiento en campo 48

Vehiculos de transporte de personal 1.299

Elementos complementarios, implementos y pequefia maquinaria 7.626

TOTAL 9.519

El volumen de combustibles liquidos se ha situado en los 16 millo-
nes de litros, un 18% mas que en el 2018, debido principalmente
al aumento de la produccién. De igual manera se ha incrementa-
do el consumo de aceites y grasas lubricantes un 13% en el man-
tenimiento del parque de vehiculos y maquinaria del Grupo.

Consumo Tragsa Tragsatec Grupo

Combustibles liquidos (litros) 12.099.385 3.812.941 15.912.326
Gasolinas 306.683 301.855 608.538

Gasoleo A 8.203.057 3.496.218 11.699.275

Gasoleo B 3.587.673 14.865 3.602.538

Biodiésel 579 3 582

GLP (Auto-gas) 1.393 0 1.393

Aceites y grasas lubricantes (litros) 151.492 39 151.532

Tipo de neumaticos Tragsa Tragsatec Grupo
Agricolas e industriales para maquinaria pesada 301 0 301
Para vehiculos todo terreno, turismos,
furgonetas y camiones 3.165 43 3.208
Para pequefia maquinaria 10 0 10
Total 3.476 43 3.519

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Energia

A continuacion, se detallan los consumos directos e indirectos de energia de todas las actividades del Grupo Tragsa a lo largo de 2019:

Consumo
directo de
energia
(GJ))

Consumo
directo

de energia

(GJ): Electricidad

Procedencia

Tragsa

ragsatec

Grupo

Electricidad

71.943

16.953

88.896 ‘

Fuente: (Instituto Energético de Galicia). Unidades de conversion.

Procedencia Tragsa Tragsatec Grupo Fuentes primarias Tragsa Tragsatec Grupo %
Gasolinas 10.156 9.996 20.152 Renovables (Puras + Hibridas) 33.616 7.821 41.437 47% | Desglose del
consumo de
Gasdleo A 293.664 125.156 418.820 Cogeneracion de Alta Eficiencia 402 95 497 1% ,
energia por
Gasdleo B 128.430 532 128.962 Cogeneracion 4.526 1.078 5.604 6% | fuentes
Gas6leo C 19312 143 19.455 Ciclos Combinados gas natural 7.718 1.839 9.557 11% | Primarias
(en Gigajulios)
Biodiésel 5 0 5 Carbon 9.578 2.283 11.861 13%
GLP (Auto-gas) 37 0 37 Fuel/Gas 1.730 412 2.142 2%
Gas propano 348 74 422 Nuclear 13.641 3.251 16.892 19%
Gas butano 4 0 24 Otras 732 174 906 1%
Gas natural 3.174 1.943 5117
Total 71.943 16.953 88.896 100%
Total 455.150 137.844 592.994 Fuente: mix de las comercializadoras facilitados por la Comisién Nacional de los Mercados y la
Fuente: Factores de conversion utilizados por el MITECO para su calculadora de Competencia.
emisiones.
El 47% del consumo de total de energia del Grupo Tragsa proce-

de de fuentes renovables. A este hecho ha contribuido la compra
de energia 100% verde, con certificado de procedencia de fuen-
tes renovables, para el suministro eléctrico de las oficinas del
Grupo Tragsa en todo el territorio nacional. Ademas, el consumo
eléctrico total ha disminuido un 41,2% respecto al ejercicio an-
terior, propiciado en gran medida por la finalizacién de las obras
con mayor demanda eléctrica (aquellas en las que se contd con
equipos de alto consumo, como tuneladoras).

Procedencia Tragsa  Tragsatec Grupo

Combustibles liquidos 771 462 673 | Ratiodela
intensidad
Gas natural 5 7 6 energética
Electricidad 123 58 102 consumida
dentro del

Total 899 527 781 Grupo Tragsa

GJ/Millén de euros cifra de negocio



Agua

En cuanto a la gestién del consumo del recurso hidrico por par-
te del Grupo Tragsa, se incluyen a continuacién los consumos del
ejercicio 2019 en funcién de su procedencia (red o captacién). El
consumo total de agua se ha situado en los 175 megalitros.

El consumo de agua de red, procedente del suministro municipal
u otros servicios publicos, ha sido de 123 megalitros, mientras que
el de captacidn, procedente fundamentalmente de actuaciones,
ha sido de 52 megalitros.

Consumo Tragsa  Tragsatec Grupo
Consumo Agua de red 109,8 13,2 123,0
de agua en
megalitros Agua de captacién 45,0 6,9 51,9
Total 154,8 20,1 174,9

A continuacién, se desglosan las distintas instalaciones que tienen
consumo de agua de captacién (oficinas, planta de prefabricados
de hormigén, vivero de Maceda, talleres y otras instalaciones de
la Unidades Territoriales).

Localizacion  Megalitros

Consumo

Hazas de Cesto (Molino Carrera s/n) 2,4
de a?‘,‘a de Vivero de Maceda (Maceda — Balderei, Ourense) 4,4
captacion en = . .
. . Montijo (La Nava de Santiago-Montijo) 0,3
instalaciones
Planta de prefabricados (Mansilla de las Mulas, Le6n) 6,0
Porreres. Nou s/n 4,5
Zaragoza. Castellén 4,9 0,0
TOTAL 17,6

El resto de agua de captacion corresponde a actuaciones del
Grupo Tragsa. Han sido 22 las actuaciones en las que se ha dado
este consumo, correspondiendo 4,2 megalitros a 3 actuaciones de
Tragsatecy 30,1 megalitros a 18 actuaciones de Tragsa.

Cabe resenar que el Sistema de Gestion Ambiental del Grupo
identifica, analiza y evalua los aspectos relacionados con los con-
sumos de agua significativos de las actuaciones en areas de espe-
cial relevancia ambiental, como son los Espacios Naturales Prote-
gidos (ENP). En Tragsatec se han llevado a cabo 4 actuaciones en
2019 en las que se ha identificado como significativo el consumo
de agua, implicando a un total de 10 espacios con algun grado de
proteccién (mayoritariamente Red Natura 2000, LIC, ZEC y ZEPA).
Por su parte, en Tragsa se ha valorado el consumo de agua como
significativo en 149 actuaciones que han afectado a un total de
273 espacios naturales con algin grado de proteccion (también
mayoritariamente Red Natura 2000, LIC, ZEC y ZEPA). Se trata de
consumos gestionados adecuadamente que apenas han tenido
influencia en el medio donde se han producido las actividades.
Por ultimo, se indica el consumo de agua en zonas de estrés hidri-
co, considerando las comunidades auténomas evaluadas como
zonas con estrés hidrico, y diferenciando el agua de captacién y
el agua de red.
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Consumo de
agua en zonas
de estrés hidrico
(Megalitros)

Comunidad Agua Agua de
Auténoma en red captacion ezl
ANDALUCIA 42,30 0,00 42,30
ARAGON 0,41 035 076
BALEARES 0,63 4,50 5,12
CANARIAS 1,54 0,00 1,54
CASTILLA-LA MANCHA 2,75 0,00 2,75
CASTILLAY LEON 14,50 19,44 33,94
CATALUNA 021 0,00 021
COMUNIDAD VALENCIANA 23,09 0,00 23,09
EXTREMADURA 033 4,38 4,71
GALICIA 10,22 5,50 15,72
MADRID 15,88 0,00 15,88
REGION DE MURCIA 0,45 0,00 0,45
TOTAL 112,31 34,17 146,48

Reciclaje y reutilizacion

En relacion al uso de agua reciclada y reutilizada, el Grupo cuenta
con una depuradora de agua en el lavadero del parque de maqui-
naria de lllescas (Toledo). El total de agua consumida en taller ha
sido de 1.016 m?, de los que se estima que 610 m® van a parar al
lavadero y 406 m* a las instalaciones. Se recicla el 75%, del consu-
mo de lavadero, lo que implica unos 457 m>.

En Ibiza, en el almacén de Porreres Nou se consume agua de pozo
que en dos situaciones de 2019 se han vuelto a canalizar al pozo
(reutilizacién): en marzo, donde se utilizé el agua para realizar
pruebas de mantenimiento del material de la obra de emergen-
cias, reutilizandose las dos terceras partes del consumo de ese mes
(440 m3); y en noviembre donde la mitad del consumo (280 m3) se

usé para una prueba de inodoros y lavabos. Es decir, del total del
consumo se han reutilizado un total de 720 m>.

También se puede sefalar el sistema de aprovechamiento del
agua procedente de la balsa existente en el vivero de plantas que
el Grupo Tragsa tiene en Maceda (Ourense). Este sistema recoge
agua procedente de las lluvias y del riego sobrante, pero no existe

aun una sistematica que posibilite un dato cuantitativo.
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Gestidn de vertidos y residuos

El Grupo Tragsa dispone de procedimientos especificos para la
correcta gestion de los vertidos, derrames y residuos (peligrosos y
no peligrosos) generados por su actividad.

Vertidos

Actualmente, se realizan vertidos de aguas residuales no domésti-
cas en los parques de maquinaria del Grupo, en la planta de prefa-
bricados de hormigén de Mansilla de las Mulas (Le6n), en el vivero
de Maceda (Ourense) y en el centro de saneamiento integral de
Hazas de Cesto (Cantabria). Estos vertidos se encuentran legaliza-
dos y se efectuan dentro de los parametros permitidos.

Los volumenes de los vertidos producidos en los parques de ma-
quinaria se consideran equivalentes al consumo de agua, salvo el
vertido de agua procedente de pluviales del cual no se dispone de
informacion. En estos casos los vertidos se realizan integramente
a las redes de alcantarillado. En el parque de lllescas (Toledo), el
volumen de vertido a red es inferior al consumo de agua tras su
paso por la depuradora.

En la planta de prefabricados el vertido se realiza a un arroyo co-
lindante (arroyo Grande); en el centro de saneamiento al rio Cam-
piezo; en relacion al vivero, el método de evacuacion es indirecto,
mediante la infiltracién sobre el terreno, no siendo area protegida.

Localizacion  Cantidad m3

LocalizaFion Montijo (La Nava de Santiago-Montijo) 270
de vertidos L

Parque de maquinaria de Illescas (Toledo) 559

Planta de prefabricados de hormigon de Mansilla de las Mulas 224

Vivero de Maceda 4.014

Centro de saneamiento integral de Cantabria 2.408
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Derrames accidentales

Los vertidos accidentales de las actuaciones no se producen de
forma continuada ni significativa. El Sistema de Gestion Ambiental
contempla las acciones para la correcta gestién de los derrames
producidos, tal y como queda descrito en el procedimiento inter-
no “situaciones de emergencia ambiental”. En él se exige un plan
de emergencia para vertidos accidentales en actuaciones, y obliga
a cumplimentar un parte de accidente ambiental, registrado en el
sistema informatico del Grupo Tragsa (People Soft), referenciado a
la obra en la que ha ocurrido y analizando las causas.

Por otra parte, el procedimiento interno “Gestiéon ambiental de las
actuaciones”, incluye una serie de medidas para minimizar tanto
el riesgo de ocurrencia, como el impacto ambiental derivados del
vertido accidental.

Durante el afno 2019 se tiene constancia de un Gnico accidente
ambiental por vertido en la empresa Tragsa.

En él se ha minimizado el dafio sobre el Medio Ambiente gra-
cias a las medidas preventivas y correctoras aplicadas, tal y
como se refleja en el siguiente cuadro:

Accidente

Vertido de aceite usado durante el trasvase del aceite utilizado en la zona de
almacenamiento de residuos, en el Taller de Santiago de Compostela (aproxima-
damente 20I).

Leve.

Localizacion

Taller de Santiago de Compostela (A Coruiia).

Causas

Durante las labores de trasvase del aceite usado del camién de mantenimiento al
tanque de almacenamiento de residuos se suelta la conexion de la manguera del
camioén produciéndose el vertido.

Plan de Emergencia

Existia Plan de Emergencia para la actuacion y ha resultado eficaz.

Las medidas que se tomaron de manera inmediata fueron:
« Cortar la bomba del camién de mantenimiento.
« Contencion del vertido para evitar su entrada en la red de saneamiento.
« Recogida del aceite con sepiolita y manta absorbente.

« Se deposita el material absorbente contaminado en contenedores de
residuos peligrosos.

« Limpieza de la zona.




Residuos
peligrosos
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Residuos
Los residuos generados en el Grupo Tragsa, como consecuencia de la gran variedad de sus actuaciones, son muy diversos. Es preciso
destacar que los residuos se gestionan cumpliendo siempre la legislacion ambiental al respecto.
Residuos peligrosos

El total de residuos peligrosos generados en 2019 ha sido de 230.924 kg, cifra que representa un 21% del total de residuos producidos.
Supone una reduccién del 16% respecto al ejercicio anterior (43.733 kg menos). En la siguiente tabla se refleja el peso total en kilogra-
mos de residuos peligrosos generados segun su tipologia:

Tipo deresiduo  Cantidad (kg)

Residuos con reglamentacion especifica:

aparatos eléctricos y electrénicos 15.008

Residuos con reglamentacion especifica: Envases de Fitosanitarios 3.195
Residuos peligrosos: aceites usados 115.881

Residuos peligrosos: filtros de aceite 4.601

Residuos peligrosos: soluciones de revelado, fijado y activadoras

de agua (laboratorio de fotografia) 480
Residuos peligrosos: sustancias para el desencofrado 7 235
Residuos peligrosos: taladrinas 8
Residuos peligrosos: tierras contaminadas 6.708
Residuos peligrosos: tonery cartuchos de tinta peligrosos 104

Residuos peligrosos: trapos y materiales impregnados

de aceites o combustibles 18.213
Residuos peligrosos: tubos fluorescentes 860

Residuos peligrosos: aditivos, pegamentos,

colas impermeabilizantes y sellantes 236
Residuos peligrosos: aguas oleosas/lodos del separador de grasa 27.060
Residuos peligrosos: baterias usadas 2.905
Residuos peligrosos: decapado de eliminacion de pintura y barniz 90
Residuos peligrosos: disolventes 90

Residuos peligrosos: envases que contienen
restos de sustancias peligrosas 13.783

Residuos sanitarios especificos o biopeligrosos:
punzantes o cortantes 1.171

Otros residuos peligrosos 18.397

TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS 230.924
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El 50% de estos residuos se corresponden con los residuos de
"aceites usados”y casi el 12% con“aguas oleosas/lodos del separa-
dor de grasa’, debido a la actividad de los parques de maquinaria.

Los tipos de residuos cuya generacién ha disminuido en mayor
medida han sido los siguientes: residuos “vehiculos fuera de uso
(VFU)” se han reducido en 20 t al no haber en 2019 vehiculos al
final de su vida util; y las tierras contaminadas donde se han re-
ducido 24,6 t.

Algunos de los residuos que han aumentado son los envases de
fitosanitarios, que provienen fundamentalmente de actuaciones
de lucha contra la ceratitis, y los aparatos eléctricos y electrénicos,
debido a la retirada de RAEE de la UT5 (8,51) y de la UT1 (4,9 t).

Los residuos peligrosos del Grupo Tragsa son generados en los
Parques de Maquinaria, en las oficinas de Sede Central y Delega-
ciones, y en las actuaciones, no produciéndose en ningln caso
importaciones o exportaciones de los mismos a fuentes o pro-
veedores externos que no son propiedad de la organizacion. La
siguiente tabla refleja el peso en toneladas de los residuos peli-
grosos transportados desde el Grupo Tragsa, por destino:

Transporte de

. Gestor autorizado 4.305,37 95,02 4.400,39
residuos
peligrosos (t) Punto limpio 0,68 0,10 0,78
Vertedero autorizado 0,00 133,69 133,69
Mediante SIG 0,11 0,20 0,31
Total 4.306,16 229,01 4.535,17

Con respecto al afio anterior se ha incrementado considerablemen-
te debido al crecimiento de actuaciones de retirada de amianto, ha-
biéndose transportado 3.847,7 t de este tipo de residuo.

Qe

El total de residuos no peligrosos generados en 2019 ha sido de
844,7 t,lo que representa una disminucion del 39%, generadndose

Residuos no peligrosos

533 toneladas menos. Atendiendo a su tipologia, la siguiente ta-
bla desglosa el peso total en kilogramos de dichos residuos:

Envases y residuos de envases: latas, plasticos,

tetra-bricks (Ecoembes) 40,29

Otros residuos No Peligrosos 264,19

Otros residuos no peligrosos urbanos o municipales 93,28
Papel y cartén 94,19

Residuos con reglamentacién especifica:
aparatos eléctricos y electronicos 0,37

Residuos con reglamentacion especifica:

neumaticos fuera de uso (NFU) 33,53

Residuos de construccién y demolicién (RCD) 757
Residuos de madera 60,86

Residuos de ténery cartuchos de tinta no peligrosos 1,65
Residuos metélicos (hierro, acero, ferralla, etc.) 114,79

Residuos sanitarios especificos o biopeligrosos.
Punzantes o cortantes 0,24

Residuos sanitarios NO especificos: material no contaminado 0,16

Residuos sanitarios NO especificos: Medicamentos caducados,
sus envases y residuos (asimilados a RSU) 0,15

Residuos voluminosos (RV) no peligrosos:

mobiliario de oficina, muebles viejos, enseres, etc. 64,92
Residuos con reglamentacion especifica: pilas y acumuladores 0,36
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS 844,70

Residuos no
peligrosos



Los tipos de residuos cuya generacion ha disminuido en mayor
medida han sido los siguientes:

« Otros residuos no peligrosos: que se ha reducido en un
65% (484 t) principalmente debido a su correcta asigna-
cién en cuanto a la titularidad y la tipologia del residuo.

« Envases y residuos de envases: latas, plasticos, tetra-bricks
(Ecoembes): que se ha reducido en un 59% (56,9 t) al no ha-
berse incluido en esta tipologia los envases voluminosos.

- Residuos metalicos (hierro, acero, ferralla, etc.): que se ha
reducido en un 20% (27,6 t) ya que en su mayoria este re-
siduo se genera en actuaciones de construccién y demoli-
cién cuya titularidad es del promotor.

Otros residuos en los que se ha incrementado la cantidad produ-
cida han sido:

« Residuos de construccion y demolicién (RCD): se ha incre-
mentado en 32% (18,5 t) debido principalmente a la actua-
cion de la descontaminacion del embalse de Flix con 10,3 t.

« Residuos voluminosos (RV) no peligrosos: mobiliario de
oficina, muebles viejos, enseres, etc.: se ha incrementado
en un 18% (10,2 t), donde el incremento se debe en parte a
una actuacién de limpieza en Leganés (Madrid), donde se
gestionaron 8,9 t.

« Residuos de madera: se ha incrementado en un 18% (9 t)
debido a la actuacion de la descontaminaciéon del embalse
de Flix, donde se ha producido 11 t.

« Residuos con reglamentacion especifica: neumaticos fuera
de uso (NFU): se ha incrementado en un 22%, 6 t debido
principalmente a una actuacién en Orense que ha gestio-
nado5,5t.

Reutilizacién de residuos y productos

La tabla siguiente refleja todos los residuos gestionados en las ac-
tuaciones del Grupo Tragsa cuyo destino ha sido la reutilizacién o
valorizacion, agrupados por tipo de residuo. Cabe indicar la gran
cantidad de residuos de construccién y demoliciéon gestionados
por el Grupo.

Tipo de residuo Cantidad (kg)
Reutilizacion
Residuos de construccién y demolicion (RCD) 29.314.516 de residuos
Residuos de madera 61.547
Residuos metalicos (hierro, acero, ferralla, etc.) 1.224
TOTAL 29.377.287

El incremento respecto al afio anterior, casi un 200% de residuos
valorizados, se debe principalmente a dos obras que han valoriza-
do 25.294 t de tierras y piedras de excavacion.

Finalmente, respecto a la recuperacidn de embalajes al final de su
vida util, el vivero de plantas que el Grupo Tragsa tiene en Maceda
(Ourense) es la Unica instalaciéon que posee material de embalaje
(bandejas para plantas). El nimero de bandejas recuperadas (de-
vueltas al vivero) y el de bandejas reutilizadas en 2019, ha sido de
21.470y 42.243, respectivamente.

Con respecto al desperdicio de alimentos, dada las actividades y
centros que componen el Grupo Tragsa, no es un tema que sea
relevante.
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El nimero de actuaciones e instalaciones en las que se han identi-
ficado aspectos significativos relacionados con la contaminacion
acustica en el Grupo Tragsa es de 327.

Los aspectos identificados y el niUmero de actuaciones en las que
se han identificado se refleja en la siguiente tabla.

Grupo de Descripcion  Numero de

aspectos del aspecto actuaciones

Emision de ruido

Ruido por la propia actividad 49

Ruidos generados por
equipos de climatizacion 51

Ruidos generados por actividades
propias de la Instalacion 13

Ruidos por las actividades propias
del parque de maquinaria 0

Ruido generado por transito
de maquinaria y vehiculos 291

Se pueden considerar como impactos ambientales significativos
en la emisién de ruidos los siguientes: contaminacion del aire
(ruido) y degradacion temporal del habitat (molestias a la fauna
y a los habitantes). Estos impactos estdan minimizados gracias al
Sistema de Gestion Ambiental implantado en el Grupo Tragsa.

Finalmente, no aparece la contaminacién luminica como un as-
pecto ambiental a considerar en el sistema de gestion, al no ser
una variable ambiental significativa dentro de las actividades
del Grupo.



8.4 Biodiversidad

El compromiso del Grupo Tragsa con la conservacién y proteccion
de la biodiversidad y del medio natural como entorno de vida sa-
ludable, se asienta en su Sistema Integrado de Calidad y Gestién
Ambiental. Este sistema, entre sus multiples beneficios, constitu-
ye una valiosa herramienta de cara a la conservacién de la biodi-
versidad, garantizando que toda actividad realizada por el Grupo
sea, de principio a fin, respetuosa con el medio ambiente.

Como medio propio y servicio técnico de las Administraciones
Publicas, el Grupo Tragsa lleva a cabo numerosas actuaciones
(obras, servicios y asistencias técnicas) en los campos del desarro-
llo rural, emergencias o conservacién de la naturaleza. Se pueden
citar, entre otros trabajos, los planes de conservacién de especies
amenazadas, actuaciones encaminadas a la prevencion de incen-
dios, obras de correccién hidrolégica, repoblaciones y tratamien-
tos selvicolas, etc.
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Evaluacion de aspectos ambientales en espacios protegidos

En todas las actuaciones del Grupo se elabora una planificacién ambiental y de calidad debidamente documentada. Es lo que se conoce
como plan de gestién de la actuacién (PGA). El Sistema Integrado de Calidad y Gestion Ambiental recoge los aspectos ambientales
significativos de la identificacion y evaluacion de aspectos que se pueden ocasionar en las actuaciones del Grupo Tragsa dentro de un
Espacio Natural Protegido. Dichos aspectos se resumen en el siguiente cuadro, correspondiente al ejercicio 2019:




Grupo de aspectos Aspecto

Emisiones

Empleo de materias primas y recursos naturales

Generacion de residuos

Generacion de residuos peligrosos

Vertidos

Otros aspectos

Gases generados por combustion de motores

Gases generados por motores de maquinaria

Gases generados por motores de vehiculos

Polvo por la propia actividad y/o transito maquinaria
Polvo por movimiento tierras y/o transito maquinaria
Polvo por transito de vehiculos en vias sin pavimentar
Ruido generado por maquinaria principal y/o auxiliar
Ruido generado por transito de vehiculos

Ruido por la propia actividad

Consumo de papel

Consumo de agua no de red

Consumo de agua de red o almacenada

Consumo de combustibles derivados del petréleo en maquinaria (principal o auxiliar)
Consumo de combustibles derivados del petréleo

Consumo de aridos

Consumo de energia eléctrica

Consumo de productos biocidas para uso por personal especializado

Consumo de productos fitosanitarios

Consumo de sustancias peligrosas

Residuos con reglamentacion especifica. Cadaveres de animales

Residuos con reglamentacion especifica. Construccion y Demoliciéon (RCD)
Residuos con reglamentacion especifica. Envases de fitosanitarios
Residuos con reglamentacion especifica. Pilas, acumuladores y baterias
Residuos de ferralla

Residuos de madera

Residuos no peligrosos voluminosos no asimilables a urbano

Residuos biopeligrosos. Material infeccioso o restos de material infeccioso
Residuos biopeligrosos. Punzantes y cortantes

Residuos peligrosos. Sanitarios especificos o biopeligrosos

Residuos peligrosos. Aditivos, pegamentos, colas impermeabilizantes y sellantes
Residuos peligrosos. Disolventes (el producto o sus envases)

Residuos peligrosos. Envases que contienen restos de sustancias peligrosas
Residuos peligrosos. Otros residuos (incluidos los de la maquinaria ajena)
Residuos peligrosos. Residuos con restos de amianto

Residuos peligrosos. Sustancias de desencofrado

Afeccién a cauce publico
Afeccion sobre la fauna (Vertebrados)
Afeccion sobre la flora (Vascular)
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A continuacion, se incluye una tabla de correspondencia entre los grupos de aspectos y los impactos que se podrian producir (y ser

significativos) en el caso de que los aspectos identificados no fueran gestionados adecuadamente.

Emisiones: gases, ruidos y polvo

Contaminacién atmosférica

Contaminacion acustica

Afeccion a la fauna y flora del lugar

Vertidos Contaminacion del suelo, de cauces y de acuiferos

Generacion de residuos

Contaminacion del suelo y de acuiferos

Incremento del riesgo de incendios

Destruccion de zonas de refugio, alimentacién y reposo

Destruccion de zonas de refugio, alimentacion y reposo

Modificacion del paisaje

Transmision de enfermedades

Empleo de recursos

Alteracion del medio

Disminucién o agotamiento de recursos

Contaminacion de los lechos de los rios donde se realizan extracciones de materiales

Otros aspectos: afeccion a cauce, fauna, flora, etc.
Destruccion de zonas de refugio, alimentacion y reposo

Eliminacién de especies protegidas

Incremento del riesgo de incendios

Pérdida de capa vegetal

Erosién del suelo

Aumento de la escorrentia

Durante 2019, en 808 actuaciones se han identificado aspectos
significativos en Espacios Naturales Protegidos, abarcando un to-
tal de 1.116 espacios naturales que cuentan con algun grado de
proteccion. De ellas, el 42% se ejecutaron en Red Natura 2000, LIC,
ZECy ZEPA. En 59 actuaciones se considerd significativo el aspec-
to de afeccidn a cauce, en 38 se consideré significativo el aspecto
de afeccién a la fauna y en 39 el de afeccién a la flora, llevandose

a cabo dichas actuaciones en un total de 255 espacios naturales
con algun grado de proteccién.

La adecuada gestidn de los aspectos, tal y como marcan los pro-
cedimientos del Grupo Tragsa, permite afirmar que no se han ge-
nerado en el ejercicio 2019 impactos ambientales (negativos) sig-
nificativos en Espacios Naturales Protegidos o en areas de elevada
biodiversidad.



Actuaciones
relacionadas
con el Medio

Ambiente

Linea de actividad medioambiental

La experiencia del Grupo Tragsa en su linea de actividad de “Medio Ambiente” es innata a su propio origen y objeto social. La sostenibili-
dad del medio natural estd implicita en el caracter de todas las actuaciones que el Grupo realiza para las distintas Administraciones, y que
abarcan desde la ejecucidn de repoblaciones y tratamientos selvicolas, hasta la prevencién y lucha contra incendios forestales.

Alo largo de 2019 se han llevado a cabo, para las distintas Administraciones Publicas, cerca de 1.200 actuaciones relacionadas con el
medio ambiente, lo que representa el 29,5% del total de actuaciones realizadas por el Grupo y el 26,6% de la cifra de negocio. Muchas
de esas actuaciones han ido encaminadas a la proteccién del medio, a la conservacién de la biodiversidad y a la proteccién de especies
amenazadas.

Numero de Actuaciones Numero de Actuaciones

Tipologia Tragsa Tragsatec Total Tipologia Tragsa Tragsatec Total

. Evaluacion y correccion de impacto ambiental 2 14 16
Repoblaciones forestales 18 3 21

Mantenimiento, restauracion,

Tratamientos selvicolas 134 3 137 conservacion y mejora de la costa 68 B 71
Planificacién y ordenacion del territorio 7 18 25 Restauracion de humedales 2 1 3
., X Restauracion de taludes, paisaje e hidrosiembras 17 3 20
Produccién fauna silvestre
y maritimo-pesquera 19 28 47 Restauracién, mantenimiento,
conservacion y mejora de rios/cauces 150 26 176
Actividad cinegética y piscicolas 7 7 14 L .
Vigilancia de espacios naturales
Conservacién de la biodiversidad 130 120 250 y de recursos marinos 14 5 19
Gestion del medio marino 0 1 1 Total 253 52 305
Proteccidn y restauraciéon del medio 253 52 305
Proteccion, regeneracion Numero de Actuaciones
y gestion de zonas y ambientes 12 2 14
Gestion de residucs, suelos Tipologia Tragsa Tragsatec Total
el co it g & 2 Conservacion de la flora y fauna terrestre 29 53 82
Gestion, control y mitigacion Ordenacioén, planificacién, mantenimiento
de contaminacién ambiental 1 14 25 y gestion de espacios naturales 78 26 104
Correccién hidrolégico-forestal Recogida de semillas y mejora genética 21 0 21
L e el el o e € g2 Centros de cria en cautividad
y recuperacion de especies 0 1 1
Prevencion y lucha contra incendios 302 1 313
Reservas y conservacion de especies marinas 2 40 42
Total 914 269 1.183
Total 130 120 250
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En materia de conservacion de la biodiversidad han sido de espe-

cial mencién los trabajos de conservacién y fomento de los recur-
sos genéticos forestales “ex situ” del castafio y la construccién de
instalaciones para almacenamiento y mejora de material forestal
de reproduccion en Galicia.

En el ambito de la recogida de semillas y la mejora genética de
especies forestales, destacan los trabajos en la Red de Centros
Nacionales de recursos genéticos forestales y el mantenimiento
y gestion del Registro y Catédlogo Nacional de Materiales de Base
e informacién generada por el Servicio de Recursos Genéticos Fo-
restales.

También hay que afiadir las actividades para la conservaciéon de
espacios protegidos, como la gestidon de los recursos naturales
en el Parque Nacional de las Tablas de Daimiel, la gestién y con-
servacion en el Parque Nacional de Cabaferos y actuaciones para
la conservacion de la flora y fauna en el Centro Quintos de Mora.
Asimismo, se han realizado pruebas sanitarias a los animales que
habitan en los espacios naturales gestionados por el Consejo de
Administracion de Patrimonio Nacional, y se ha realizado el segui-
miento de las poblaciones silvestres presentes en el Parque Nacio-
nal de los Picos de Europa.

Finalmente podemos indicar otros proyectos de interés como el
Plan de accién para la naturaleza, las personas y la economia de
la Comision Europea y otras acciones para el desarrollo de la Red
Natura 2000 en Espana, asi como el estudio biogeoquimico de los
fondos del Mar Menor, ambos realizados por Tragsatec.

Proteccion de especies

El Grupo Tragsa trabaja directamente en la proteccion y conser-
vacién de especies de fauna y flora amenazadas. En este dmbito
cabe destacar que se contintan desarrollando, como en ante-
riores anualidades, los trabajos para el sostenimiento y conser-
vacion de los nucleos poblacionales de lince ibérico en Sierra
Morena, concretamente en los montes de Lugar Nuevo y Sella-
dores-Contadero en la provincia de Jaén. Esta actuacion se centra
en realizar labores para el mantenimiento de los habitats natura-
les, proteccién y acondicionamiento de habitats potenciales, asi
como en el seguimiento de las poblaciones de conejo, lince y pre-
dadores, con labores de intervencién en caso de ser necesario; por
ejemplo, sobre las poblaciones de conejo para asegurar y mejorar
la dieta lincera.

También se han desarrollado labores de defensa, contencion y
erradicacién de especies exoéticas invasoras como las dirigidas
a la contencién de la especie Eichhornia crassipes (camalote) a lo
largo del cauce del rio Guadiana y de la especie Dreissena poly-
morpha (mejillén cebra) en la cuenca del rio Tajo o el control del
visén americano mediante colocacién de plataformas en varios
rios de Cantabria.

Otra intervencion especialmente importante, por los posibles da-
fos causados al equilibrio ecolégico y el medio ambiente, se ha
desarrollado en laisla de La Graciosa mediante el manejo y mejora
de especies de fauna amenazada a través del control de especies
exdticas invasoras, siendo especialmente peligrosa la poblacién
de gatos asilvestrados.



Mencién especial merece el proyecto que esta llevando a cabo
Tragsatec, consistente en acciones urgentes para la recuperacion
de especies declaradas en situacion critica: urogallo cantabrico,
visén europeo y cerceta pardilla. La conservacién de las espe-
cies amenazadas es una competencia administrativa que en gran
medida se desarrolla por parte de las comunidades auténomas,
siendo el papel de la AGE (Administracién General del Estado) el
de elaboracion de instrumentos de coordinaciéon como las estra-
tegias o los proyectos piloto para medidas de accién. En algunos
casos en los que ciertas especies tienen un nivel de amenaza muy
alto (situacion critica), la AGE invierte fondos para la ejecucién de
acciones urgentes de conservacion que puedan revertir las cau-
sas de la amenaza. Este es el caso del urogallo cantabrico, en el
que se estan desarrollando actuaciones intensivas de control de la

depredacion en la Cordillera Cantabrica, y acciones preparatorias
para la mejora de la eficacia de la conservacion ex situ. El visén
europeo, en el que se desarrollan acciones de control de especies
exdticas invasoras con potencial de exclusion competitiva, control
y censo de visén europeo y apoyo al programa de conservacion ex
situ. Y finalmente la cerceta pardilla en la que se apoya a la iden-
tificacion de las amenazas de la especie, predacion excesiva, caza
ilegal y excesivas fluctuaciones en el nivel de humedales, con los
apoyos a los programas de conservacién ex situ. La alta inversién
de la Administracion en este proyecto, con un encargo formaliza-
do superior a los 4 millones de euros, pretende revertir el estado
de deterioro de las poblaciones de las tres especies para llevarlas a
dinamicas demograficas positivas en las que puedan recuperarse,
dado que existe el riesgo de su extincién en Espaia.
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Espacios Naturales Protegidos

Dentro de su linea de actividad medioambiental, el Grupo Tragsa
realiza también servicios de apoyo a la gestién de Parques Nacio-
nales y Fincas Patrimoniales gestionadas por el Organismo Auté-
nomo Parques Nacionales (OAPN). Durante 2019 se han realizado
trabajos en los siguientes Parques Nacionales y Centros adscritos
al OAPN:

+ PN. de Cabafieros

+ PN. de Tablas de Daimiel

« Centro de montes y aserradero de Valsain
« Centro de la Encomienda de Mudela

« Centro de Lugar Nuevo y Selladores-Contadero
« Centro de Quintos de Mora

« Centro“Isla de La Graciosa”

« Centro de Granadilla

« Centro de Lugar Nuevo de Monfragiie

« Centro de Marismillas

« Centro Finca de Los Realejos

« Finca de Ribavellosa

+ Dehesa de Cotillas

+ Dehesa de San Juan

Asimismo, y con motivo de las transferencias a las comunidades
auténomas, el Grupo Tragsa ha continuado trabajando en distin-
tos Parques Nacionales:

+ PN. Sierra de Guadarrama

+ PN. de Ordesa y Monte Perdido

+ PN. Maritimo Terrestre del Archipiélago de Cabrera

+ PN. de Caldera de Taburiente

+ PN. de Garajonay

« PN. Maritimo Terrestre de las Illas Atlanticas de Galicia
+ PN. de Teide

+ PN. de Timanfaya

« PN. de Picos de Europa

« PN. de Monfragie

« PN. de Donana

Reservas Marinas

Las reservas marinas son creadas en el ambito de las administra-
ciones pesqueras y constituyen una medida especifica para la ex-
plotacion sostenible de los recursos pesqueros, lo que conlleva
una recuperacion significativa de las especies.

El Grupo Tragsa lleva mas de 30 afios protegiendo los ecosistemas
maritimo-pesqueros espanoles prestando diferentes servicios en
las siguientes reservas marinas:

« Reserva Marina Levante de Mallorca-Cala Ratjada

+ Reserva Marina de las Islas Columbretes

« Reserva Marina de la Isla de Tabarca

« Reserva Marina de Cabo de Palos-Islas Hormigas

« Reserva Marina de Cabo Tifloso

« Reserva Marina de Cabo de Gata-Nijar

+ Reserva Marina de la Isla de Alboran

« Reserva Marina de la Isla de la Graciosa e Islotes del norte
de Lanzarote

« Reserva Marina de La Restinga-Mar de Las Calmas
- Reserva Marina de Isla de la Palma

La labor que realiza Tragsatec, por encargo de la Secretaria Gene-
ral de Pesca, es amplia y compleja, y contempla la realizacién
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O Sobre la memoria

)~ El Estado de Informacion No Financiera/Memoria de Sostenibilidad 2019 del
—~ Grupo Tragsa se ha elaborado en conformidad con el modelo de reporte en
sostenibilidad GRI Standards (Global Reporting Initiative) en su maximo nivel
(opcion Exhaustiva) y con los principios y contenidos de la Ley 11/2018 de
Informacion No Financiera y Diversidad, del Pacto Mundial y de los Objetivos
. - -k_‘ de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas







Este Estado de Informacion No Financiera/Memoria de Sostenibi-
lidad 2019 del Grupo Tragsa contiene todos los requisitos de la
Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad, incluyen-
do la informacién necesaria para comprender la evolucién, los
resultados y la situacion del Grupo y el impacto de su actividad.

Ademads, en su proceso de elaboracién se han seguido los prin-
cipios y requisitos del modelo de reporte GRI Standards (Global
Reporting Initiative), tanto para la definicion de la calidad del infor-
me (equilibrio, claridad, comparabilidad, puntualidad, precisién y
fiabilidad), como para la definicion de los contenidos del mismo
(contexto de sostenibilidad, exhaustividad, inclusién de los gru-
pos de interés y materialidad).

Principios para definir la calidad del informe

Los principios para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
relativos a la definicién de su calidad, incluida su correcta presen-
tacion, orientan la toma de decisiones para garantizar que los gru-
pos de interés puedan realizar valoraciones solidas y razonables y
tomar las acciones adecuadas.

Equilibrio, claridad y comparabilidad

La informacion presentada refleja los aspectos positivos y nega-
tivos del desempeiio del Grupo Tragsa. Se incluyen resultados fa-
vorables y desfavorables en la dimension econémica, social y am-
biental, asi como informacién que pueda influir en las decisiones
de los grupos de interés en proporcién a su materialidad.

La informaciéon se presenta de un modo comprensible para los
grupos de interés, e incluye recursos gréficos y tablas con los da-
tos consolidados que facilitan su accesibilidad e interpretacion.

Para todos los contenidos se incluyen datos del ejercicio prece-
dente para garantizar la comparabilidad y ver la evoluciéon de la

9.1 Principios que rigen esta memoria
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actividad de la empresa. Asimismo, se incluyen series con datos
de los ultimos cinco ejercicios de las principales magnitudes
que definen el desempeno econémico, social y ambiental del
Grupo Tragsa.

Puntualidad, precisién y fiabilidad

El Grupo publica su Memoria de Sostenibilidad anualmente, una
vez que ha sido aprobada por la Comisién de Gobierno, Respon-
sabilidad Corporativa y Prevencién de Riesgos Penales. La memo-
ria del ejercicio precedente fue publicada en junio de 2019.

La transparencia informativa es fundamental para asegurar la cre-
dibilidad del mensaje que el Grupo Tragsa transmite a todos sus
grupos de interés. Con este propdsito se trabaja anualmente en
el manual de indicadores de sostenibilidad, documento interno
de gestion de la informacidn que se solicita en cada ejercicio a las
diferentes Direcciones del Grupo.

Todos los datos contenidos en la memoria correspondientes a los
indicadores de desempefio econémico proceden de las cuentas
anuales consolidadas 2019 del Grupo, siendo éstas sometidas
anualmente a auditoria financiera externa por requerimiento de
la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), accio-
nista mayoritario del Grupo Tragsa. En el ejercicio 2019 el auditor
externo de cuentas fue Deloitte.

Por otra parte, la Unidad de Auditoria del Grupo Tragsa (depen-
diente directamente de Presidencia), audita anualmente los pro-
cesos de gestion del Grupo, asi como los Sistemas de Calidad y
Medio Ambiente de cada empresa, siendo sometidos, igualmen-
te, a auditoria externa independiente. Este proceso avala los datos
ambientales y sociales de la organizacion.

Por ultimo, cabe indicar que desde el Comité de Direccion se
aprueba la decisién de someter anualmente la Memoria de Sos-
tenibilidad a una verificacion externa que acredita la veracidad de

los datos aportados, el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad, y
su conformidad con los Estdndares GRI (Global Reporting Initiative).
El alcance de dicha verificacién se incluye en el apartado 9.6. “In-
forme de verificacion externa’, de este mismo capitulo de la me-
moria. La empresa encargada de la verificacién de la presente
memoria ha sido AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion
y Certificacion).

Principios para definir el contenido del informe

Los principios para definir el contenido del informe obligan a las
organizaciones a tener en cuenta las actividades y los impactos de
la organizacidn, asi como las expectativas e intereses sustanciales
de los grupos de interés.

Contexto de sostenibilidad y exhaustividad

El presente Estado de Informacion No Financiera/Memoria de Sos-
tenibilidad 2019 del Grupo Tragsa detalla publicamente, y a todos
sus grupos de interés, sus actividades dentro del marco de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa, informando de su desempefio e
impactos en el dmbito econémico, social y ambiental durante el
citado ejercicio.

Como ya se ha sefalado, ademas de seguir los requerimientos de
la Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad, este
informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI:
opcion Exhaustiva. Se trata de la opcién mas completa del mode-
lo de reporte en sostenibilidad de Global Reporting Initiative, prin-
cipal estandar mundial de elaboracién de este tipo de memorias.
Para lograr el maximo nivel de aplicacién, se ha dado respuesta
a todos los contenidos detallados en la lista de temas materiales
tratados en la memoria como resultado del proceso de materiali-
dad que se expone mas adelante.



Los perimetros social y econémico de la memoria se circunscriben
a todas las empresas del Grupo Tragsa, abarcando las actividades
realizadas y los impactos generados por dichas empresas en terri-
torio nacional e internacional: Empresa de Transformacion Agra-
ria, S.A., S.M.E., M.P, (Tragsa), y Tecnologias y Servicios Agrarios,
S.A., SSM.E., M.P, (Tragsatec) y las sociedades filiales Colonizacién
y Transformacién Agraria S.A. (Cytasa) y Tragsa Brasil Desenvolvi-
mento de Projetos Agrarios, LTDA. (Tragsa Brasil). En el caso del
desempeno ambiental, el perimetro y la cobertura de los conte-
nidos de la memoria comprenden las actividades de las empresas
Tragsa y Tragsatec en Espafia.
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Estudio y matriz de materialidad

El estudio de materialidad consiste en identificar y priorizar los
aspectos o temas relevantes entendiendo como tales aquellos
que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales sig-
nificativos de la organizacién; o bien que pueden influir de modo
sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés.

Desde esta doble premisa exigida se abordé el pasado ejercicio
un estudio de materialidad con vigencia bienal recogido en la me-
moria. Ademas, se han seguido las fases de identificacidn, prio-
rizacién, validacion y revisiéon, recomendadas en el estandar GRI,
teniendo en cuenta también el contexto del sector empresarial
publico al que pertenece el Grupo Tragsa. Este analisis permite al
Grupo asegurar que tanto su estrategia como la informacion que
hace publica esta alineada con las expectativas de sus grupos de
interés, captadas través de los canales de comunicacién y didlogo
establecidos con ellos.

Todos los temas que resultan criticos para el negocio de la em-
presa en su dimension interna y externa han sido reflejados en la
informacion aportada a lo largo de la Memoria de Sostenibilidad,
y su enumeracion se detalla en el apartado “listado de aspectos
relevantes”.

Estudio de materialidad

Dimensién interna: Empresa (aspectos relevantes para el
Grupo Tragsa)

« Alta Direccion (Comité de Direccién)
« Estructura territorial (Jefes de Unidad Territorial)

Dimension externa: Grupos de interés (influencia de esos aspec-
tos relevantes en los grupos de interés)

- Administraciones (Coordinadores Desarrollo de Servicios)

« Grandes proveedores (facturaciones mayores a 221.000 €)

« Sociedad (ONG con las que se ha colaborado)
- Medios de comunicacién
- Sociedad

Se han reflejado los resultados del andlisis de materialidad en una
matriz que contiene las dos dimensiones del estudio: dimension
interna, es decir, aspectos relevantes para el Grupo Tragsa (eje de
abcisas); y dimension externa: influencia de dichos aspectos en las
decisiones de los grupos de interés (eje de ordenadas).
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Listado final de temas GRI relevantes

Se ha consolidado el estudio de materialidad y codificado los resultados seguin su equivalencia con el modelo de Estandares de GRI. También
se ha analizado en este ejercicio la materialidad derivada de los requisitos de la Ley 11/2018 de informacién no financiera y diversidad y
se han anadido también algunos aspectos sociales especificos que aun no siendo relevantes en la operativa diaria de la organizacién, si lo
son de cara a reportar su cumplimiento dentro del compromiso del Grupo Tragsa con la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Listado final de temas GRI relevantes, incluidos en la memoria

1. Dimensién econdmica

« GRI 201: Desempefo econémico

« GRI202: Presencia en el mercado

« GRI 203: Impactos econémicos indirectos
« GRI 204: Précticas de adquisicion

« GRI 205: Anticorrupcion

« GRI 206: Competencia desleal

2. Dimensién ambiental

« GRI 302: Energia

« GRI303: Agua

« GRI 304: Biodiversidad

« GRI 305: Emisiones

« GRI 306: Efluentes y residuos

« GRI 307: Cumplimiento ambiental

« GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

3. Dimensién social

.

GRI401: Empleo
GRI 402: Relaciones empresa/trabajadores

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404: Formacion y ensefianza

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 406: No discriminacion

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacién colectiva
GRI 408: Trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Practicas de seguridad

GRI 412: Evaluacion de los Derechos Humanos
GRI 413: Comunidades locales

GRI 414: Evaluacion social de proveedores

GRI 415: Politicas publicas

GRI 416: Salud y seguridad del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

.

.

.
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9.2 indice de contenidos de la Ley 11/2018

Estado de Informacion no finan

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacién No Financiera y Diversidad

Modelo de negocio

A continuacion, se detallan los requisitos de informacion no fi-
nanciera y diversidad que establece la Ley 11/2018 a los que se
da respuesta en el presente Estado de Informacion No Financiera/
Memoria de Sostenibilidad 2019 del Grupo Tragsa.

Verificacion

Estandar Referencia/Pagina
externa

Descripcion del modelo
de negocio del Grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que
incluira su entorno empresarial, su organizacién y estruc-
tura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estra-
tegias, y los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas

Principales riesgos

Politicas empleadas por el Grupo, que incluyan los proce-
dimientos de diligencia debida aplicados de identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos, y de verificacion y control, asi como las medi-
das que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vincu-
lados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, euro-
peos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

+GRI102-2 «Perfil de la organizacion (paginas 17-20)
+GRI102-4 «Plan estratégico (35-39)
*GRI102-6 -Plan RSC (45-47) l"
+GRI102-7 «ldentificacion, control y gestion de riesgos
“GRI102-15 (103-114)
+GRI'103-2 «Sistema Integrado de Calidad y Gestion
+GRI 103-3 ambiental (209-217)
«Riesgos ambientales (110)
«GRI102-11
«Identificacion, control y gestion de riesgos
+GRI 102-15 (103-114) u
+GRI 102-30 «Sistema Integrado de Calidad y Gestion

ambiental (209-217)




Estado de Informacion no fi

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacion No Financiera y Diversidad

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

Gestion ambiental

Contaminacion

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la em-
presa en el medio ambiente y en su caso, en la salud y la
seguridad..

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion at-
mosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

*GRI 102-15

*GRI 102-29

*GRI 102-11

+GRI 102-30

*GRI102-29

*GRI 102-29

+GRI 307-1

*GRI 103-2

«GRI 305-7

«Gestion de emisiones (217-219)
«Energia (230)

+Agua (231-232)

«Residuos (235-237)

«Derrames accidentales (234)

+Evaluacion de aspectos ambientales en
espacios protegidos (240-242)

-Sistema integrado de Caldad y Gestion
Ambiental (209)

«Gastos e inversiones en materia ambiental
(216)

+Politica de Calidad y Medio Ambiente
(210)

«Evaluacion de aspectos ambientales
(211)

+Gastos e inversiones en materia ambiental
(216)

+Gestion de emisiones (217-219)

«Iniciativas de reduccién de gases de efecto
invernadero (220-221)

- Contaminacion acustica y luminica (238)

Nota 1
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Verificacion

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacion No Financiera y Diversidad Estandar Referencia/Pagina externa

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Economia circular, Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras for- .GRI 1032
prevencion y gestion mas de recuperacién y eliminacién de desechos. Acciones +Residuos (233-237)
de residuos para combatir el desperdicio de alimentos +GRI 306-2 Nota 1

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo +GRI303-1
con las limitaciones locales *Agua (231-232)
*GRI 303-2 Nota 1
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas +GRI 1032 . . )
. L - Materias primas y materiales (226-229)
para mejorar la eficiencia de su uso +GRI301-1
Nota 1
Uso sostenible de los \GRI102-2
recursos «Energia (230)
+GRI 302-1
. . . . «Iniciativas para la reduccién de emisiones
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas <GRI302-2 basadas en energias renovables (222)
258 para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables. «GRI302-3 «Iniciativas con energias renovables (222-223)
-GRI302-4 «Iniciativas de ahorro y eficiencia energética
(223-225)
«GRI 302-5 Nota Ty 2
Elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las +GRI 205-1 Gestion de emisiones (217-219)
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y .GRI305-2
servicios que produce. Nota 1
*GRI 102-15
. . Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias +Iniciativas de reduccion de gases de
Cambio climatico +GRI103-2 . :
1 Carmilsite @lidiitaa, efecto invernadero (220-221)
«GRI 201-2

., ) . «Plataforma Espanola de Accion Climatica
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a me- <GRI 103-2 (193)

dioy largo plazo para reducir las emisiones GEI y medios

implementados a tal fin. «GRI 305-5 «Iniciativas de reduccién de gases de

efecto invernadero (220-221)

*GRI 103-2

P‘rOteicc'o'n 2l Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad -Biodiversidad (239-247)
biodiversidad +GRI304-2




de Informacién no fi

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacion No Financiera y Diversidad

Informacion sobre cuestiones relativas al personal

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

Politicas

Principales riesgos

Empleo

Politicas que aplica el Grupo, que incluya los procedimien-
tos de diligencia debida aplicados de identificacion, eva-
luacion, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos
significativos, y de verificacién y control, asi como las me-
didas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vincu-
lados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, euro-
peos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad,
pais y clasificacién profesional.

Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato
de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profe-
sional.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor.

*GRI1102-35

*GRI1103-2

*GRI 103-3

*GRI 102-15

+GRI 102-30

+GRI102-8

+GRI 405-1

*GRI 102-8

*GRI 102-10

*GRI 102-8

*GRI401-1

+GRI1405-2

«Politica de RSC (42-45)

«Politica de Prevencién de Riesgos Laborales
(156-157)

«ldentificacién, control y gestion de riesgos
(103-114)

«Composicién de la plantilla (122-125)

«Composicion de la plantilla por sexo
(153-154)

«Composicion de la plantilla (122-125)

«Composicion de la plantilla (122-125)

«Tasa de rotacion (126-130)

«Retribuciones (131-133)
Nota 3
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Estado de Informa

Sobre la memoria

Verificacion
externa

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacion No Financiera y Diversidad Estandar Referencia/Pagina

Informacion sobre cuestiones relativas al personal

(%)
Brecha salarial. R i6n d tos de trabaj "ORI102:38
recha salarial. Remuneracién de puestos de trabajo
i X ) B J «Brecha salarial (134-136)
iguales o de media de la sociedad. +GRI 102-39
Nota 3
«GRI 405-2

La remuneraciéon media de los consejeros y directivos,

incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, GRI102-35 +Retribucion de los Consejeros (133)

el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo «Retribucion de los Directivos (133)
Empleo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo Nota3y4

Implantacion de medidas de desconexién laboral +GRI 103-2 «Iniciativas de desconexion laboral (150) u

260 Empleados con discapacidad +GRI 405-1 «No discriminacion (155) m
Organizacién del tiempo de trabajo +GRI 103-2 «Horarios y jornada laboral (147) a
A2 A Numero de horas de absentismo +GRI403-2 «Absentismo laboral (160)

Organizacion del trabajo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la con-

ciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de +GRI 103-2 «Conciliacion (147-149)

estos por parte de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo «GRI 103-2 «Estrategia de prevencion (160-165) m
Saud y seguridad

Accidentes de trabajo (fi i dad

ceidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) +GRI403-2 -Indices de siniestrialidad (159)
desagregado por sexo




Estado de Informacion no fi

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacion No Financiera y Diversidad

Informacion sobre cuestiones relativas al personal

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

Saud y seguridad

Relaciones sociales

Formacion

Accesibilidad

Igualdad

Enfermedades profesionales (frecuencia y grave-
dad) desagregado por sexo

Organizacién del didlogo social, incluidos los pro-
cedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo

Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

Accesibilidad universal de personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre hombres y mujeres

Planes de Igualdad

*GRI 403-2

«GRI 102-43

*GRI 102-41

+GRI 403-4

*GRI 103-2

+GRI 404-2

*GRI404-1

*GRI 103-2

*GRI103-2

*GRI401-3

*GRI103-2

*GRI405-1

-Indices de siniestrialidad (159)

+Representacion sindical (144-145)

-Convenios colectivos (141-143)

«Comités de Seguridad y Salud (158)

«Programa de desarrollo profesional
(138)

-Indicadores de formacién (137-138)

«No discriminacion (155)

«Permiso por maternidad y/o paternidad
(149)

«lgualdad (150)
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Estado de Informacion no fi

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacion No Financiera y Diversidad

Informacién sobre cuestiones relativas al personal

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

«Empleo de calidad (121)

*GRI 103-2
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI «Tasa de reposicion de efectivos 2019y tasa u
+GRI404-2
de estabilizacion (140)
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de *GRI1102-17 «Protocolo de actuacion frente a todos los
sexo .GRI 103-2 tipos de acoso en el trabajo (150-151)
Igualdad
La integracion y accesibilidad universal de las
IS TEIE eI 7 GEEIIIE L Clhlky “GRI 103-2 -No discriminacién(155)
personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su *GRI103-2 +Protocolo de actuacion frente a todos los
caso, de gestion de la diversidad <GRI 406-1 tipos de acoso en el trabajo (150-151)
Informacién sobre el respeto a los Derechos Humanos
Politicas que aplica el grupo, que incluya los proce-
dimientos de diligencia debida aplicados de iden- -GRI 103-2 -Politica de RSC (42-45)
Politicas tificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y +GRI103-3 +El Grupo Tragsa y la Agenda 2030 (48)
control, asi como las medidas que se han adoptado
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relacio-
nes comerciales, productos o servicios que puedan
tener efectos negativos en esos ambitos, y cémo el -Identificacion, control y gestion de riesgos
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los pro- <GRI 102-15 (103-114)
Principales riesgos cedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos
«GRI 102-30 «Responsabilidad en el cumplimiento de los

de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo

DD.HH (179)




de Informacién no fi

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacién No Financiera y Diversidad

Informacion sobre el respeto a los Derechos Humanos

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en

+Responsabilidad en el cumplimiento de los

«GRI 103-2
derechos humanos DD.HH (179) u
Prevencién de los riesgos de vulneracién de los derechos -Cédigo Etico y canal de denuncia (98)
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y +GRI103-2
reparar posibles abusos cometidos +Cumplimiento normativo (102-103)
*GRI 102-17 - Cédigo Etico y canal de denuncia (98)
Derechos Humanos Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos
*GRI 103-2 «Cumplimiento normativo (102-103)
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los con- «GRI 103-2 » . ) .,
venios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto +Politica de Compliance y Anticorrupcion y
) o - p. i +GRI 407-1 PoIftica de Responsabilidad Social Corpo-
por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién rativa (99)
colectiva, la eliminacién de la discriminacién en el empleo y +GRI 408-1
A2 Rofimey V2 . . . «Politica de regalos e invitaciones y Politica
la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio : .
L . L . de conflicto de intereses (99-100)
y la abolicién efectiva del trabajo infantil. +GRI 409-1
Informacion relativa a la corrupcion y el soborno
«El Grupo Tragsa y la Agenda 2030 (48)
Politicas que aplica el Grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados de identificacién, evaluacién, +GRI 103-2 +Politica de Compliance y Anticorrupcion y
- - L . . - . Politica de Responsabilidad Social Corpo-
Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significati- rativa (99)
vos, y de verificacion y control, asi como las medidas que se *GRI103-3
han adoptado «Politica de regalos e invitaciones y Politica
de conflicto de intereses (99-100)
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vincu-
lados a las actividades del Grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, \GRI 102-15
Principales riesgos explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y +Identificacion, control y gestion de riesgos
. (103-114)
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos *GRI 102-30

o internacionales de referencia para cada materia. Debe in-
cluirse informacién sobre los impactos que se hayan detec-
tado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
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Estado de Informacion no finan

Sobre la memoria

Verificacion
externa

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacién No Financiera y Diversidad Estandar Referencia/Pagina

Informacion sobre el respeto a los Derechos Humanos

«Cédigo Etico y canal de denuncias(98)

*GRI103-2 +Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno +GRI 205-2 C
«Politica de Compliance y Anticorrupcién y
Politica de Responsabilidad Social Corpora-
tiva (99)

+GRI 205-3

Corrupcion y soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. +GRI1103-2 el oSl P e S ol He el

(98)
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo .Convocatoria Anual de Acciones de Coo- %
«GRI 103-2 -
de lucro. peracién al Desarrollo (188-190)
264 Informacion sobre la sociedad
Politicas que aplica el Grupo, que incluya los procedi-
mientos de diligencia debida aplicados de identifica- +GRI1103-2
Politica cién, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e «Politica de RSC (42-45)
impactos significativos, y de verificacién y control, asi *GRI103-3

como las medidas adoptadas.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vin-

culados a las actividades del Grupo, entre ellas, cuando

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comer-

ciales, productos o servicios que puedan tener efectos

negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona

dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados -GRI102-15 -ldentificacion, control y gestion de
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos +GRI 102-30 riesgos (103-114) u
nacionales, europeos o internacionales de referencia

para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los

impactos que se hayan detectado, ofreciendo un des-

glose de los mismos, en particular sobre los principales

riesgos a corto, medio y largo plazo.

Principales riesgos
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Estado de Informacion no fi

Verificacion
externa

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacién No Financiera y Diversidad Estandar Referencia/Pagina

Informacion sobre la sociedad

+GRI 203-1
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
i Py -GRI203-2 - Actividad internacional (183-188)
desarrollo local
«GRI413-1
«GRI203-1
Compromisos Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones +GRI203-2 o .
de la empresa o - Actividad internacional (183-188)
2 locales y el territorio i
*GRI413-1
con el desarrollo
sostenible +GRI413-2
Relaciones mantenidas con los actores de las comunida- ol e «Participacion de la comunidad local f
des locales y las modalidades de diglogo con estos “GRI 413-1 (187-188)
265
«Alianzas estratégicas (191-197)
Acciones asociadas al patrocinio *GRI102-13 +Asociaciones (198-199) m
- Patrocinios (200-203)
+Grupo de trabajo de compras responsables
(175)
Inclusion en la politica de compras de cuestiones GRI103:3
sociales, de igualdad de género y ambientales +Extension de la responsabilidad social
corporativa en la cadena de suministro
(175-179)
+GRI 103-3
Subcontratacién Consideracion en las relaciones con proveedores y sub- GRI 3081 T e B
y proveedores contratistas de su responsabilidad social y ambiental ® B
«GRI414-1
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
* P v v +GRI308-1 -Responsabilidad ambiental (175-177) u
mismas.
Nota 5
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stado de Informacién no finan

Verificacion
externa

Contenidos de la Ley 11/2018 en Informacién No Financiera y Diversidad Estandar Referencia/Pagina

Informacion sobre la sociedad

*GRI103-2 «Cumplimiento normativo (102-103)
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores *GRI416-1 Riesgos de seguridad y salud de clientes u
(110)
X +GRI416-2
Consumidores
*GRI 102-17
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resoluciéon . . .
. «Gestion de quejas y reclamaciones (31)
de las mismas «GRI 103-2
«Inf ion fiscal, deducci
Beneficios obtenidos por pais «NIF(**) n ormac'lon Heelh G
subvenciones (26)
«Informacion fiscal, deducciones
Impuestos sobre beneficios pagados «NIF(**) b ) 26) y '
Informacion fiscal subvenciones
i - - «Informacién fiscal, deducciones y
Subvenciones publicas recibidas +«GRI 201-4 i
subvenciones (26)
Nota 6

(*) Herramienta de autodiagndstico de brecha salarial de género del Ministerio de Igualdad.
(**) Normas Internacionales de Informacion Financiera

Nota 1: Solo se incluye informacién para Espaia.

Nota 2: No se reporta el consumo energético externo.

Nota 3: En el calculo de las retribuciones que se indican en este capitulo, se considerado Unicamente el personal presente a 31/12/2019 del Convenio Colectivo Empresa de Transformacion
Agraria S.A. y del Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Ingenieria y Oficinas de Estudios Técnicos. (Tragsatec), que suponen el 79% de la plantilla media total y 86% de la plan-
tilla media con contrato fijo. Se incluye en la remuneracién: los importes anualizados y a jornada completa del salario base, los complementos por antigtiedad, los complementos fijos
(tanto personales como de puesto de trabajo), la retribucién en especie y el médulo maximo de la DPO (Direccion por Objetivos).

Nota 4: Para el calculo de las retribuciones de los Directivos se ha considerado Unicamente al personal presente a 31 de diciembre de 2019, incluyendo en la remuneracién los siguientes
conceptos: los importes anualizados y a jornada completa del salario base, los complementos por antigiiedad, los complementos fijos (tanto personales como de puesto de trabajo),
la retribucién en especie y el médulo méximo de la DPO (Direccién por Objetivos).

Nota 5: Solo se informa de los concursos con importes de adjudicacion han sido superiores a 100.000 euros.

Nota 6: Solo se incluyen subvenciones de la Unién Europea cobradas efectivamente en 2019.
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9 3 indice de contenidos GRI Las siguientes tablas detallan las paginas del Estado de Informacion
No Financiera/ Memoria de Sostenibilidad 2019 del Grupo Tragsa

donde se encuentran los contenidos de sostenibilidad de la guia
de Global Reporting Initiative en su version Estandares GRI 2016
y GRI 2018 opcién Exhaustiva. Dichos contenidos han sido veri-
ficados por una entidad independiente, estando disponible el
informe de verificacién externa en el apartado correspondiente
de la memoria.

GRI 101: Fundamentos (GRI Standars 2016)

GRI 102: Contenidos Generales (GRI Standars 2016)

Y o Verificacion
Descripcion Pagina
externa

1. Perfil de la organizacion

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13

Nombre de la organizacién 17
Actividades, marcas, productos y servicios 17-24 u
Ubicacion de la sede 2
Ubicacién de las operaciones 20-24,183
Propiedad y forma juridica 72-75
Mercados servidos 17-24
Tamano de la organizacién 27-29
Informacién sobre empleados y otros trabajadores 122-125
Cadena de suministro 173
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 75
Principio o enfoque de precaucion 209
Iniciativas externas 191-198
Afiliacién a asociaciones 198,199

2. Estrategia

102-14
102-15

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 1
Impactos, riesgos y oportunidades principales 103-114




GRI 101: Fundamentos (GRI Standars 2016)
S TAMDARLYS

GRI 102: Contenidos Generales (GRI Standars 2016)

3. Etica e Integridad

Descripcion

Verificacion
externa

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 41,42 y

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 98 u
4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 86-89

102-19 Delegacion de autoridad 90-97 u

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 95-97

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 92,93, 254

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 86-89, 93-95

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 91

102-24 Nominacién y selecciéon del méximo érgano de gobierno 91

102-25 Conflictos de intereses 93

102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de propésitos, valores y estrategia 94

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 92-93

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 103

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 106-109

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 103-105

102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales 94-96

102-32 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 94

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 94,98

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 98

102-35 Politicas de remuneraciéon 133,134

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 283

102-37 Involucracion de los grupos de interés en la remuneracion 283

102-38 Ratio de compensacion total anual 283

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 283
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GRI 101: Fundamentos (GRI Standars 2016)

GRI 102: Contenidos Generales (GRI Standars 2016)

Descripcion

5. Participacion en grupos de interés

Pagina

Verificacion
externa

102-40 Lista de grupos de interés 62-67
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 141-143 u
102-42 Identificacién y seleccidn de grupos de interés 254
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 254
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 255
6. Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 253
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 253 u
102-47 Lista de temas materiales 255
102-48 Reexpresion de la informacion 283
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 283
102-50 Periodo objeto del informe 252
102-51 Fecha del dltimo informe 283
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 252
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 268
102-55 Indice de contenidos GRI 268
102-56 Verificacién externa 252,288




Tema:

Tema:

Tema:

Temas materiales

Dimension econdmica

Enfoque de gestion y contenidos

Desempeio econémico

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 201: Desempeiio econémico (GRI Standards 2016)

21,24,254
24,35

21,27,112,113

201-1: Valor econdmico directo generado y distribuido 21-25
201-2: Implicaciones financiera y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 220-223 ﬂ
201-3: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 283
201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno 26

Presencia en el mercado

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 21, 24,254
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 24,35

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 202: Presencia en el mercado (GRI Standards 2016)

21,27,112,113

202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 134-136
202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 283 u

Impactos econdmicos indirectos

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 184,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 184 u
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,184

GRI 203: Impactos econémicos indirectos (GRI Standards 2016)
203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 183,184 m
203-2: Impactos econémicos indirectos significativos 184,185
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Temas materiales

Dimension econdmica

Enfoque de gestion y contenidos

Pagina Omisiones

Verificacion

Tema:

Tema:

Tema:

Practicas de adquisicién

externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacién del tema material y sus coberturas 173,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 173,175
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 112,113,174

GRI 204: Practicas de adquisicion (GRI Standards 2016)
204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales (Definicion de “local”: ambito nacional) 283 m

Anticorrupcién

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 48,98, 99 u
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 99, 286

GRI 205: Anticorrupcion (GRI Standards 2016)
205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 112,113 m
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 98,99
205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 98

Competencia desleal

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 254 m
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 61,112,113

GRI 206: Competencia desleal (GRI Standards 2016)
206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopoélicas

y contra la libre competencia 103




Temas materiales

Tema:

Dimension ambiental

Enfoque de gestion y contenidos

Energia

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 230, 254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 210,221- u
225,230
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,
210,230
GRI 302: Energia (GRI Standards 2016)
302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 230
302-2: Consumo energético fuera de la organizacion 283 u
302-3: Intensidad energética 230
302-4: Reduccion del consumo energético 221-225
302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 223-225
Tema: Agua
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 231,254 u
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 210,231
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,
210,231
GRI 303: Agua y efluentes (GRI Standards 2018)
303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido 231
303-2: Gestion de impactos relacionados con los vertidos de agua 233,234 u
303-3: Extraccién de agua 231,232
303-4: Vertido de agua 233
303-5: Consumo de agua 231,232
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Temas materiales

Dimension ambiental

Enfoque de gestion y contenidos

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

Tema: Biodiversidad

Tema:

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacién del tema material y sus coberturas 239,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 210,239 u
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 112,113,210
GRI 304: Biodiversidad (GRI Standards 2016
304-1: Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto
a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas 247
304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 240-242
304-3: Habitats protegidos o restaurados 142,143 u
304-4: Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en édreas afectadas por las operaciones 243-245
Emisiones
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 217,218,254 m
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 210,217
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,210
GRI 305: Emisiones (GRI Standards 2016)
305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 218
305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 218
305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 283 m
305-4: Intensidad de las emisiones de GEI 218
305-5: Reduccion de las emisiones de GEI 218,220,221
305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 219
305-7: Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire 218




Temas materiales

Tema:

Dimension ambiental

Enfoque de gestion y contenidos

Efluentes y residuos

Pagina

Omisiones

Verificacion
externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

Tema:

Tema:

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 233,235,254
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 210, 233,235 u
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,210
GRI 306: Efluentes y residuos (GRI Standards 2016)
306-1: Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 233,234
306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 235-237
306-3: Derrames significativos 234 u
306-4: Transporte de residuos peligrosos 236
306-5: Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias 233
Cumplimiento ambiental
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 210,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 103,110,210 m
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 112,113,
210,211
GRI 307: Cumplimiento ambiental (GRI Standards 2016)
307-1: Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 103 m
Evaluaciéon ambiental de proveedores
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 175,254 u
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 175
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 175-177
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores (GRI Standards 2016)
308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales 177 m
308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 175
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Temas materiales

Dimensién social .

Enfoque de gestion y contenidos

Pagina Omisiones

Verificacion

Tema:

Empleo

externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion

GRI401: Empleo (GRI Standards 2016)

401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal

122,254
42,45,122,123

112,113,122

122,123,126-129

Tema:

401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 146, 283
401-3: Permiso parental 149
Relaciones trabajador-empresa
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 139, 140, 254 u
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 42,45,139

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 402: Relaciones trabajador/empresa (GRI Standards 2016)

402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

112,113,139, 140

143




Temas materiales

Tema:

Dimension social

Enfoque de gestion y contenidos

Salud y seguridad en el trabajo

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

Tema:

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 156, 254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,156 ﬂ
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,156
GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo (GRI Standards 2018)
403-1: Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 156
403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 159-162
403-3: Servicios de salud en el trabajo 162-165
403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 158
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 165
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 162-165
Formacién y ensefianza
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 137,254

103-2: El enfoque de gestion y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 404: Formacion y ensefnanza (GRI Standards 2016)

404-1: Media de horas de formacion al aio por empleado

404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desemperio y desarrollo profesional

42,45,137,138

112,113,137

137
138

138
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Temas materiales

Dimension Social

Enfoque de gestion y contenidos

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

Tema:

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas

103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

147,150, 145

42,45,147,150

Tema:

Tema:

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 112,113,147
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI Standards 2016)
405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados 153,154 u
405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 134-136
No discriminacion
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 155, 254
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 42,45, a
155, 286
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 175,179, 286
GRI 406: No discriminacion (GRI Standards 2016)
406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 151 ﬂ
Libertad de asociacion colectiva
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 144,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,48 m
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 103, 286
GRI 407: No discriminacion (GRI Standards 2016)
407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo 103
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Temas materiales

Dimension social

Verificacion
externa

Enfoque de gestion y contenidos Pagina Omisiones

Tema: Trabajo infantil

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 179,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,48 u
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 103,179, 286

GRI 408: Trabajo infantil (GRI Standards 2016)

408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 103 a

Tema: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 179,254 279
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,48
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 103,179, 286

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio (GRI Standards 2016)

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 103

Tema: Practicas en materia de seguridad

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 283 ﬂ
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 283

GRI 410: Practicas en materia de seguridad (GRI Standards 2016)

410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 283 m
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Temas materiales

Dimension social

Enfoque de gestion y contenidos

Tema: Evaluacion de Derechos Humanos

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

103-1: Explicacién del tema material y sus coberturas

98,179, 254

103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,48
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 98,179, 254
GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos (GRI Standards 2016)
412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 283 u
412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 152
412-3: Acuerdos y contratos de inversidn significativos con clausulas sobre derechos humanos
o sometidos a evaluacion de derechos humanos 283
Tema: Comunidades locales
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 187,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,187 m
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 187,188
GRI 413: Comunidades locales (GRI Standards 2016)
413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 187,188 a
413-2: Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 184-187
Tema: Evaluacién social de proveedores
GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 155,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42,45,155, m
174-179
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 155,174
GRI 414: Evaluacion social de proveedores (GRI Standards 2016)
414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 155 a
414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 283




Temas materiales

Tema:

Dimension social

Enfoque de gestion y contenidos

Politica publica

Pagina Omisiones

Verificacion
externa

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)

Tema:

Tema:

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 72,254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 72,103 a
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 103

GRI 415: Politica Publica (GRI Standards 2016)
415-1: Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 103 m

Salud y seguridad de los clientes

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 110, 254 m
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 110
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 110

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes (GRI Standards 2016)
416-1: Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 110
416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud

y seguridad de las categorias de productos y servicios 103
Cumplimiento socioeconémico

GRI 103: Enfoque de gestion (GRI Standards 2016)
103-1: Explicaciéon del tema material y sus coberturas 103, 254
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 103 m
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 103

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico (GRI Standards 2016)
419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 103
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Nota a los contenidos e indicadores de sostenibilidad GRI

+ 102-35: Como referencia general, toda la politica retributiva de la Presidencia y Altos Cargos de la Direccion de las Empresas Publicas tiene su regulacién en el
Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y
otras entidades.

102-36 y 102-37: No se recurre a consultores y la forma de determinar la remuneracion se basa en el cumplimiento de aquellas politicas estratégicas generales
como son: Gestion del Negocio, y los objetivos de gestion y presupuesto anuales; Politica de inversiones y financiacion; Estructura del Grupo de sociedades;
Politica de Responsabilidad Social Corporativa; Evaluacién del desempefo de los altos directivos; Resultados de la Sociedad.

102-38: Respecto a Tragsa: 5,20; respecto a Tragsatec: 5,14.

102-39: Respecto a Tragsa: 1; respecto a Tragsatec: 1.

102-48: No se ha producido la reformulacion de informacion perteneciente a memorias anteriores.

102-49: No se han producido cambios que se consideren significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion utilizados en el informe, mante-
niéndose la posibilidad de comparar las principales magnitudes del Grupo Tragsa con los ejercicios anteriores.

102-51: La publicacién “Memoria de Sostenibilidad 2018 del Grupo Tragsa” fue publicada en junio de 2019.

201-3: El Grupo Tragsa no dispone de un plan de pensiones para sus empleados. No obstante, se ofrecen otros beneficios sociales que pueden ser consultados
en esta memoria.

202-2: No existe en el Grupo una politica global de contratacién de altos directivos en comunidades locales donde se desarrollan operaciones significativas.

204-1: La totalidad de productos y servicios adquiridos por la organizacién se compra a nivel local, entendiendo como “local” el pais donde se desarrollan las
operaciones.

302-2: La practica totalidad del consumo energético procede de dentro de la organizacion, por lo que no se reporta el consumo energético externo.

305-3: La practica totalidad de las emisiones del Grupo Tragsa proceden del consumo de combustible en la ejecucion de actuaciones (alcance 1) y en mucha
menor medida del consumo eléctrico de la organizacién (alcance 2), no siendo significativas para la organizacion otras emisiones indirectas (alcance 3), por lo
que se desestima su calculo.

401-2: En las empresas del Grupo no hay distincion de beneficios si el contrato es a tiempo completo o parcial. La Unica diferencia que podria haber es en el
devengo de ticket comida o ayuda a comedor, y el motivo no es el tipo de contrato sino la naturaleza y requisitos que se exigen para el devengo de los mismos.

410-1: Corresponde a las empresas de seguridad fisica contratadas por el Grupo Tragsa, la formacién del personal de seguridad en materia de Derechos Hu-
manos. El Grupo Tragsa solicita anualmente a dichas empresas un certificado que acredite la formacién de sus empleados en materia de Derechos Humanos (y
otros aspectos como los Derechos Constitucionales, Fundamentales, Ley del Menor y Violencia de Género).

412-1: Durante el ejercicio 2019 no se han realizado trabajos cuyo objetivo haya sido la evaluacién de los centros de trabajo del Grupo Tragsa en materia de
Derechos Humanos o en los que se ha evaluado el impacto de los Derechos Humanos, ya que no se han detectado riesgos en este sentido.

412-3: No se han llevado a cabo contratos o acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de Derechos Humanos o que hayan sido objeto de
andlisis en materia de Derechos Humanos.

414-2: No se han registrado impactos sociales negativos en la cadena de suministro. A todos los proveedores que contra—tan con el Grupo Tragsa se les exige
acreditar que estén al corriente con el cumplimiento de sus obligaciones tanto con la Seguridad Social como con la Agencia Tributaria. Para obras o servicios
también se les exige el cumplimien—to de las obligaciones en materia de seguridad laboral.
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9.4 indice de contenidos ODS E.I siguiente indice detalla Ic?s ca.[?ltulos dela Memoria de So§te.n|b|-
lidad que recogen la contribucién del Grupo Tragsa a los distintos

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
indice de Contenidos de la Memoria Objetivos de Desarrollo Sostenible
1= 5= = — | 5
il e Ty G (512 [BlS o5 e ]
1 Mensaje del Presidente 3 5 7 8 10 12 13 14 15 16 17
2 Grupo Tragsa, medio propio de las Administraciones 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
2.1 Perfil de la organizacion 6 10 11 12 14 15
2.2 Actividad en el ejercicio 6 8 9 12 14 15
2.3 Principales magnitudes 4 5 6 7 8 10 12 13
2.4 Excelencia en el servicio 12 13 17
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3 Estrategia sostenible = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
3.1 Plan Estratégico 2019-2030 8 9 12 16 17
3.2 Responsabilidad Social Corporativa 3 4 5 8 9 10 12 13 16 17
3.3ElGrupoTragsay la Agenda 2030 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
3.4 Innovacion 6 9 12 15
3.5 Grupos de interés 12 17
4 Etica, Buen Gobierno y Transparencia 12 16 17
4.1 Informe de gobierno corporativo 16 17
5 Equipo Humano 3 4 5 8 10 12 15
5.1 Empleo de calidad 4 5 8 10
5.2 Conciliacion, igualdad y no discriminacion 5 10
5.3 Empresa saludable y segura 3 12

5.4 Participacién 3 8 15
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La tabla siguiente muestra los contenidos de los Estandares GRI
que ofrecen una informacién mas relevante sobre el cumplimiento
de los 10 Principios del Pacto Mundial. Siguiendo el indice de la
tabla, cada grupo de interés puede evaluar el grado de avance del
Grupo Tragsa respecto a los citados principios:
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Contenidos

Principios del Pacto Mundial estandares GRI

(

Derechos Humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos universalmente. GRI1410-1
GRI 413-1
GRI1413-2
Principio 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos. GRI1412-3
GRI414-2

Derechos Laborales

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacién colectiva. GRI 102-5

GRI 402-1

GR1407-1

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién. GRI409-1
Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil. GRI 408-1
Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién. GRI 102-8

GRI202-1; 202-2
GRI401-1; 401-3;
GRI 404-1; 404-3;
GRI 405-1; 405-2;
GRI406-1
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Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas deben mantener un enfoque preventivo ante los retos ambientales. GRI 201-2
GRI301-1; 302-1; 303-1
GRI 305-1; 305-2; 305-3;
GRI 305-6; 305-7

Principio 8. Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. Todos los contenidos
desde GRI 301 a GRI 308

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. GRI 302-4; GRI 302-5
GRI305-5;

Lucha contra la corrupcién

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno. GRI102-17
GRI 205-1; 205-2; 205-3;
GRI 206-1
GRI 415-1




En las siguientes péaginas se incluyen los certificados de verifica-
cion del Estado de Informacion No Financiera del Grupo Tragsa
correspondiente al ejercicio 2019 conforme a la ley 11/2018 y
conforme a los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) opcién

Exhaustiva.

9.6 Informe de verificacion externa
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AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracion de Verificacion de AENOR para
EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A., S.M.E., M.P.

relativa alestado consolidado de informacién no financiera
Estado de Informacién No Financiera. Grupo Tragsa. Ejercicio 2019
conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2019

Lo validez de esta declaracién de verificacion externa e independiente estd supeditada a la
presentacion del acta de agprobacién de la formulacion del Estado de Infermacion No
Financiera verificado firmada por todos los Administradores de la sociedad obligada.

EnMadrid a 24 de febrero de 2020

Rafael Garcia Meiro
Director General

1996/0062VNOF-2020
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AENOR

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A., S.M.E.. M.P.(en adelante la organizacién) con domicilio
social en: CL MALDONADO, 5B. 28006 - MADRID y en su nombre, Jesus Casas Grande, en cargo de
Presidente, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un nivel de aseguramiento
limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por
la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundide de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y |a Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante, la Ley
11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion dnicamente es valida para el propdsitoencargadoy reflejasélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacion tuvo |a responsabilidad de reportar su estado
de informacién no financieraconforme alaLey11/2018. La formulaciony aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitirque el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENORque no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ninguin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correccionesal
informe.

Programa de verificacién conforme a 1SO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos enla norma
internacional 1SO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”,

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

1996/0062VVNOF-2020
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AENOR

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAB000.

Sistema de Gestién de |a Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestion de la Energia (1ISO 50001).

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (I1SO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuentacomo referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1)

2)

3)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejode 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacion de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion,

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacion haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con sudesempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINFy reviso evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.

1996/D062VNOF-2020
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AENOR

= (Consistencia y trazabilidad de |a informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de lamisma, muestreando informacion sobre |a reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financierocon el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracidn.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
noeximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacion,

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacidn, infraestructuras de apoyo y |a capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en el Estado de Informacion No Financiera. Grupo Tragsa.
Ejercicio 2019 y para el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, no proporcione
informacién fiel del desempefio de EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A., SME, MP. y
sociedades referenciadas en el estado de informacién no financiera consolidado, en materia de
responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la
accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el sobornoy la diversidad.
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