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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Queridos amigasyamigos:

En un afio tan dificil, el Grupo Tragsa ha seguido trabajando mano a mano con las administraciones,
ayudandoademasa mitigar los efectos de una crisis sanitaria sin precedentes quenos ha puesto a todos
a prueba.

Han pasadoya dos afos desde laaprobacion del Plan Estratégicodel Grupo que nos acompafiara como
referenciahastael 2023. Los indicadores nos reafirman en que no vamos mal. Los objetivos previstos,
con sus luces y sus sombras, se van cumpliendo.

En el afio 2020 veniamos de un ejercicio, el de 2019, en que consolidamosla senda de la recuperacion
del equilibrio financiero y del beneficio iniciada en el afio 2018.Y esa mejora en la salud financiera se
haacentuadoenelafio2020. Hemos alcanzado una cifra de produccién superior alos 1000 millones de
euros, numeros que nos obliga aremontar mas de una década en el pasado para encontrar parangoén. Es
verdad que somos una empresa anticiclica. Es verdad que somos una empresa de emergencias. Pero
también es verdad que la utilizacién de los medios propios personificados por la administracién es vo-
luntaria. Hemos estado ahi, y hemos sido utilizados. Muchos nos reclaman aun sabiendo que no somos
imprescindibles.

Nuestro ADN es rural, pero en los peores momentos de la pandemia hemos desinfectado residencias,
remodelado hospitales, organizado logisticas, y ejecutado todo tipo de actuaciones de apoyo. Mas alla
del ADN nos gobierna la vocacién de servicio a las politicas publicas. Y asi se nos reconoce. Este afio
pasadohemos alcanzandoun grado de satisfaccion de las administraciones del 91,2% para Tragsay
del 89,3% para Tragsatec.

Estamos comprometidos en construir una sociedad mas sostenible en lo econémico, enlo social, y enlo
ambiental. En el afio pasado se han incorporadoal accionariado de Tragsa 10 nuevas administraciones
territoriales: la Diputacién Provincial de Jaén, la Diputacién Provincial de Salamanca, el Consell Insular
de Mallorca, la Diputacion Provincial de Burgos, la Diputacion Provincialde Valencia, la Diputacién Pro-
vincial de Barcelona, la Diputacién Provincial de Zaragoza, 1a Diputacion Provincial de Palencia, 1a Dipu-
tacién Provincial de Huescay la Diputacion Provincial de Castellon. Son ya 60 las administraciones ac-
cionistas.

Ademas, hemos dado un paso sin retorno en la consolidacién del control conjunto en el que todas, en
términos de igualdad, tienenque estar presentes.El Consejode Administracion de Tragsa constituyo el
pasadoaiio la denominada “Comision de Control Conjuntode los poderes adjudicadores”. Su cometido
es, como su propionombre indica, el ejercicio del control conjunto por todos los poderes adjudicadores
delos que el Grupo es medio propio.

En la Comision tienen analoga participacién todas las administraciones territoriales independiente-
mente de surelevancia en el capital social. Aseguramos el principio de maximarepresentatividad de los
accionistas enlos 6rganos de gobiernode la sociedad, y damos franco cumplimiento al control efectivo
del medio propio personificado, pieza clave del régimen juridico del Grupo Tragsa.

Hemos acentuadola separacién de los 6rganos de direccion corporativa ylos érganos de gestion ejecu-
tiva, en consonancia con los principios inspiradores del buen gobierno corporativo.

4
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A comienzosde 2020 los Consejos de Administracion de Tragsa y Tragsatecaprobaron un nuevo bloque
normativo en materia de cumplimientoy prevencién de riesgos penales. En concreto, se dioluz verde a
un nuevo Cédigo Etico, al Reglamento Interno de la Comisién de Gobierno de Responsabilidad Corpora-
tivay Prevencion de Riesgos Penales, ala Normativa Reguladora de la figura del Compliance Officer, y a
la Politica de Prevencion de Riesgos Penales. La aplicaciéon de este nuevo paquete de legalidad supuso la
simplificacién de los diversos canales de denuncias existentes en uno unico para denunciar cualquier
caso de incumplimiento o vulneracién del cédigo ético. También hemos actualizado los Protocolos en
materia de acoso.

De cara a dotar a los procedimientos de acoso laboral de la maxima independencia, es la Comisién de
Gobierno, Responsabilidad Corporativay Prevencién de Riesgos Penales, formada en su totalidad por
Consejeros del Consejode Administracion, la encargadade velar por su cumplimiento, asegurandose la
plenaindependencia, de las personas que deban analizar los potencialesilicitos, de los gestoresy ejecu-
tivos del Grupo.

En materia de Responsabilidad Social Corporativa, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
Tragsadel 15 de diciembre de 2020 aprobd por primeravezen la historiadel Grupo el Plan Anual de
Responsabilidad Social Corporativa, aprobando con ellolas administraciones titularesel marcoylas
directrices generales a seguir por el Grupo Tragsa en esta materia.

Lasacciones arealizar en 2021 constituyen un instrumento esencial enla creacién de valor. Se centraran
en tres ambitos estratégicos: potenciar el orgullo de pertenencia entre los profesionales que forman
parte del Grupo Tragsa; propiciar un cambio cultural tendente a fomentar la sostenibilidad; y reforzar
la marca del Grupoen toda la cadena de actividad. Al tiempo, el plan anual confirma la vocacion del
Grupo Tragsa de contribuir alos Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.Para ello hemos
renovado nuestrocompromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, como socios signatarios de la
mayor alianza multisectorial de responsabilidad corporativa y sostenibilidad.

El Grupo Tragsa mantiene su vocacion social. Durante los momentos mas dificiles de la pandemia, he-
mos potenciado alianzas con entidades y organizaciones para mejorar las condiciones de los colectivos
mas vulnerables. Asi, hemos colaborado con FESBAL (Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos)y
Cruz Roja en el traslado logistico de mas de 83 toneladas de alimentos en distintos puntos de nuestra
geografia (Asturias, Alicante, Castilla- La Mancha, Murcia, etc.) destinados a paliar los efectos de la
crisis sanitaria de la COVID-19.

Juntoa Mercasay Paradores de Espafia, otras dos empresas publicas, el Grupo colabord en el transporte
logistico de ments saludables para colectivos vulnerables en las provincias de Sevilla y Cadiz, al igual
que traslad6 en Madrid menus saludables elaborados en el Colegio Mayor de la Fundacién SEPI hasta
los centros de Cruz Roja para sureparto entre las familias mas necesitadas. Ademas, nuestros profesio-
nales se han volcado con la campafia interna de recogida de alimentos del Grupo Tragsa en favor de los
bancos de alimentos, recaudandomas de 28.000 euros, equivalentesa 15 toneladas.

Es, en estos momentos duros en los que se hacen mas terribleslos efectos de las desigualdades, donde
cobra mayor valor nuestra prudente aportacién econémica del Grupo Tragsa a proyectos de coopera-
cion al desarrollo. Hemos puesto a puntoun procedimiento, abierto, transparente,con la participacion
de los actores sociales, que permite seleccionar anualmenteaquel proyecto de cooperacion que mas se
adecue alaactividad propia del Grupo. En 2020 se ha colaborado con Cruz Roja en la financiacién de su
proyecto “Puesta en marcha de huertos urbanos ecoldgicos para fortalecer los medios de vida de la pobla-
cion mds vulnerable de Quito (Ecuador)”. Con la implementacién de estos huertos, la comunidad local
podrareducir sus niveles de inseguridad alimentaria, y tambiénpodran generar ahorro, mejorar ingre-
sos, y crear empleo gracias alaventa de sus producciones.

-5-
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Seguimos reforzando el diario compromiso con nuestros profesionales. Su seguridad es prioritaria.
Un afio como el vivido nos ha puestoa prueba. Hemosideadomedidasy protocolos acordes a las reco-
mendaciones sanitarias, orientando una gran parte de la actividad al régimen domiciliario, y posibili-
tandolaadopcion de todo tipode medidas paliativas para una situacién complejay desconocida.

Desde acordar con la representacion social la creacion de bolsas de horas retribuidas para compensar
el tiempode trabajonorealizado como consecuencia de la suspension de determinadasactividades por
el estadode alarma, hasta el reforzamiento de actuaciones preventivas incardinadas en el programa de
seguridad, salud y bienestar laboral “Programa t+VIDA”. La Campafia “IniciativasconPrincipios” de la
Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas incluy6 las “medidas para proteger la salud y ga-
rantizar la calidad del empleode los profesionales del Grupo Tragsa” en su compendiode buenas prac-
ticas empresariales enlalucha contrala COVID-19

Nuestroimpulsoalaigualdad de género se ha visto reconocida con el galardén ala mejor iniciativa de
comunicaciéon de RSC de contenidolaboral en los V Premios OCARE 2020 (Observatoriode la Comuni-
cacion y la Accion de la Responsabilidad Empresarial). La campafia premiada “Ocho historias para el 8
de marzo”, tuvo como objetivo poner en valor el alto nimero de mujeres con perfil técnico y cientifico
que actualmente ya trabajan en el Grupo, lanzando un mensaje muy claro: la ciencia y la tecnologia no
tienen género.

Seguimos trabajando porla reduccion de las desigualdades. Los Consejos de Administracién de Tra-
gsay Tragsatecaprobaron el Plan de Accion paralaincorporacion de personal con diversidad funcional
en el Grupo Tragsa, con el doble objetivo de avanzar hacia un cambio culturalen la organizacién, y esta-
blecer unahojade ruta para el fomentode laincorporacién de este colectivo. Una de las primeras accio-
nesrealizadas hasidola renovacién del Convenio Inserta.

Hemos destinadomas de 14 millones deeuros a optimizarla gestion ambiental de nuestra actividad,
alcanzado un cumplimiento del 78% en los objetivos previstos. Una cifra que no nos deja satisfechos,
peroque se tornarelevante si tenemos en cuenta las dificultades de gestion que ala mejora de la activi-
dad le ha supuesto la pandemia. Nuestro suministro de energia eléctrica ha procedido en su practica
totalidad de fuentes 100% renovables, evitando con ello la emisiéon de mas de 5.900 toneladas de CO2.
Este hecho nos hizo merecedores del galardon “101 Ejemplos Empresariales de Acciones #PorEIClima
2020

En materia de movilidad sostenible el Grupo Tragsa recibi6 la Medalla de Oro de los Premios Semana
Espafola dela Movilidad Sostenible, otorgado por el Ministerio parala Transicién Ecolégica y Reto De-
mografico (MITECO) a su “Programa de fomento del transporte publico e intermodalidad”. La sede de
Tragsatecse certificé como centro “Cycle Friendly Employer”, categoria oro, convirtiéndose enla primera
empresa publica que alcanza esta categoria que reconoce el compromiso con el uso y promocién de la
bicicleta entre sus profesionales.

Nuestrocompromiso con la economia circular estd alineado con la estrategia nacional “Esparia Circular
2030, y se hamaterializado con nuestra inclusién en el Catalogo de Buenas Practicas de Economia Cir-
cular, primer catalogo al respecto del MITECO, y en la publicacién “34 casos de Economia Verde”, un
compendiode casos de éxito elaborado por el Grupo Espafiol de Crecimiento Verde.

Las administraciones espafiolas siguen visualizando al Grupo Tragsa como un instrumento util para
desarrollar politicas e instrumentos de las estrategias ambientales y de conservacién de la biodiversi-
dad. Asi lo acreditan las casi 1.200 actuaciones ambientales realizadas, casi un tercio de nuestra activi-
dad, con presencia notoria en 23 espacios naturales protegidosy en 15 reservas marinas.

—6-
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Todos estos logros solo son posibles gracias al esfuerzoy dedicacién de los mas de 15.000 profesionales
que integran el Grupo. Nuestra posicidn juridica, medio propio personificado de las distintas adminis-
traciones publicas, ligada al medio rural espafiol, nos impulsa a seguir trabajando para construir una
sociedad mas sostenible enlo econémico, enlo social, y enlo ambiental.

Ahora, adem3s, ante lo inmediato, aspiramos a ser un instrumento que contribuya a hacernos olvidar
cuanto antes la crisis sanitaria. Ahf estaremos. En los momentos dificiles es cuando se pone de mani-

fiesto el temple yla disposiciéon. En mediode todo y de todos, creo que hemos ayudado a salir adelante.
Imposible nosentirse orgulloso de pertenecer a un colectivo que siempre, siempre, sabe estarahi.

Jesus Casas Grande

Presidente del Grupo Tragsa
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2.GRUPO TRAGSA, MEDIO PROPIO DE LAS ADMINISTRACIONES

2.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

El Grupo Tragsa es un grupo de sociedades mercantiles integrado por la Empresa de Transformacién
Agraria, S.A., S.M.E,, M.P., (en acrénimo, TRAGSA) como matriz, y su filial, la sociedad de caracter uniper-
sonal Tecnologiasy Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P,, (en acréonimo, TRAGSATEC), cuyo capital social
es integramente de titularidad publica, integrado en el sector mercantil del Estado, y con la condicién
esencial de medio propioy poder adjudicador.

Se constituy6en 1977y se configura como medio propio de las Administraciones Publicas que partici-
pan en su capital. El Grupo Tragsa forma parte del Sector Publico Institucional, y esta integrado en la
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI).

Complementariamente, Tragsa es propietaria en Paraguay de la sociedad Cytasa y en Brasil, junto con
Tragsatec, de la sociedad Tragsa Brasil.

Medio propio de las Administraciones

La finalidad del Grupo, su razén de ser, es conformarse como una herramienta eficaz y eficiente para
que las Administraciones Publicas titulares accionariales puedan cumplir con sus objetivos, obligacio-
nes y competencias frente a la sociedad de forma satisfactoria. En particular, en aquellas actuaciones
que se derivan de situaciones de urgencia o emergencia. Independientemente de esa clara posicion ins-
titucional, Tragsay Tragsatec, como sociedades an6nimas, estan sujetas ala normativa mercantil. Pero,
mas alla de esta circunstancia, la titularidad ptblica de su accionariado, y su formulacién como medio
propio instrumental en el marco de la normativa nacional y comunitaria, conlleva su condicién de so-
ciedades estatalesy, por tanto, plenamente sujetas a la normativa presupuestaria, contable, patrimonial,
derecursos humanos, de control financieroy de contratacién publica.

Tanto es asi que, a pesar de estar configuradas como sociedades anénimas, Tragsa y Tragsatec estan
clasificadas como Administraciones Publicas a efectos del Sistema Europeo de Cuentas (SEC 2010)
desde 2014 a instancias de la Comision Europea,lo que supone que su resultado computa a efectos de
déficit publico. Esta peculiaridad marca el impacto en términos de eficacia y eficiencia de los encargos,
y acota el alcance de la capacidad de actuacion autonoma de las empresas al margen de las potestades
publicas.

Eldmbitode actuacion del Grupo Tragsay, por tanto, su objeto social, de acuerdo con la nueva redaccién
dadapor laD.A. 242 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Piblico (LCSP), comprende esencial-
mente actuaciones, obras, trabajos y prestacion de servicios en el &ambitorural en sentido amplio, tareas
medioambientales, mantenimiento, desarrollo, innovacién y adaptaciéon de equipos y sistemas informa-
ticos que den soporte a las diferentes Administraciones Publicas ola realizacién de tareas paralas que
se le requiera por la via de urgencia o emergencia, o actividades complementarias o accesorias a las
citadas anteriormente.
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Estanorma recoge, igualmente, que, ademas de en dicho ambito, el Grupo Tragsa esta obligado a satis-
facerlas necesidades delos poderes adjudicadores de los que es medio propio instrumental adaptando
y aplicandola experiencia adquirida en su actividad tradicional a otros ambitos de actuacién, enmarca-
dos siempre en su objeto social.

La vinculacion reciproca del Grupo y las Administraciones Piblicas de las que es medio propio es una
caracteristica que conforma de manera esencial el desarrollode su actividad y las proyecciones que de
ésta se hagan. En este sentido, de acuerdo con la LCSP, al menos el 80% dela actividad en cada afio ha
dellevarse a caboen el citado entorno, y asi debe certificarse yauditarse en las Cue ntas Anuales, y adi-
cionalmente, el Grupo Tragsa no puede actuar bajo otra condicién que la de medio propio respecto de
las Administraciones Publicas titularesaccionariales.

El trabajodel Grupo esta sujeto a tarifas publicas, aprobadas porlas Administraciones Publicas titula-
res accionariales, y en el caso de las unidades subcontratadas exclusivamente a su coste efectivo, no
siendo posible efectuar subcontrataciones en una cuantia superior al 50% del encargo.

LaLey40/2015,de RégimenJuridicodel Sector Publico (LRJSP) yla ya citada LCSP recogen en su texto
los requisitos que deben cumplirlas entidades del sector publicoinstitucional para obtenerla condicién
de medio propio, asi como los que han de cumplir los encargos que se les hagan.

Ambitos de actuacién

Lavariedad de actuacionesy servicios del Grupo Tragsa paralas Administraciones Publicas abarca los
siguientes ambitos de actividad:

Medio Ambiente

El desarrollo rural y la conservacion del medio ambiente son las principales actividades del Grupo
Tragsa desde sus origenes. Mas de cuatro décadasdesarrollando trabajos destinados ala mejoray con-
servacion de los espacios naturales y la biodiversidad, hacen que sea la empresa con mayor expe-
rienciaen el disefioy ejecucién de todo tipo de actuaciones medioambientales.

El Grupo Tragsarealiza acciones en campos tan diversos como la conservacién de habitats terrestres y
marinos, asi como de especies animales y vegetales amenazadas; el aprovechamiento cinegéticoy pisdi-
cola; lagestion y restauracion de espacios naturales; larealizacidn de estudios paralaregeneracion de
suelos y acuiferos o la ejecucion de obras de ingenieria fluvial. Todo ello bajo un denominador comun:
la busqueda dela sostenibilidad del medio natural a través de la dedicacion de un equipo multidiscipli-
nar de profesionalesy la aplicacion de tecnologias de vanguardia.

Infraestructuras

El Grupo Tragsa desarrolla este tipo de actividad fundamentalmente en el ambito rural, a través del
disefioy la construccién de obras de ingenieria civil terrestre, fluvial, maritima y aérea. Se encarga

—9-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

dela gestiony reparacion de todo tipo de estructuras de uso puiblico comoandenes, pasarelas, pantala-
nes, miradores o caminos rurales, entre otros.Todo ello ha posibilitadola recuperacion de antiguasin-
fraestructuras que retoman suimportancia en el desarrollo econdmico del mediorural y promueven el
uso y disfrute de la naturaleza por parte de la ciudadania.

Se presta servicio a las Administraciones Publicas nosolo en el mantenimiento, conservacion y res-
tauracion del Patrimonio Historico-Artistico Espaiiol, sino también en la optimizacién del mismo
paraadaptarloalos nuevos requerimientos de sostenibilidad y eficiencia energética, contando para
tal fin con unaunidad especializadaen este ambito.

En el desarrollo de estos trabajos, el Grupo integra los tltimos avances tecnolégicos para conseguir la
mayor eficacia y duracion posible, teniendo en cuenta los aspectos funcionales y estéticos y su vincula-
cion con el entornonatural o urbanoen el que se realizan.

Agua

El Grupo Tragsa es un referente en el desarrollo de soluciones innovadoras de alto valor tecnol6-
gico para la gestion y control integral del ciclo del agua. Ha participado de manera muy activa en
la transformacién y modernizacion de los regadios en nuestro pais, lo que haimplicado planificar, dise-
flar y construir infraestructuras destinadas a localizar, extraer, almacenar, transportary distribuir los
recursos hidricos.

El Grupo se situaen primer lugar en cuanto al nimero de obras hidraulicas proyectadas y ejecuta-
das, aplicando las mas modernas tecnologias como es la recarga artificial de acuiferos, el telecon-
trol o la telemedida, que permiten optimizar el aprovechamiento de agua, el conocimiento y operacion
en modoremoto, centralizadoy en tiemporeal de instalaciones de regadio. Ademas, se empleanherra-
mientas que facilitan el acceso de la poblacién a los recursos hidricos parasu uso urbano, industrial y
agricola, o lapuesta en marchade redes de saneamientoy tratamiento de aguas.

Produccion Agropecuaria, Pesca y Alimentacion

El Grupo Tragsa trabaja en la mejora y optimizacion de las explotaciones agropecuarias, forestales y
pesqueras, asi como en el tratamiento de residuos. Ofrece servicios de ayuda parala mejoradelasos-
tenibilidad ambiental, recogida deanimales domésticos abandonados, servicios alimentarios e informa-
cion sobre comercio exterior para los productos de origen animal que posibilitala promocién de pro-
ductos espanoles en el extranjero.

Dentro delas actuaciones incluidas en este ambito también se incluyen actividades de formacién, comu-

nicaciéony educacion ambiental, asi comoel servicio de operatividad de los buques de investigacion
oceanografica como el Miguel Oliver, el Emma Bardan o el SOCIB.

Sanidad, Salud y Seguridad Alimentaria

El Grupoaportalos tltimos avances técnicos y cientificos aplicados a la prevencion, control y erradi-
cacion de cualquier enfermedad o plaga, asi como servicios relacionados con la trazabilidad animal.
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De este modo contribuye al fortalecimiento de los sectores ganadero, agricolay forestal, claves parala
economia del pais, facilitandola apertura de los mercados internacionales alos productos espafioles.

Gracias al equipo de profesionales y al desarrollo de herramientasinformaticas parala gestiéon de lain-
formacion, ofrece alas AdministracionesPublicas una respuestaintegral, rapiday eficiente en el &mbito
de lasanidady la salud, garantizando ademads los mas estrictos controles de seguridad alimentaria y
salud publica.

En estos ultimos ambitos, el Grupo trabaja con el Ministerio de Sanidad, Consumoy BienestarSocial, sus
agencias y distintas comunidades auténomas, en actividades de control, inspeccién y auditorias de las
empresas alimentarias, lucha contra distintas enfermedades humanas, control de medicamentos, pro-
mocion de habitos saludables de vida y programas vacunales, entre otros. También se realiza para el
citado ministerio, la evaluacion de los efectos parala salud humana de productos quimicos, fitosanita-
rios y biocidas, previa a su comercializacién, asi como control sanitario de aguas de consumo.

El Grupo disefia planes de prevencion y analisis de riesgos quimicos, bioldgicos (plagas y agentes
infecciosos) y ambientales, siendopioneros en el desarrollo de redes de vigilancia que permiten la
rapida gestion de alertas sanitarias. Asimismo, se colabora en la elaboracion de planes de contingencia
para la prospeccién y erradicacién de enfermedades animales (peste porcina, vacas locas, influenza
aviar, etc) y de plagas vegetales (Xylella fastidiosa, nematodo del pino, picudo rojo etc).

Estudios, Apoyo técnicoy Consultoria

Tecnologia e innovacion estan siempre presentes en los proyectos del Grupo Tragsa, realizando trabajos
de consultoria especializada y disefiando, desarrollando e implantando sistemas avanzados en el dmbito
delas Tecnologias de la Informacion (TIC).

El Grupo cuenta con un equipo multidisciplinar de mas de 1.000 profesionales dedicados a este ambito.
Ello ha posibilitado la creaciéon e implementacion de soluciones informaticas avanzadas, liderando
lamodernizacion de las Administraciones Publicas, y convirtiendo en realidad el acceso electroénico
en las gestiones administrativas y el desarrollo de servicios gratuitos de atencién al ciudadano via on-
line.

Ademas, se trabaja en desarrollos de Big Data, Data Science y Blockchain aplicados a sectores como la
agricultura, los recursos forestales y pesqueros ola teledeteccion entre otros, lo que permite ofrecer so-
luciones a medida para satisfacer las necesidades de las Administraciones y mantener el compromiso
con la sociedad y el medioambiente.

Emergencias

El Grupo Tragsa estd especializado en la gestion integral de emergencias, sustentandose su experien-
cia entres pilares fundamentales:

» Unaimportante capacidad logistica para el despliegue rapido de personal y maquinaria sobre
el terreno.
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* Lautilizacién de la tecnologia mas avanzada, como la de los Sistemas de Informacién Geogra-
fica (SIG)y lade videojuegos ovisores GIS, que permiten, entre otras cosas, formar al equipo de
emergencias y gestionar, en tiemporeal, los recursos disponibles durante cualquier actuacién.

* Un equipo profesional altamente cualificado y experimentado entodotipo de emergencias:
incendios forestales, desastres naturales, alertas sanitarias y vertidos o emisiones téxicas.

Estos aspectos convierten al Grupo Tragsa en una empresa pioneraen el ambito de las emergencias que
participay presta asistencia a organismos como la Direccion General de Proteccién Civil, la Unidad Mi-
litar de Emergencias (UME), el Consejo de Seguridad Nuclear, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o la

CruzRoja, entre otros.

2.2. ACTIVIDAD ENEL EJERCICIO

Enel ejercicio 2020 el nimero total de actuaciones, entre obras, servicios y asistencias técnicas, ha sido

de casi 4.300.

A continuacion, se muestrala evolucion del nimero del nimero de actuaciones en los Gltimos 5 afios:

Latabla siguiente muestra el nimerode actuaciones por empresaylinea de actividad:

Aiio N2actuaciones
2016 4.415
2017 3.970
2018 3.812
2019 4.006
2020 4.298

Linea de actividad TRAGSA | TRAGSATEC TOTAL
MEDIO AMBIENTE 935 256 1.191 27,7%
INFRAESTRUCTURAS 485 67 552 12,8%
EDIFICACIONY ARQUITECTURA 271 95 366 8,5%
AGUA 311 136 447 10,4%
SERVICIOSY EXPLOTACION 114 95 209 4,9%
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SANIDADY SALUD 75 149 224 5,2%
ESTUDIOS,APOYO TECNICOY CONSUL-

TORIA 39 881 920 21,4%
EMERGENCIAS 376 13 389 9,1%

‘ TOTAL 2.606 ‘ 1.692 4.298 100%

Evolucién de la actividad

Larealizaciony desarrollodela actividad del Grupo Tragsa en el ejercicio 2020 hanllevado a alcanzar
unimporte neto de la cifra de negocio de 1.018 millones de euros, 1o que supone unincremento del
16,3%respectoal 2019.

Evolucidén de la cifra de negocio enlos ultimos 5 afios (en millones de euros)

‘ Afio ‘ Cifra de Negocio

2016 696
2017 701
2018 811
2019 875
2020 1.018

Cifrade negociopor linea de actividad (datos en miles de eurosy en %)

‘ Area de actuacién 2019 2020
Cise e
MEDIO AMBIENTE 232.549 26,6 244.357 24,0
INFRAESTRUCTURAS 122.708 14,0 107.935 10,6
EDIFICACIONYARQUITECTURA 128.374 14,7 118.008 11,6
AGUA 100.312 11,5 125.409 12,3
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SERVICIOSY EXPLOTACION 34.887 4,0 44.178 4,3
SANIDADY SALUD 84.876 9,7 95.545 9,4
ﬁ?zUDIOS, APOYO TECNICO Y CONSULTO- 148.471 17.0 177.840| 175
EMERGENCIAS 23.661 2,7 104.893| 10,3
TOTAL 875.838 100| 1.018.165 100

Si analizamos la cifra de negocio porlinea de actividad, las actuaciones medioambientales, las referidas
aestudios, apoyo técnicoy consultoriaylas de gestion del agua, suponen mas de la mitad de la actividad
productiva. El mayor incremento se ha registrado en las actuaciones de emergencia, cuyo peso se ha
situadoen el 10,3% del importe neto de la cifra denegocio, frente al 2,7% registrado en el ejercicio 2019.

Cifrade negocio por territorio (datos en miles de eurosy en %)

‘ Comunidad auténoma 2019 2020

Andalucia 117.835 13%| 131.835 13%
Arag6n 21.283 2% 21.421 2%
Asturias 28.524 3% 34.186 3%
Cantabria 15.263 2% 15.247 1%
Castilla-La Mancha 69.801 8% 64.251 6%
Castillay Leén 90.167 10%| 107.408 11%
Catalufia 18.333 2% 21.419 2%
Madrid 73.971 8% 107.537 11%
Comunidad Valenciana 71.932 8% 79.590 8%
Extremadura 34.999 4% 40.128 4%
Galicia 64.373 7% 59.924 6%
Baleares 21.780 2% 17.278 2%
Canarias 41.096 5% 65.031 6%
Rioja 5.236 1% 7.979 1%
Murcia 28.765 3% 30.761 3%
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‘ Comunidad auténoma 2019 2020

Navarra 6.853 1% 5.700 1%
Pais Vasco 11.551 1% 11.109 1%
Extranjero 7.773 1% 11.620 1%
No territorializable (*) 146.303 17%| 185.741 18%
Total 875.838 100% | 1.018.165 100%

(*) Incluye actuaciones no asignadas a ninglin territorio (no territorializables) y ajustes de consolidacién.

Cifrade negocio por Administraciones (miles de euros):

Administraciones 2019 2020
Administracion central 420.288 522.641
Comunidades auténomas 410.720 436.275
Otros organismos publicos 35.490 45.976
Otros 9.340 13.273

Total 875.838 1.018.165

Cifrade negocio por Administraciones (% sobre cifra de negocio):

Administraciones

2019

Administracion central 48,0% 51,3%
Comunidadesauténomas 46,9% 42,8%
Otros organismos publicos 4,1% 4,5%
Otros 1,1% 1,3%

La Administracion Central del Estado y las comunidades autonomas son, por tipo de Administracion, los
que mayor peso suponen respectoala cifra de negocio, un51,3%y un 42,8%. El pesode los clientes de
la Administracion Central del Estado, aumenta un 3,3% respecto al anterior ejerci cio, mientras que el
dela Administracién Autonémica disminuyeun 4,1%.
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Impacto econémico

Con el desarrollo de su actividad, el Grupo Tragsa genera valor afiadido que es distribuido entre sus
principales grupos de interés. A continuacion, se muestra el valor generadoy distribuido en el ejercicio
2020.

Valor econémico generado

(en milesde euros)

Importe netodelacifra de negocio 875.838 1.018.165
Ingresos financieros 645 854
Otros (*) 8.673 4.104
Total 885.156 1.023.123

(*) Incluye trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado y otros ingresos de explotaciéon.

Valor econémico distribuido a los grupos de in-

terés (*) (en miles de euros)

Empleados: Gastosde personal 502.414 567.616
Proveedores: Aprovisionamientos (**) 358.225 402.494
Sociedad: Impuestosobre beneficios 1.930 4.950
Tributos 6.815 3.615
Comunidad (***) 174 155
Accionistas: Dividendos 6.483 (***)
Proveedoresde capital: Costes financieros 175 118

(*) Datos a 31 de diciembre.

(**) Incluidos servicios exteriores.

(***) Donaciones mas patrocinios y mecenazgos.

(****) A fecha de cierre de la verificacién del Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2020, esta pendiente
de aprobacion el reparto del dividendo de dicho ejercicio. La propuesta de reparto es del 70% del beneficio de la
empresa matriz (Tragsa)
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Valor econémico retenido (en miles de

euros)

Total 9.114 ™

(*) A fecha de cierre de la verificacion del Estado de Informaciéon No Financiera del ejercicio 2020, esta
pendiente de aprobacion el reparto del dividendo de dicho ejercicio. La propuesta de reparto es del 70%
del beneficio de la empresa matriz (Tragsa).

Subvenciones
Subvenciones Proyectos I+D+i
Importe
Subvenciones Origen Destino
(miles euros)
Tragsa 13
Proyecto DATABIO 1719
Comisién Eu- | 11a8satec 18
ropea Tragsa -
Proyecto DEMETER
Tragsatec 73
Fondo Espafiol
ProyectoJOVER 2021 de Garantia Tragsatec 106
Agraria
Total 210
Informacién fiscal

Estrategia fiscal

Laestrategia financieray fiscal del Grupo Tragsa tiene por objeto examinar las implicaciones financieras
y fiscales de las opciones estratégicas de nivel corporativoy de las unidades de produccién y servicios,
asi como identificar el mejor cursode la accion financieray fiscal. También trata de poner en evidencia
las ventajas comparativas del desarrollo de las actuaciones publicas a través de encargos, en tanto que
suponen un menor coste de recursos publicos, una mayor transparencia en la ejecucién, un mejor con-
trol de laactividad, y un retorno social de sus resultados.
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Larelevancia de esta area resulta incuestionable al estar encuadrado el Grupo Tragsa en el sector pu-
blico, que cuenta con una normativa especifica en materia de fondos, pagos, cobros etc.,ademasde ins-
trucciones del accionista mayoritarioque han de ser cumplidas.

La estrategia fiscal del Grupo Tragsa esta condicionada principalmente por las obligaciones que esta-
blece la Normativa como Grupo Fiscal Propio y por lo dispuestoen el articulo7.8.de la Ley del [VA en
relacién alas operaciones nosujetasal impuesto afectando alas tarifas aplicadas alos Entes Publicos.

Enla planificacion Estratégica del Grupo Tragsa 2019-2023, una de las directrices sobre las que se foca-
lizan los objetivos estratégicos en los préoximos cinco ejercicios esla de la sostenibilidad financiera, fun-
damentalmentea través de:la sostenibilidad por via de ingresos y gastos; el sistema de tarifas;la mejora
delos procesos productivos; la planificacion de actuaciones y recursos; y la estructura organizativa.

Lasupervision de la estrategiaen materiafiscal del Grupo Tragsa recae ensu Consejo de Administracion,
atravésdela Comisién de Auditoria, comision de delegada del consejo que informa al mismo sobre los
acuerdos a tomar en Junta General de Accionistas con relacion a la aprobacion de las cuentas anuales
consolidadas, yla evaluacién de la gestion de la compaiiia durante el ejercicio, la propuesta de nombra-
mientode auditores ylos sistemas de control interno.

Lasupervision de aquellos aspectos de fiscalidad que pudieran conducir a unilicito penal corresponde
ala Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativay Prevencion de Riesgos Penales, también de-
legada del Consejode Administracion.

Gobernanza fiscal e integracion del enfoque fiscal en la organizacion

Tal y como se establece en el procedimientointerno NYP02 “Normalizacién y Procedimientos: Organi-
grama”,la Direccion Econémico Financiera, es el 6rgano directivo directamente dependiente de la Pre-
sidencia, encargado, entre otras funciones de realizar la direccién contable con la elaboracién de los
estados financieros del Grupo Tragsa, asi como el cumplimiento de las obligaciones fiscales en &mbito
nacional.

El cumplimientode obligaciones fiscales en las operaciones existentes en los Establecimientos Perma-
nentes en otros paises corresponde ala Direccidn de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal del Grupo.

La imposicion directa representada por el Impuesto sobre Sociedades a través del cumplimiento de
las obligaciones en dicha materia como Grupo Fiscal TRAGSA 100/17 se integra en la Sociedad a través
delreconocimientode los hechos econémicos en los Estados Financieros de la Sociedad.

Tragsay Tragsatec como grandes retenedores en el Impuesto sobre la Renta de las personas Fisicas
derendimientos de trabajo, actividades econémicas, arrendamientos de inmuebles urbanos y otras ren-
tas,incorporan a la organizacion a través de la Direcciéon de Recursos Humanosy Organizaciony la Di-
reccion Econémico Financiera dichas obligaciones parasu cumplimiento.

En cuantoa la imposicion indirecta, uno de los procesos mas importantes paralaintegracion del en-
foque fiscal en la organizacion es el del calculo de las Tarifas del Grupo Tragsa, por el que se determina
delimporte de las obras, trabajos, proyectos, estudios y suministros realizados por Tragsa y Tragsatec.
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Las Tarifas del Grupo Tragsa son elaboradas y aprobadas, conforme al principio de moderacién de cos-
tes, por las Administraciones de las que el grupo es medio propio personificado y servicio técnico, a
través de la “Comision para la determinacion de las Tarifas Tragsa” con arreglo a lo establecido en el
Real Decreto 69/2019. Dicho Real Decreto “por el que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa
de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa) y de su filial Tecnologiasy Servicios Agrarios, S.A,
S.M.E., M.P.(Tragsatec)”: en el articulo 6.5 “Régimen econdémico” hace referencia a encargos no sujetos a
IVA segin establecela Leydel [IVAy a que, en dichos encargos, las tarifas se incrementaran con los coe-
ficientes de actualizacion de precios simples.

En laResoluciéon de 8 de abrilde 2015 se aprobaron los primeros coeficientes a aplicar en los encargos
no sujetos al Grupo Tragsa con motivo de la modificacién dela Ley del IVA. En dicha resolucién se hace
referenciaasu calculoylo que representan.El coeficiente a aplicarrepresenta la proporcion del importe
total de la cuota del impuesto soportado que no es fiscalmente deducible IVA e IGIC respecto del total
de ingresos (produccion neta) del conjunto de actuaciones de prestacion de servicios no sujetos a dichos
impuestos correspondiente al iltimo ejercicio contable cerradoinmediatamente anterior al de su apli-
cacion. Estos coeficientes son actualizados todos los afios coincidiendo con la actualizacién econémica
delas Tarifas Tragsa segiin los datos del ejercicio anterior.

Evaluacion del cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control

El Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI) contempla un nimeroanual de procesos en el &mbito de las
auditorias sobre riesgos técnicos operacionales: produccién, compras, calidad y prevencion de riesgos
laborales; en el entorno de las auditorias del Aambito corporativo, que cubren las dreas de la responsabi-
lidad social corporativa, aseguramiento de activos, asi como de fiabilidad de los procedimientos en los
ambitos econémico-financiero, recursos humanos, juridicoy sistemas de gestion de lainformacion; To-
dos los procesos que se realizan tienen en cuenta el riesgo de fraude. Ademas de los controles internos,
lasactividades dela Empresa de Transformacién Agraria,S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa), asi comolas de sus
sociedades filiales estan sujetas a numerosos controles externos como empresas estatales: por un lado,
los del accionista mayoritario, SEPI, a través de las normas reguladoras con sus participadas, que re-
quiere informacién de todala actividad de laempresa; y por otro, los controles del Tribunal de Cuentas
y dela Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE).

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Tragsa son auditadas anualmente por una entidad externa
independiente, incluyendo un informe sobre implicaciones fiscales. La Cuentas Anuales 2020 han sido
auditadas porla firma Deloitte.

Participacion de los grupos de interés en materia fiscal

SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales), sus empresasyla Fundacién SEPI estan some-
tidas a los instrumentos de control establecidos por la normativa vigente para todo el sector publico
estatal y ejercidos por las instituciones competentes en cada caso (Parlamento, Tribunal de Cuentas,
Defensor del Pueblo, etc), con las que esta establecidolegalmenteun amplio deber de colaboracion.

Enlas “normasreguladoras delasrelaciones de SEPI con sus empresas” se establece, entre otros aspec-
tos, el marco de accion para las relaciones externasy los controles publicos de sus participadas. En el
capituloVdelas citadas normas se establece que la vicepresidencia de SEPI esla responsable de la coor-
dinacién de las relaciones de SEPI con el Tribunal de Cuentas (TCU), la Intervencién General de la Ad-
ministracién del Estado (IGAE), la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIREF) y otros
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organos de control. Las empresas yla Fundacion SEPI deberan facilitar la actuaciéon de SEPI respectoa
los citados organismos, permitiendo el cumplimiento en tiempoy forma de los requerimientos recibidos
delos mismosy la colaboracién en las funciones de control que todos ellos tienen encomendadas

Asimismo, en relacion a los procesos para recoger y considerar las opiniones y preocupaciones de los
grupos de interés en materia fiscal, se establece en las normas reguladoras de SEPI y sus empresas, con
caracter general, que éstasdeberan informar a SEP], a través dela Direccién del Gabinete de Presidencia
y dela Direccién de Comunicacion, respectivamente, de sus relaciones externas con instituciones publi-
cas y privadasy con los medios de comunicacién

Fiscalidad pais por pais

Lasiguiente tablareflejalos beneficios obtenidos y el impuestosobre beneficio pagado enlos distintos
paises.

Beneficios e impuestos pagados por pais

Impuesto
Jurisdiccién Beneficios | beneficio
Entidad . Tipo de Entidad (miles eu- pagado
fiscal .
ros) (miles eu-
ros)
TRAGSA (1) Espafia Empresa Domi- 18.790 7.458
nante
TRAGSATEC Espafia Empresa Depen- 10.771 -
diente
CYTASA Paraguay Filial 953 -
TRAGSA.MALI Mali Establecimiento 11 .
Permanente
TRAGSAMAURITANIA | Mauritania | Lstablecimiento 145 .
Permanente
TRAGSA.NIGER Niger Establecimiento 39 i
Permanente
TRAGSATEC.SENEGAL | Senegal Establecimiento 648 i
Permanente

(1) Tragsa es Entidad Dominante del Grupo Fiscal 100/17 con Tragsatec de dependiente asumiendo los
pagos fraccionados del ejercicio.
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2.3. PRINCIPALES MAGNITUDES

Magnitudes econdémicas

Datos a 31 de diciembre (en miles de euros).

Variacion %
2020/2019

2016 2017 2018 2019 2020

INGRESOS 701.573 | 706.520 | 816.798 | 884.683 | 1.022.209 15,55%
Importe Neto dela Cifrade Negocio 696.278 701.367 811.421 875.838 1.018.165 16,25%
Trabajos efectuados por la empresa 0 0 0 10 46 360,00%
para el Inmovilizado ’
Otros Ingresos de Explotacién 5.220 5.082 5.315 8.663 4.058 -53,16%
Variacién de existencias de produc-

tos terminados y en curso de fabri- 75 71 62 172 -60 -134,88%
cacién

GASTOS 698.882 | 701.420 | 809.757 | 876.825 991.837 13,12%
Aprovisionamientos 207.035 183.799 226.189 237.295 273.610 15,30%
Gastos Personal 403.782 420.274 466.366 502.414 567.616 12,98%
Dotacion para la amortizacion del 8832 | 10006 | 11398 |  12.825 15.359 19,76%
Inmovilizado

Deterioro y resultado por enajena-

ciones de Inmovilizado -2.307 -700 -894 -356 -665 -86,80%
Excesos de provisiones -2.075 -2.397 -1.994 -5.266 -1.987 62,27%
Otros Gastos de Explotacion 83.615 90.438 108.692 129.913 137.911 6,16%
EBITDA (B® antes impuestos, fi-| ¢ 496 | 16061 | 20.783| 15468 | 50.835| 228,65%
nancierosy amortizacion)

BENEFICIO DEEXPLOTACION 2.691 5.100 7.041 7.858 30.365 286,42%
EE?PCII‘EI?\IDEQF]S)EL EJERCICIO (BE- 814 | -4985| 5585| 6483 23847 267,84%
Beneficio antes de Impuestos 2.440 -2.787 7.623 8.413 28.797 242,29%
Impuesto sobre Sociedades -1.626 -2.198 -2.038 -1.930 -4.950 -156,48%
FONDOS PROPIOS 244.384 | 239.399 | 244.984 | 244.309 261.673 7,11%
Capital Suscrito 32.537 32.537 32.537 32.537 32.537 0,00%

-21-



\|/
&%, compromISO
N 2y Todo empieza por ti

! SE
¥ COrupolragsa Pm

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Otras Reservas Sociedad Dominante 87.433 90.502 92.724 91.676 93.290 1,76%
- ReservaLegal 6.507 6.507 6.507 6.507 6.507 0,00%
~Otras Reservas 80.926 83.995 86.217 85.169 86.783 1,90%

g:je”’as en sociedades consolida- | 155 c00 | 121345 | 114138 113.613 111.999 -1,42%

Pérdidas y Ganancias 814 ~4.985 5.585 6.483 23.847 267,84%

CASH - FLOW 11.152 6.627 | 22.453 13.855 43.969 217,35%

FONDO MANIOBRA 159.930 | 137.643 | 142.115| 136.802 150.833 10,26%

Magnitudes sociales

Datos a 31 de diciembre.

Variacion %

2020/2019

NUMERO DE TRABAJADORES
N2 total de trabajadores 9.553 11.383 12.318 | 13.167 15.625 18,67%
- Trabajadores fijos 5.857 5.856 6.079 5.637 6.275 11,32%
- Trabajadores eventuales 3.696 5.527 6.239 7.530 9.350 24,17%
Porcentaje de trabajadores por categoria profesional
- Ingenieros Superiores y Licenciados 27,37% | 24,52% | 24,99% | 26,15% 23,55% -9,94%
- Ingenieros Técnicos y Diplomados 11,18% | 10,26% | 10,36% | 11,26% 10,64% -5,51%
- Personal administrativo 9,05% 8,09% 8,26% 8,90% 11,25% 26,40%
- Resto de personal 52,40% | 57,13% | 56,40% | 53,69% 54,55% 1,60%
DISTRIBUCION POR SEXO
Porcentaje de mujeres en el Grupo 33,17% | 33,30% | 3583% | 37,56% 38,41% 2,26%
-Tragsa 16,73% | 18,57% | 22,76% | 24,77% 25,55% 3,15%
- Tragsatec 50,45% [ 51,85% | 51,77% | 51,42% 52,64% 2,37%
Porcentaje de mujeres en puestos directivos
-Tragsa 16,79% | 16,67% | 22,73% | 23,20% 22,48% -3,10%
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- Tragsatec 28,13% | 28,13% [ 23,53% | 25,81% 25,00% -3,14%
Porcentaje de mujeres en los Consejos de Administracién

-Tragsa 20,00% | 40,00% [ 20,00% | 22,22% 41,17% 85,28%

- Tragsatec 50,00% [ 50,00% | 33,33% | 28,57% 50,00% 75,01%
FORMACION
Inversion en formacion (miles de euros) 4.920 6.135 6.768 6.140 5.380 -12,38%
Total horas de formacién 159.225 | 199.069 | 230.359 | 213.045 191.180 -10,26%
N2 cursos 1.854 2.221 2.657 2.324 1.880 -19,10%
N2 de asistentes 10.697 | 15.117 | 18.204 | 17.773 14.698 -17,30%
N2 de becarios y alumnos en practicas 91 165 182 210 108 -48,57%
BENEFICIOS SOCIALES (miles de euros)

N2 de becas para huérfanos de empleados
fallecidos o afectados de incapacidad abso-
lutao gran invalidez 13 17 21 24 31 29,17%
Apo_rtgcién al FAV (Fondo de Asistencia a 124 125 125 125 125 0%
laVivienda)
é&ig(l))rtacién al FAS (Fondo de Asistencia So- 1.130 1.026 997 969 965 -0,41%
Tickets comedor 2.539 2.645 2.851 2.619 2.490 -4,93%
PATROCINIOSY DONACIONES (miles de euros)
Patrocinios y donaciones 143 144 187 174 155 -10,92

Magnitudes ambientales

Datos a 31 de diciembre.

2017

Variacion %

2020/2019

INVERSIONES Y GASTO EN MEDIO AMBIENTE

Total inversion (miles

de euros) 6.779

9.752

7.147

17.781

9.246

-48,00%

Total gasto (miles de

3.878
euros)

2.660

2.472

3.511

4.775

36,00%
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FORMACION AMBIENTAL
N2 Cursos de Calidad y ) o
Medio Abierte 88 73 91 138 94 31,8%
Asistentes 555 409 580 681 362 -46,8%
AUDITORIAS Y EVALUACIONES DE PROCESO
N2 Auditorias internas 14 15 22 27 22 -18,5%
Ne Evaluaciones de 246 244 245 244 228 -6,56%
pI'OCGSO
CONSUMOS
g&?ﬁumo total de agua 131.889 188.907 201.023 174.802 113.602 -35,01%
Papel normal (kg) 33.965 23.031 21.941 13.592 5.242 61,43%
Papel reciclado (kg) 54.745 71.715 58.158 70.962 60.830 -14,28%
Combustibles deriva- | 1) ;¢ 395 | 13350254 | 13.969.329 | 16.415.035 | 16.967.036 3,36%
dos del petréleo (1)
Biocombustibles (1) 87.340 59.908 15.600 1.975 178 90,99%
Gas natural (m°) 139.187 133.802 134.079 126.447 68.147 46,11%
Electricidad (KWh) 17.064.681 | 22.362.389 | 42.009.236 | 24.693.195 | 25.338.162 2,61%
RATIOS DE CONSUMOS*
Agua (m>/empleado) 11,89 16,45 15,79 12,72 7,36 -42,12%
Intensidad de uso de
agua en inmuebles 8,55 10,38 8,28 7,75 12,11 56,30%
(m3/persona)
Papel normal (kg/em- 3,06 2,00 1,72 0,99 0,32 -67,62%
pleado)
Papel reciclado

4,94 6,24 4,57 5,17 3,94 -23,65%
(kg/empleado)
Combustibles deriva-
dos del petréleo (li-| 494854 1919890 | 17.287.45| 1821030 16.714,30 -11,03%
tros/millén de euros
de cifranegocio)

3

Gas natural (m”/em- 12,55 11,65 10,53 9,20 442 -52,00%
pleado)
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Electricidad
(kWh/empleado)

1538,74

1.946,71

3.299,24

1.797,44

1.642,67

-8,61%

Intensidad de energia
en inmuebles
(kWh/persona)

966,96

917,26

827,50

766,97

865,72

12,88%

RESIDUOS

Residuos peligrosos

®

174

222

275

231

206

-10,98%

Residuos no peligro-
sos (t)

1.644

1.343

1.378

845

858

1,57%

EMISIONES

Emisiones de gases de
efecto invernadero (t
CO:equivalente)

35.883

42.772

47.295

47.014

42.400

-9,81%

RATIO DE EMISIONES

Emisiones de gases de
efecto invernadero

(t CO; equiva-
lente/millon de euros
de cifrade negocio)

52,25

61,51

58,53

54,00

41,77

-22,65%

Intensidad de emisio-
nes derivadas delaac-
tividad de construc-
ciéon (t CO: equiva-
lente/mill6n de euros
de cifra de negocio de
actividades de cons-
truccién)

44,6

52,5

52,2

47,74

37,49

-21,48%

Intensidad de emisio-
nes en inmuebles (t
CO. equivalente/per-
sona)

1,3

1,5

1,1

1,1

1,2

9,57%

* Los ratios por empleado estan calculados segin el empleo medio y los ratios por persona estan calculados segin el promedio

mensual de ocupacién en las instalaciones del Grupo Tragsa
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2.4. EXCELENCIAEN EL SERVICIO

El Grupo Tragsa proporciona productosy servicios que satisfacen las mas altas exigenciasde calidad y
minimizan su impacto ambiental, garantizando la adecuada planificacion de las actividades y una efi-
ciente gestion delos recursos naturales.

Lasactuacionesdel Grupo Tragsa se desarrollan conforme a su Sistema Integrado de Calidad y Ges-
tion Ambiental, certificado externamenteseginlas normasISO9001 e ISO 14001. El Sistema también
cuenta con la certificaciéon ISO/IEC 27001 para Tragsatec en el desarrollo de aplicaciones para clientes
y dispone también de la certificacién ENS (Esquema Nacional de Seguridad) para los sistemas de infor-
macion de Categoria Media, en materia de Seguridad de la Informacion.

Ademas, los centros de actividad de mayor impacto ambiental estan adheridos al Sistema Europeo de
Gestion y Auditoria Medioambientales (registro EMAS).

Estas acreditaciones aseguran que no soélo estan involucrados en este compromiso los profesionales del
Grupo, sino también sus colaboradores externos, realizandose igualmente mediciones de la evolucién
del comportamientoambiental a travésde indicadores verificados medianteauditorias independientes.

Nivel de satisfaccion de las Administraciones

El Grupo Tragsa evalia de forma continua el nivel de satisfacciéon delas Administraciones paralas que
trabajaatravés de distintos canales: encuestas a clientesy alos responsables de actuaciones, entrevis-
tas, analisis de noticias y publicaciones en los diversos medios de comunicacién en relacion con los pro-
ductos y servicios del Grupo, analisis de comunicaciones de la Administracion o del resto de partesin-
teresadas, etc.

Alo largo de 2020 se han realizado de forma continua a lo largo del ejercicio, procesos de encuestado
en soporte electrénico a los Directores Facultativos de las actuaciones ejecutadas por el Grupo Tragsa
al alcanzar un determinado nivel de produccién. Los resultados de esta medicion se presentan cada afio
enlarevision anual del Sistema de Calidad por la Direccién, constituyéndose como uno de los elementos
de entrada paradicharevision.

Partiendo de las encuestas recibidas, el nivel de satisfaccion global de los Directores Facultativos (ISC)
obtenidoen 2020 para Tragsaesde 91,24 (sobre 100) y el valor para Tragsatec se ha situadoen 89,31
(sobre 100). Estas puntaciones corresponden ala consideracién de nivel de satisfaccién “muy alto”, se-
gun la escala de referencia de la sistematica utilizada. El nivel de satisfaccién global obtenido para Tra-
gsa (91,24) supone el maximo histérico obtenido para este valor en esta empresa y en el caso de Tra-
gsatec el valor de este indice (89,31) es casi idéntico al obtenido el afio anterior, consolidando la ten-
dencia de buenos resultados obtenidos en los tltimos afios.

26—



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Gestion de quejas y reclamaciones

El Grupo Tragsa tiene un procedimiento de gestion interna de las reclamaciones mediante una apli-
cacion informatica propia, GESINC (Gestion de la Informacion de la Administracién/Cliente). Sobre cada
quejarecibida se abre una investigacidn y, en su caso, se adoptan las medidas oportunas para su reso-
lucién.

Se encuentra habilitado un buzén de calidad y medio ambiente dentro de la web corporativa (cali-
dad@tragsa.es), através del cual la organizacion puede recibir informacién, quejas, reclamaciones, su-
gerencias, etc. por parte de las Administraciones y demads grupos de interés, relacionadas con la calidad
delas actuaciones del Grupoy su afeccién al medioambiente.

Durante el afio 2020 se hanrecibido 6 quejas (5 de Tragsay 1 de Tragsatec), cifraligeramente superior
alas4de 2019 (2deTragsay 2 de Tragsatec)y enla linea de afios anteriores. Las quejas se refieren, en
el casode Tragsa, a: “molestias a vecinos por ruidos ocasionados por las obras” (2 quejas), “desperfectos
en camino particular ocasionado porlas obras”, “deficiencias enla realizacion de servicios de limpieza”
e “insuficientes recursos asignados a una actuacién”. En el caso de Tragsatec, se ha recibid o una queja
de unausuaria por "discrepancias con el servicio recibido”. En todos los casos se han realizadolas per-
tinentes investigaciones internasy acciones para su tratamiento.

Gestion de la relacion con las Administraciones

La Direccion de Coordinacién y Acciones Institucionales, a través de la Subdireccién de Innovacién y
Desarrollode Servicios, es laencargada de disefiar e implantar una estrategia de relaciones institucio-
nalesy desarrollode servicios, dotandoal Grupo Tragsa de las herramientas y canales necesarios para
gestionar lainformacion derivada de la actividad institucional.

Mediante la elaboraciény el seguimiento del Plan de Relaciones Institucionales y del Plan de Desa-
rrollo de Servicios, ambos alineados con las estrategiasdel Grupo Tragsa (Econémico-Financiero, Pro-
duccioén, AsesoriaJuridica, etc.) y en colaboracidon con las diferentes Unidades Centralesy Territoriales,
se coordina a la red de profesionales encargados de gestionar las relaciones con cada una de las Admi-
nistraciones. Son denominados responsables ante la Administracion (RADs).

Todasy cadaunadelas Administraciones alas queel Grupo Tragsapresta sus servicios tienen asignadas
un responsable. Durante el afno 2020 mas de 150 responsables han participado activamente en la rela-
cion que el Grupo Tragsa mantiene con las Administraciones con el principal objetivo de satisfacer sus
necesidades.

Parallevar a caboestalabor, el Grupo Tragsa cuenta con una plataforma tecnolégica propia, denomi-
nada Perseo, donde se gestionay recopilatodala informacién derivada de la relaciéon con las Adminis-
traciones. Entre sus funcionalidades destacan la gestion de las oportunidadesidentificadasy su evolu-
cion hasta el posible encargo que realizala Administracién. Por otrolado, también cabe destacar la ges-
tién de la Agenda Institucional, gracias a la cual se dispone de una trazabilidad cualificada de las rela-
ciones que el Grupo Tragsa mantiene con sus principales grupos de interés. En 2020 se hareforzado la
nuevaversion de esta herramienta, denominada Perseo Pro.
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Partiendo dela informacion generada por los responsables ante la Administraciony por los Coordina-
dores de Desarrollo de Servicios, se han creado dos informes vinculados con las oportunidades de acti-
vidad que generael Grupo Tragsa. El primerode ellos es un informe de seguimiento de dichas oportu-
nidadesrelacionadas con las previsiones y objetivos de las Gerencias Provinciales y, el segundo, en coor-
dinacion con la Direcciéon Econémico Financiera, es un informe de seguimiento de las oportunidades en
el contextodel informe de cartera que elabora dicha Direccién.

También se dispone de la plataforma Atenea, donde se recopilan numerosas actuaciones representa-
tivas de la actividad de laempresa, junto con la informaciéon mas destacable delas mismas, asi como el
contacto del responsable operativode cada una de ellas. Hasta el fin del afio 2020, en Ateneahay dispo-
nibles cercade 1.300 referencias de actuaciones singulares.

Por otra parte, se ha creado un repositorio de materiales divulgativos, principalmente catalogos, en Tra-
gsanety se ha habilitado un espacio diferenciado en laintranet del Grupo, con el fin de facilitar el acceso
a materiales informativos que pueden ser de interés para las relaciones institucionales.

Adicionalmente se ha creado un boletin mensual o newsletter especialmente dedicado a Diputaciones,
Cabildosy Consells Insulars.

Durante el 2020 se ha reforzado la difusién de informacién vinculada con los Fondos Europeos, reali-
zando videoconferencias tematicas y generando materiales informativos genéricos y especificos para
las distintas Unidades Territoriales, asi como paralas Unidades centrales del Grupo.

Otro de los materiales destacables generados ha sido el Boletin “InfoCOVID” que durante los meses
iniciales de la pandemia ha ido registrando y actualizando cientos de referencias de la normativa de
interés parael Grupo Tragsa vinculadas con la pandemia.

3. ESTRATEGIA SOSTENIBLE

3.1. PLAN ESTRATEGIC02019-2023

El Plan Estratégico del Grupo Tragsa 2019-2023, aprobado el 1 de marzo de 2019 por el Consejo de
Administracién de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), articula el escenario de
accion del Grupo Tragsa en los proximos aflos, teniendo en cuenta la evolucion de los ejercicios anterio-
res, las tendencias econémicasy sociales, y lanaturaleza conceptual e ideoldgica propia de la organiza-
cion.
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Objetivo

El objetivo del Plan es articular una estrategia de funcionamiento que permita reforzar su posiciona-
miento como medio propio instrumental y servicio técnico de las Administraciones Publicas, asegu-
rando la prestacion de un servicio publico de calidad, en el marco de su objeto social. Un servicio que
garantice lamaxima eficaciay eficiencia en los encargos realizados al Grupo Tragsa en tanto que cons-
tituye el argumento de las Administraciones parala mejora social colectiva y la ejecucion de las politicas
publicas.

Directrices v lineas de accion

Laplanificacién Estratégica del Grupo Tragsa 2019-2023,se asienta en las siguientes directrices sobre
las que se focalizan los objetivos estratégicos en los préximos cinco ejercicios:

1. Equipo humano
* Principal activo
» Motivaciéon yambiente de trabajo
* Formacién
» Identificacion de potencial
» Desarrolloprofesional (equidad, méritos y capacidades)
» Politicas RRHH
2. Sostenibilidad financiera
» Sostenibilidad por viade ingresosy gastos
» Sistemade tarifas
» Mejorade procesos productivos
» Planificaciéon de actuacionesyrecursos
= Estructuraorganizativa.
3. Innovacion / Tecnologia
= (Centro Corporativo.
» Valor afiadido.

=  Gestiondelainnovacion.
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4. Cifrade actividad
* Volumen produccién anual para superar el Punto de Equilibrio
5. Impulso Corporativo e Institucional
» Detectaryanticiparse alasnecesidades delas AdministracionesPublicas
» Sumar accionistasal proyectodel Grupo Tragsa
» Trasladar experiencias exitosas entre Administraciones
6. Gestion Empresarial Responsable
= Referente ensostenibilidad
» Solido comportamiento ético
*» Ejemplaridad
7. Presencia Internacional
» (Centradaen prestarapoyoala AECID
» Lineasdeactuacion con experiencia contrastada (control de riesgos)

» Simplificarla estructuraen el exterior

El Plan Estratégico establece las siguientes 10 lineas de accidon generales, que tienen en cuenta las
directrices estratégicas y dan respuesta al andlisis de factores internos y tendencias externas evaluadas
parala formulacién del Plan:

1.

Dar respuestayaclarar lasdudas que desde determinados érganos de consulta, asesoramiento,
fiscalizacién y control de algunas administraciones se realizan respecto alos encargos a realizar
por el Grupo Tragsa.

Intensificar relaciones institucionales en aras a proporcionar una mayor informacién sobre el
sistema de precios del Grupo Tragsa.

Incrementar la proactividad del Grupo Tragsa en las relaciones con las administraciones publi-
cas titulares paralas que tiene la condiciéon de medio propio.

Poner en valorla disponibilidad del Grupo en emergencias.

Adecuar la estructura de los recursos propios, simplificar los procesos y mejorar la eficiencia
interna de la organizacion.

Ampliar el abanico de potenciales actuacionesa otras entidades.

Contribuir a evidenciar la necesidad de que la Administraciéon General del Estado disponga de
una estrategia definida en relacién con la utilizaciéon de las distintas empresas deingenieria/con-
sultoria del sector publico.
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8. Contribuiraevidenciar lanecesidad de perfilar una estrategia integrada por parte de la SEPIque
permita una mayor coordinacién de las distintas empresas integrantes del Grupo publico SEPI
en las actuacionesllevadasa cabo porlas mismas.

9. Necesidad de desarrollarlas posibilidades que ofrece la normativa respectoala financiacién de
actuaciones por el propio Grupo Tragsa, asi como implementar vias de colaboracién parala ob-
tencion de fuentes de financiacion nacionalesy /o comunitarias.

10. Estrategia Internacional, centrada en dar apoyoala AECID en el &mbito de la cooperacién inter-
nacional parala consecuciény ejecucién de proyectos de cooperacién y centrar laactividad in-
ternacional en determinadaslineas de actuacién enlas que el Grupo es especialista.

Cabeindicar quela Estrategia Funcional u Operativa es el soporte de las Estrategias Corporativasy de
Productos en que se estructura el Plan. Se tratade 15 Estrategias Funcionales que abarcan otras tantas
areas de la organizaciéon: Maquinaria; Sistemas de Informacién; Innovaciéon; Prevencion de Riesgos La-
borales; Calidad y Medio Ambiente; Recursos Humanos; Asuntos Juridicos; Economico-Financiera; Con-
trol de Gestion; Auditoria interna; Inmuebles y Servicios Generales; Compras; Responsabilidad Social
Corporativa; Comunicacion; y Gestion de Riesgos.

Seguimiento del Plan Estratégico. Avance de la Anualidad 2020

Con datos todavia provisionales del cierre de 2020, se puede adelantar un nivel de cumplimiento general
sobresaliente, confirmandolatendenciainiciadaen 2019, que sitia al Grupo Tragsa en el escenario op-
timista dibujado en el Plan Estratégico parael periodo2019-2023. Este analisis preliminar se refiere a
la evaluacién de las Estrategias Corporativas y de Productos.

Losindicadores fundamentales de la Estrategia Corporativa (Cifra de Negocio, Resultado de Explotacién
y Cartera) se situarian, tanto por empresascomo para Grupo, por encima del escenario optimista y mar-
cando maximosrespectoala ultima década.

La estructura del Grupo Tragsa, en términos relativos respecto a la Cifra de Negocio, se situaria en un
6% frente al 7,3% consideradoen el Plan. Sin embargo, en términos absolutos, la estructura del Grupo
superaligeramente loesperadoen el Plan.

Es importante, también, dejar constancia de la buena evolucion que reflejala Cifra de Negocio y la Car-
tera con las Diputaciones (principalmente en Tragsa).

En cuanto a la Estrategia de Productos, orientada a alcanzar el escenario realista definido en el Plan
Estratégico, se puede decir que al cierre de 2020 la cifra de negocio acumulada en estos productos es-
tratégicos seria de 467,6 millones de euros en Tragsay 257,4 millones de euros en Tragsatec, lo que
implicaria unamejorade las expectativas del 20%y del 29%, respectivamente.

Las estrategias restantes del Plan, Competitivas y Funcionales, hansido objeto de una profunda revisién
durante el tercer trimestre de 2020. La singularidad de dicho ejercicio, por culpa de los efectos deriva-
dos de la COVID-19, ha llevado a plantear, conjuntamente con las unidades responsables de las areas
funcionales, unarevision exhaustiva de los indicadores utilizados, de sus metas, asi como de la prioriza-
cion de los objetivos estratégicos. Actualmente, se esta en pleno proceso de obtencién y calculo de los
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indicadores asociados a estas estrategias, aportandose toda esta informacién en el informe de segui-
miento del Plan Estratégico correspondiente ala anualidad 2020, atin en elaboracion.

3.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Grupo Tragsatrabajaen el desarrollo de proyectos que mejoranel entornoyla calidad de vida de las
personas. En sus mas de cuatrodécadas de historia, sus sefias de identidad han sido el compromiso con
su equipohumano, la calidad, la transparencia, la innovacién y el medioambiente. La Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)y el modelo de crecimiento sostenible asociado a esta forma de gestién empre-
sarial, se han ido incorporando como un activo mas de la compaiiia en sus sucesivas planificaciones
estratégicas.

Los principiosy compromisos asumidos el Grupo estan recogidos en la definicién de su misidn, visiény
valores, en su Memoria de Sostenibilidad, su Politica de RSCy en su Cédigo Etico, todos ellos a disposi-
cion del publico en su web corporativa www.tragsa.es.

Actualmentela RSC depende en ultima instanciade la Presidencia y se impulsa a travésde la Direccién
de Coordinacion y Acciones Institucionales, siendo supervisada por la Comisién de Gobierno, Respon-
sabilidad Corporativay Prevencién de Riesgos Penales, constituida dentro del Consejo de Administra-
cién de Tragsa.

Mision, Vision y Valores

Mision
“Proporcionar soluciones eficientes a las Administraciones”

Ponera disposicién de las Administraciones Publicas soluciones eficientes que contribuyanala gestién
de susnecesidades en el Ambito medioambiental,de desarrollorural,de gestion de re cursosy procesos,
o mediante laadaptacién y aplicacion de la experiencia y conocimientos desarrollados en dichos ambi-
tosa otros sectores de laactividad administrativa, de un modo sostenibley seguro, de acuerdo con nues-
tra obligacion.

Vision
“Ser el mejor Medio Propio de las Administraciones Publicas”

Ser un medio propio de las Administraciones Publicas capaz de prestar eficazmente los servicios de-
mandados en el ambito medioambiental, de desarrollo rural y de gestiéon de recursos y procesos, asi
como del de las urgencias y emergencias, o mediante laadaptacién y aplicacion de la experienciay co-
nocimientos desarrollados en dichos &mbitos a otros sectores de la actividad administrativa, ofreciendo
solucionesinnovadoras que contribuyan a garantizar el desarrollo social y la sostenibilidad econémica
y ambiental.
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Valores Corporativos
1.- Responsabilidad, integridad y transparencia.

El Grupo Tragsa actia con responsabilidad yendo mas alla de su estricto compromiso legal con todas las
instituciones paralas que trabaja. Con integridad, manteniendo un comportamiento ético generador de
confianza. Con transparencia, tanto en la gestién como en la comunicacién con las Administraciones
Publicas, colaboradores y grupos de interés. Y sabiéndose parte instrumental de todas y cada una las
referidas Administraciones, incorporando cultura de sentido publico en todos sus actos.

2.- Eficiencia, calidad y vision global

El Grupo Tragsa asume la eficiencia como principiorector en todas sus actuaciones mediante la optimi-
zacion en el usoy gestién de los recursosy ofrece una mejora continua en la calidad de sus serviciosy
procesos, cumpliendo objetivos acordes con su misién de empresa al servicio de la sociedad. El Grupo
entiende lanecesidad de formular modelos de organizacién sencillos y ligeros, minorar la carga estruc-
tural novinculada al servicio publico, y aplicar, en un contextode rigory de eficacia, en su organizacién
el principiode subsidiariedad.

3.- Anticipacidén e innovaciéon

El Grupo se esfuerza por anticiparse continuamente, parapermitir la mejor respuesta a las necesidades
de las Administraciones Publicas. Una actitud basada en la innovacioén, capaz de proponer las mejores
practicas y aportacion de soluciones siempre creativas que aporten valor afiadido.

4.- Excelencia.

El Grupo Tragsabuscala excelencia como principio rector de susactuaciones, incorporandola eficacia,
eficiencia, la calidad, la tecnologia, la innovacién y el respeto al medio ambiente en toda su cadena de
valor.

5.- Orientacion al servicio y disponibilidad

El Grupo Tragsa mantiene una actitud proactiva, estando siempre disponible para satisfacer y antici-
parse alasnecesidades de todas las Administraciones Publicas titulares, desdela proximidad y la impli-
cacion,y preparado para ofrecer respuesta inmediata alos requerimientos que se le hagan.

6.- Motivacion y compromiso con los equipos humanos.

El Grupo Tragsa tiene como principal activo su personal, fomentando condiciones laborales satisfacto-
rias, el reconocimiento personal, el desarrollo profesional y el trabajo en equipo, todo ello en un entorno
laboral sanoy segurodonde destaque el respetoala diferencia ylaigualdad de oportunidades. El Grupo
aspiraa configurar un escenariode calidad humanay confianza entre todo su personal, a todos los ni-
veles, que sirva de ejemplo y proyecciéon de un modelo equilibrado, responsable, y sostenible de inte-
gracion social en un proyecto colectivo.

7.- Sostenibilidad

El Grupo Tragsa se configura como una entidad sostenible amedio ylargo plazo, garantizando su papel
como herramientanecesaria para dar cumplida respuestaalas necesidadesde todas las Administracio-
nes Publicas.
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Politica de RSC

En sesiéndel 25 de juniodel pasadoejercicio 2019, el Consejode Administracién aprobdlanueva poli-
tica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Tragsa. Dicha politica configuralos valores de su
modelo de actividad como empresa responsable y sostenible, articulandose en torno a los siguientes
grandes ambitos de compromiso:

Compromiso con las Administraciones

Proporcionar, desde su condicién de medio propioinstrumental de las Administraciones Publi-
cas Territoriales, respuestasinmediatasy eficaces, en el marcodel objetosocial del Grupotaly
como estd establecido en sunormativa reguladora.

Asegurar rigory eficacia en la ejecucion material de los trabajos y servicios encargados.

Maximizar el valor de la empresa como instrumento ejecutivo de las politicas publicas, a través
de una gestidn eficiente y transparente.

Aportar los mas altos estandares de calidad en sus actividades, y buscar la mejora continua de
los procesos y servicios.

Establecer procesos, estructuras, sistemas de evaluacién y canales de comunicacién solventes
que permitan atender las expectativas y requerimientos de las distintas Administraciones.

Promover la investigacion, el desarrollo y la innovacién y la incorporacién de las tecnologias
mas innovadoras.

Consolidar los objetivos de equilibrioy continuidad del Grupo en el marco de su contribucién al
desarrollosostenible.

Compromiso con la Etica, el Buen Gobierno y la Transparencia

Integrar los valores de la ética social, el buen gobierno corporativo, y la transparencia en las
actuaciones en todoslos niveles del Grupo comola mejor garantia parael desarrollo de una con-
ductasolidariay ejemplar.

Desarrollar un modelo solidario de buen gobierno, que asegure un marco de relaciéon basado en
lalegalidad, la equidad yla transparencia.

Impulsar una accién ambiciosa y ejemplarizadora en materia Responsabilidad Social Corpora-
tiva,y de contribucion al desarrollosostenible.

Asegurarlatransparencia de lainformacién transmitida a la ciudadania, sectores sociales y ad-

ministraciones implicadas, sometiéndolaa procesos de verificacion internos y externos que ga-
ranticen su veracidad y fiabilidad.
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Garantizar el respeto alos derechos humanos fundamentales, rechazando cualquier practica que
vulnere la dignidad individual o colectiva, y reforzando el compromiso con la aplicacion de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, con el Pacto Mundial y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Compromiso con el Equipo Humano

Garantizarlaigualdad de oportunidades, la diversidad, lanodiscriminacién yla libertad de re-
presentacion sindical de los profesionales del Grupo.

Fomentar el desarrollo profesional mediante la formacion y plan de carrera de la plantilla, asi
como la conciliacién de la vida familiar, laboral y personal.

Aplicarlas medidas necesarias para alcanzar el mas altonivel de seguridad y salud en todos los
puestos de trabajo.

Fomentarla comunicacién yla participacién en el entornolaboral.

Compromiso con los Proveedores y Colaboradores

Establecer procesos transparentes, objetivos e imparciales con los suministradores de produc-
tos y servicios.

Contribuir al desarrollo socioeconémico de los territorios donde opera el Grupo Tragsa, a través
de la generacién de empleo, y de una calibrada aplicacion del principio de proximidad enla lo-
calizacién y toma de las decisiones, apostando por la descentralizacién y la subsidiariedad.

Estimular a los proveedores y colaboradores para que introduzcan mejoras en su comporta-
miento econdmico, ambiental, social y ético, colaborando con ellos y coordinando actuaciones
conjuntas para asegurar su alineamiento con la politicade RSCy con el Cédigo Etico del Grupo
Tragsa.

Primar el desarrollo de iniciativas parala mejora continua de los procesos del sistema de apro-
visionamiento del Grupo, incidiendo especialmente en los criterios de compra publica respon-
sable.

Favorecerlaincorporacién de criterios sociales en los procesos de compras del Grupo Tragsa.

Compromiso con la Sociedad

Participar activamente en iniciativas sociales gubernamentales y no gubernamentales tendentes
a satisfacer las necesidades vitales de la poblacién, tanto en Espafia como en otros paises en
donde pueda estar presente el Grupo Tragsa.

Establecer alianzas estratégicas con Administraciones, entidades del sector publico, universida-
des, fundaciones, organizaciones empresariales, etc. para compartir conocimiento y contribuir
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a latransferencia de conocimientos, buenas practicas, y modelos de gestion sostenibles e inclu-
sivos.

Compromiso con el Medio Ambiente

Avanzar haciaun modelo de economia circular, gestionando eficientemente los recursos utiliza-
dos y los residuos generados, estableciendo con caracter prioritariolas medidas organizativas,
los medios humanosy técnicosy los recursos econémicos necesarios para conseguirlo.

Reforzar el compromiso del Grupo Tragsa en la lucha contra el cambio climatico mediante la
puesta en marcha de iniciativas que incidan en la reduccién de emisiones y en la sensibilizacién
de sus profesionales.

Minimizar el impacto ambiental de las actuaciones, aplicando medidas preventivas, compen-
sando los efectos negativos de las mismas y buscando nuevas alternativas respetuosas con el
medioambiente que contribuyan ala preservacién del entornoyla conservaci 6n de la biodiver-
sidad.

Incidir en la mejora continua del sistema integrado de calidad y gestién ambiental y en la incor-
poracion de criterios ambientales en los procesos de compras del Grupo.

Compromiso con el Medio Rural

Colaborar con las politicas activas que desarrollen las administraciones publicas al servicio del
desarrollosostenibley de la viabilidad de las poblacioneslocales.

Apostar por formulas de gestion que aseguren que la mayor parte de la actividad, las compras,
las contrataciones ylos servicios se desarrollen en el mediorural.

Fortalecer alos actores sociales, la sociedad civil, los grupos organizados, las administraciones
de proximidad, y en general atodaslas entidades vinculadas al futuro del mediorural.

Actuar, desde su posicién de interlocutor privilegiado del conjunto de las administraciones pu-
blicas territoriales como elemento dinamizador en la ejecucién de programas comunes de ca-
racter transversal que permitan mejorarla viabilidad y el futuro del mediorural.

Plan Anual de RSC

Lapolitica de Responsabilidad Corporativa (RSC) se enmarca dentro de la capacidad del Grupo Tragsa
pararealizar actuaciones de calado social complementarias alas actuaciones derivadas de los encargos
querecibe delasadministraciones de las que esmedio propio.

En este sentido, la coherencia enlasacciones, la seguridad de que las mismas se atienen a un escenario
de prudencia y sostenibilidad patrimonial, de equilibrio social y territorial en las intervenciones, y la
mas obligada transparencia, justifica que el conjunto de acciones arealizar en esta materia, que aunque
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limitadotiene un efecto contable, sea objeto de aprobacidn expresapor la Junta de Accionistas,al objeto
de asegurar el pleno conocimientoy conformidad de los accionistas del Grupo.

Asi, enlaJunta General Extraordinaria de Accionistas de Tragsa del 15 de diciembre de 2020, qued6
aprobado el Plan Anual de Responsabilidad Social Corporativa, con su conjunto de acciones a rea-
lizar en 2021. De esta forma se da cumplimiento a lo establecido en el procedimiento interno “SDC.01
Subdireccion de Coordinacién y Comunicacion: Responsabilidad Social Corporativa”.

El Plan de RSC constituye el documento de gestion y evaluaciéon que define el marco y las directrices
generales a seguir por el Grupo Tragsa en el ambito de la RSC. constituye un elemento importante de
creacion de valor para el Grupo, y se centrara en tres ambitos estratégicos:

* Potenciar el orgullo de pertenencia delos profesionales que forman parte del Grupo Tragsa.

* Propiciar un cambio cultural, tanto enla organizacién como en las personas que la componen,
tendente a fomentar una cultura de sostenibilidad, de acuerdo con lo contempladoenlos ob-
jetivos de desarrollo sostenible (ODS).

» Reforzar la marca de Grupo en todala cadena de valor y en la actividad sobrela que acttia el
Grupo Tragsa.

De acuerdo con estos ambitos, se pondran en marchadiferentes iniciativas, algunas novedosasy otra de
continuidad consolidada en base ala positiva experiencia acumulada de ejercicios anteriores, organiza-
das en los siguientes cinco apartados: actuaciones de fomento de la identidad corporativa; patroci-
nios; actividades de mecenazgo; donaciones; y aportaciones a proyectos de cooperacion.

Cualquier cambio sobre el Plan, ya sea la inclusién de alguna accién no prevista inicialmente y que re-
sulte rigurosamente necesario llevar a cabo, o la sustitucion de alguna de las acciones existentes por
otras de mayor interés no previstas, sera aprobado por el Comité de Direccién y se dara cuenta en el
correspondiente Consejo de Administracion.

Plan Director de RSC Horizonte 2020

El Plan Director de RSC, aprobado en 2016 por el Comité de Direccién y por la Comision de Gobierno,
Responsabilidad Corporativa y Prevencion de Riesgos Penales, afront6 en 2020 su quintoy ultimo afio
de vigencia. Sus directrices principales se han integrado en la nuevaplanificaciéon estratégica general de
la compaiiia (Plan Estratégico2019-2023 del Grupo Tragsa) y en el nuevo Plan Anual de RSC

El Plan ha permitidoacometer acciones y destinarrecursos para configurarun modelode empresa res-
ponsable y sostenible alineado, capaz de aportar valor a todos los grupos de interés con los que llevaa
cabo su actividad. Igualmente facilit6 la definicién de un marco de gestion coherente con la E strategia
Nacional de Responsabilidad Social de las Empresasy con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Na-
ciones Unidas.

El Plan definié 7 areas estratégicas sobre las que se articulaban 7 objetivos generales (OG)y 26 especi-
ficos (OE). Dichas areas son: ética, buen gobiernoy transparencia; equipo humano; medio ambiente;
cadena de suministro; innovacion; contribucién ala sociedad; y comunicacién y relacion con los grupos
deinterés.
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ETICA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

0G1 (Objetivo general). Sustentar las actuaciones de la empresa en un sélido comportamiento
ético.

OE 1.1. Fomentar unaverdadera cultura ética empresarial apoyada por el modelo de cumplimiento nor-
mativoy por la gestion de riesgos.

OE 1.2. Fomentarla transparencia en el Gobiernoy Administracion del Grupo, como empresa publica al
serviciode la sociedad.

OE 1.3. Asegurar el correcto despliegue, seguimiento e implantacién transversal de la estrategia de RSC.

EQUIPOHUMANO

0G2. Afianzar el compromiso de la empresa con su equipo humano.
OE 2.1.Facilitar el desarrolloy crecimiento personal y profesional de los trabajadores.

OE 2.2.Incentivar la motivacion, la promocion de la saludy el fomento de habitos de vida saludable, para
queincidan positivamenteen el bienestar de los trabajadores.

OE 2.3.Extenderla gestién de la prevencién de riesgos laborales al &ambito internacional.

OE 2.4.Impulsar actuaciones dirigidas a facilitar 1a conciliacién de la vida personal, familiary laboral de
los trabajadores.

OE 2.5.Impulsar actuaciones para favorecer la diversidad en la plantilla, mediante una politica efectiva
deigualdad de oportunidades.

OE 2.6.Impulsar actuaciones para favorecer la integracion laboral de personas con discapacidad y per-
sonas en riesgo de exclusion social.

OE 2.7.Impulsar la participacién de los empleados en iniciativas de Voluntariado Corporativo.

MEDIO AMBIENTE

0G3. Asegurar un comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

OE 3.1. Mejorar el desempefio en materia de reduccién de consumos y residuos.
OE 3.2.Llevar acabouna Estrategia de Cambio Climatico.

OE 3.3.Extenderla correcta gestion ambiental al ambito internacional.

OE 3.4. Reforzar la visibilidad interna y externa de las actividades de gestiéon ambiental. del Grupo y
fomentar la sensibilizaciéon ambiental de los empleados.
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CADENA DE SUMINISTRO

0G4. Extender los criterios de RSC a proveedores y empresas colaboradoras.
OE 4.1. Avanzar enla Contratacién Responsable.

OE 4.2. Gestionresponsable dela cadena de suministro.

INNOVACION

0G5. Potenciar la cultura de la innovacion y el conocimiento de la actividad innovadora del
Grupo.

OE 5.1. Fomentar la captacion de ideas innovadoras.
OE 5.2. Aumentar el conocimientointerno de losresultados y proyectos de [+D+i.

OE 5.3. Mejorar la visibilidad y difusién externa de la [+D+i del Grupo.

CONTRIBUCIONA LA SOCIEDAD

0G6. Implicarse conla comunidad a través de una accidn social participativa y alineada con los
objetivos de la empresa.

OE 6.1. Consolidar un comportamiento solidario en la organizacion, que ayude igualmente a mejorar la
reputacion.

OE 6.2. Ofrecer atodos los empleadosla posibilidad de colaborar en iniciativas de compromiso social y
ambiental.

COMUNICACION Y RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

0G7. Gestionar de forma estratégica los grupos de interés y la comunicacion, contribuyendo a
generar confianza y fortalecer la reputacion corporativa.

OE 7.1. Gestién estratégica de la comunicacion responsable.
OE 7.2.Fortalecer laidentidad, visibilidad y reputacion corporativa del Grupo Tragsa.
OE 7.3. Gestion de la satisfaccion de las Administraciones.

OE 7.4. Aprovecharla experiencia del Grupo Tragsa para optimizarlos recursos de las Administraciones
Publicas.

OE 7.5. Disefiar modelos sostenibles de colaboracion con las Administraciones Publicas orientados a
aportar valor a lasociedad.
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3.3. ELGRUPO TRAGSAY LA AGENDA 2030

El Grupo Tragsallevamasde una década de compromiso con la mayor alianza mundial de caracter pu-
blico-privadoafavor del desarrollo sostenible: el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Como entidad firmante del Pacto y socio signatario de su Red Espafiola, la empresa se compromete a
cumplir un doble objetivo: el primero, aplicar en su estrategia, culturay operaciones, 10 Principios de
gestion relacionados con los derechos humanos, derechos laborales, medioambientales y lucha contra
la corrupcion. El segundo, contribuir a los objetivos de Naciones Unidas en sus sucesivas Agendas,
siendola ultimala 2030, definidaporlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La contribucién de la organizacion y su compromiso con los ODS quedan recogidos en la Politica RSC del
Grupo, haciéndose publicos enla Memoria de Sostenibilidad /Estado de Informacién No Financiera. Di-
chamemoria es formulada anualmente por el Consejo de Administraciéon y aprobada porla Junta Gene-
ral de Accionistas.

Ademas, existen Comitéspara el seguimiento de determinados aspectos relacionados con los ODS. Entre
ellos, el Comité de Cooperaciéon que realiza el seguimiento de los proyectos de coop eracion al desarrollo
financiados por el Grupo Tragsa, y el Comité de Movilidad, parala supervisiéon del Plan de Seguridad Vial
y Movilidad Sostenible, entre otros.

El Grupo forma parte también del movimiento #Companies4SDG, apoyado por IMPACT 2030 en colabo-
racién con la ONU, liderado por empresas comprometidas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que fomentan habitos sostenibles entre los empleados y trasmiten como contribuir alos retos globales
dela Agenda 2030.

Ademas de promover los ODS entre sus profesionalesy aliados estratégicos, el Grupo Tragsa, participa
activamente en otras iniciativasde referencia en materia de sostenibilidad, como el Grupo de Accién de
Sostenibilidad y RSE de las Empresas Publicas, coordinado por Forética, dinamizador d e buenas practi-
cas de RSCen el sector publicoempresarial.

A continuacion, se detallan los ODS mas relevantes alos que contribuye la organizacion y las iniciativas
mas destacadas del ejercicio en cada unode ellos:

ODS 3. Seguridad, salud v bienestar laboral

Comités de Seguridad y Salud

» Los Comitésde Seguridad y Salud son los érganos paritariosy colegiados de participacion des-
tinados ala consultaregulary periddica delas actuaciones de lasempresas del Grupo en materia
de prevencion de riesgoslaborales. En 2020 el nimero de integrantes de estos Comités ha sido
de 220 Representantes de la Empresay 220 Delegados de Prevencion (representacion de la
parte social).
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Emergencia sanitaria por la COVID-19

Exhaustiva gestidon de la emergenciasanitaria derivada de la COVID-19: elaboracién del Plan de
Actuacion frente al Coronavirus (SARS-CoV-2) y Plan de Reanudacion de Actividades; adquisi-
cion de equipos de proteccion individual (EPIs) necesarios paragarantizar la continuidad de los
trabajos, incluyendo la proteccion frente al COVID-19 y actuaciones de emergencia; realizacién
de evaluacion especifica de exposicidn al agente biolégico SARS-CoV-2 en puestos de trabajo
presenciales; controles de condiciones ambientalesy fisicas en todas las oficinas; y seguimiento
de casos de trabajadores afectados y sus contactos estrechos.

Programa T+ VIDA

Continuacién de las actuaciones contempladas en el "Programa T+ VIDA", programa integral de
seguridad, salud y bienestar.

Actualizacién de la APP para médicos de uso corporativo, Tragsa partes I.T., desde la cual los
profesionales del Grupo pueden enviar sus partesmédicos (baja, confirmacidon y alta) e informes
de maternidad, de manera sencilla,rapiday sin papel.

Formacion

Se hanimpartido mas de 50.000 horas de formacion en materia de prevencion de riesgos la-
borales,en masde 600 sesiones dirigidas a casi 5.000 profesionalesen 2020.

0DS 5. Igualdad de género

Planes de igualdad

Durante el afio 2020, lanegociacion de los nuevos planes de igualdad de las dos empresas, Tra-
gsay Tragsatec, se ha adaptadoalanuevanormativa: el Real Decreto901/2020,de 13 de octu-
bre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro, que modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registroy depdsitode conveniosy acuerdos colectivos de tra-
bajo; y el Real Decreto902/2020,de 13de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hom-
bres.

Campaiias de igualdad

La campafia “Ocho historias para el 8 de marzo” se alz6 con el galardon ala mejor iniciativa
de comunicacion de RSC de contenido laboral en los V Premios OCARE 2020 (Observatorio
de la Comunicacién y la Accién de la Responsabilidad Empresarial). Esta campafia tuvo como
objetivoponer en valor el elevadonimero de mujeres con perfil técnicoy cientifico que actual-
mente trabajanen el Grupo, lanzando un mensaje muy claro: la ciencia y la tecnologia no entien-
den de género.
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En el Dia Internacional de las Mujeres Rurales, el Grupo Tragsa reconoci6 el papel de la mujer
rural a travésde la publicacién de un videoen el que dio visibilidad al proyecto “Promopeche”.
Se trata de uno de los proyectos llevados a cabo en Mauritania en los que el Grupo trabaja en
materia de desarrollorural desde una perspectiva de género.

Protocolo de acoso

Se haavanzado enlanegociacién de un Protocolo especifico parala prevencién y actuacién con-
tra el Acoso Sexual, como determinala normativa establecidaenel RD-Ley6/2019 de 1 de marzo
de medidas urgentes para la garantia de igualdad de trato y oportunidades en el empleoy la
ocupacion.

Consolidacién de la adecuacion del Protocolo de acoso al Protocolo de Actuacion y Decision
ante Posibles llicitos, aprobadoel afio anterior. De esta manera,y de cara a dotar a los proce-
dimientos de acosolaboral de lamaximaindependencia, es 1a Comisiéon de Gobierno, Responsa-
bilidad Corporativay Prevencion de Riesgos Penales la encargada de velar por su cumplimiento.

A finales de 2020 se ha desarrollado una nueva herramienta informatica basada en un soft-
ware de canal de comunicacion, denuncias y/o alertas, ubicado en un servidor externo, que
garantizala encriptacion de lainformacion, asi como el registro de actividad. Estd acreditado en
la certificacion ISO 27001 en materia de proteccién de datos y permite la presentacion de de-
nuncias o comunicaciones, garantizando el anonimato del denunciante o informante, si asi lo
desea.

Presencia de la mujer en érganos de Gestion y Direccion

El porcentaje de mujeres en los Consejos de Administracién de las dos empresas del Grupo ha
aumentado considerablemente, incrementandose un 85,28% en Tragsa,yun 75,01%en
Tragsatec.

En cuantoal Comité de Direccién, 6rgano de decision conjunto del Grupo Tragsa, lalinea evolu-
tivaasciende enlos ultimos cinco afios hasta contar con un 50% de mujeres en este rgano, re-
presentandode manera clara el compromiso del Grupo con laigualdad de oportunidades.

Lucha contra la violencia de género

El Grupo Tragsa se suméa la campafia UNETE 2020 promovida por el Secretario General de las
Naciones Unidas y gestionada por ONU Mujeres, que persigue poner fin a la violencia contra
mujeres y nifias, participando en distintasiniciativas de activismo con el propdsitode sacara la
luz puiblica este grave problemasocial, convertirlo en foco de atencion y contribuir a tomar me-
didas paraerradicarlo.

Asimismo, el Grupo se sumo al homenaje institucional a las victimas convocado por la Dele-
gacion del Gobierno contrala Violencia de Género, apoyandolos esfuerzosy medidas que mejo-
ren la concienciaciéon y movilicen el mundo para preveniry poner fin a la violencia de género.
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Tercer afio de vigencia del Convenio de SEPI y del Gobierno contra la violencia de género,
comprometiéndose a divulgar y promover las diferentescampanas de concienciacién y preven-
cién que serealicen frente a este tipode agresiones.

Ademas, el Grupo Tragsa forma parte de la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de
violencia de género”, junto a otras empresas publicas,y que busca promover actuaciones de
sensibilizacion frente a esta lacra social, como la difusién de la campafia “#haysalida”.

Trabajos para Administraciones

El Grupo Tragsa, a través de Tragsatec, presta asistencia técnica especialmente al Instituto de
la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades para promover el liderazgoy el emprendi-
miento de las mujeres, yla igualdad de oportunidades, ayudando a otras empresas a implantar
planesdeigualdad y favoreciendola promocién de mujeres a puestos de alta responsabilidad.

Gestion de la pagina “Mujeres, Talentoy Liderazgo” en LinkedIn, donde se generan nu merosas
opiniones en tornoa temas de actualidadrelacionados con la persistencia de estereotipos y ses-
gos de géneroy cdmo estos afectan al desarrollo profesional de las mujeres.

Se trabaja también con el Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacién (MAPA), en diferentes
proyectos que contribuyen ala promocién de laigualdad entre hombres y mujeres.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Relaciones laborales

Publicacion y resolucion del procedimiento publico de cobertura de plazas indefinidas de carac-
ter permanente correspondiente a las tasas de reposicion 2018 y 2019, siguiendo los princi-
pios de concurrencia, publicidad, méritoy capacidad establecidos en la normativa presupuesta-
ria.

Se hadado cumplimiento, a través de la negociacién colectiva, a la normativa presupuestaria,
contenida en el Real Decreto-ley2/2020,de 21 de enerode 2020, por el que se aprueban medi-
dasurgentes en materia de retribuciones en el &mbito del sector publico, respectoala distribu-
cion de los incrementos de las retribuciones brutas anuales a percibir en el afio 2020, respecto
alasdel 31 de diciembre de 2019, incrementandose, como determinala normativa, en un 2%.

En sus conveniosy acuerdos el Grupo ofrece a los trabajadores permisos ylicencias que en mu-
chos casos suponen una mejora de lo estipulado legalmente En 2020 se ha seguido revisando,
analizandoy avanzando en politicas de mejora en el ambito de la conciliacién de la vida fami-
liar y profesional y en materia de igualdad.

Todos los contratos laborales que realiza el Grupo Tragsa tienenuna clausula de conocimiento
y cumplimiento del Cédigo Etico de la organizacion.
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Gestion de la COVID-19

Tomando como referencia las medidas extraordinarias implantadas consecuencia de la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19, se han adoptado medidas en materia de conciliacién in-
cluidasenlas 10 Resoluciones de Presidencia del Grupo Tragsa, acordadas desde la declara-
cion del estadode alarma, y, en su caso, la negociacion de acuerdos colectivos (como labolsa
de horas yaretribuidas que se utilizarapara compensarel tiempo de trabajonorealizado como
consecuencia de la suspension de actividades), el permisoretribuidorecuperable y otras medi-
dasde caracter colectivoporla COVID.

Trabajo en régimen domiciliario, teletrabajo y desconexion digital

Para proteger la salud y garantizar la calidad del empleode los profesionales del Grupo Tragsa
durante la crisis sanitaria, se ha primado el trabajo en régimen domiciliario en un gran nu-
merode profesionales del Grupo Tragsa.

Se ha culminado con éxito el proyecto piloto en materia de teletrabajo iniciado en el ejercicio
anterior.

Aprobacién de la politica de desconexion digital previaaudiencia de la parte social para pos-
teriormente acordar las medidas concretas.

Formacion y desarrollo

5,38 millones de euros destinados a actividades formativas, con cerca de 200.000 horas de
formacion, a travésde 1.880 cursos en los que han participado cercade 15.000 asistentes.

Adaptacion dela formacién a la modalidad online o la imparticién a través de videoconferen-
cia. Mas del 62% de las horas de formacidon realizadas han sido en la modalidad online (48%) o
enla modalidad presencial-virtual (14%).

Iniciativas complementarias de formacion online: FérmaT y DesarrdéllaT, con acceso desde la in-
tranet, poniendoa disposicion de los profesionales recursos digitales que potenciensus capaci-
dades.

Revisién de la norma “RRH.06 Recursos Humanos: Desarrollo Recursos Humanos” para
adaptarlasdefinicionesy establecer unatablade periodicidad de valoraciones profesionalesy
requisitos de cobertura de puestos. También se han revisado los perfiles profesionales corres-
pondientesalas familias de Directivos, Organigramay Gestion.

Se ha continuado con la iniciativa de mejorar el desarrollo profesional en materia de Coope-
racion Internacional. A tal fin, se ha llevado una sesion de formacion para personal interno,
con el fin de crear y consolidar una cantera de profesionales preparados para responder a las
necesidades planteadas por los proyectos de ambitointernacional.
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Beneficio social
*» Fondode Asistencia Social (FAS) dotado con casi 1 millén de euros.

= 31 becas con un importe total de casi 18.000 euros para estudiantes huérfanos de empleados
fallecidos por accidente de trabajo o enfermedad comin e hijos de afectados por invalidez.

0ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras

» 3 millones de euros de inversién anual en I+D+i,y 21 proyectos en desarrollo, con la participa-
cion de 133 profesionales.

» 5 dreas estratégicas en Innovacion: Gestion Integral del Agua; Medio Natural y Marino; Medio
Ruraly Agroalimentario; Sanidad y Servicios Ganaderos; y Tecnologias de la Informaciony Co-
municaciones (TIC).

= (Colaboracion con 165 organismos e instituciones, nacionales e internacionales, de reconocido
prestigio.

0ODS 10. Reduccion de las desigualdades

Accion Social

= (Colaboracién con Cruz Roja en la financiacién de su proyecto “Puesta en marcha de huertos
urbanos ecolégicos para fortalecer los medios de vida de la poblaciéon mas vulnerable de Quito
(Ecuador)”, proyecto adjudicatario de la Convocatoria 2020 Grupo Tragsa de Acciones de
Cooperacion al Desarrollo, con unimporte de 30.000 euros.

= (Celebracién dela Convocatoria2021 (falladaen 2020 para apoyar el proyecto que se ejecutara
en la anualidad 2021) con varias novedades que quedaron recogidas en las correspondientes
bases: enviode la documentacién integramente de forma telematica; publicacién de 1a forma de
valoracion; e incorporacién de una nuevalinea adicional de actuacién paralos proyectos.

* LaONG Movimiento por la Paz fue la beneficiaria de esta dltima convocatoria con el proyecto:
“Diversificacion e intensificacion de la produccién horticola a través de la optimizacion y mejora
de las parcelas productivas dirigidas a mujeres en situacién de exclusiéon socio-econémica, en
Néguébougou, Circulode Kita, Regién de Kayes” (Mali).

Campaiias solidarias para paliar los efectos de la COVID-19

e VIII Campaiia de recogida de alimentos. Se celebréen modalidad de campaiia de donacion
online en favor de FESBAL (Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos) entre los profesiona-
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lesdel Grupo Tragsa, recaudando mas de 28.000 euros equivalentesa 15 toneladas de alimen-
tos, e incluyendo una aportacion de la direccién de la empresa. Ademas, se recogieron presen-
cialmente casi 900 kg adicionales aportados por los profesionales del Grupo Tragsa en Asturias.

Donacion a FESBAL del presupuesto de la tradicional “copa de Navidad” del Grupo que fue des-
tinado a ayudar a las personas con menos recursos para poder hacer frente a sus necesidades
en esas fechas tan sefialadas.

Colaboracion con FESBAL y Cruz Roja en el traslado logistico de mas de 83 toneladas de
alimentos para paliar los efectos de la crisis sanitaria de la COVID-19 entre los colectivos
mas vulnerables: trasladode mas de 35 toneladas de fruta frescay hortalizas en Alicante, para
su reparto por Cruz Roja; trasladode mas de 23 toneladas de alimentos procedentes del Banco
de Alimentos de Madrid hasta Castilla-La Mancha y Murcia; y trasladode 25 toneladas en Astu-
rias hasta diferentes organizaciones sociales de dicha comunidad auténoma.

Juntoa Mercasa y Paradores de Espaiia, el Grupo Tragsa colaboré en el transporte logistico de
la iniciativa de elaboracién de meniis saludables para colectivos vulnerables en las provin-
cias de Sevillay Cadiz, que fueron repartidos posteriormente a través de Cruz Roja.

También junto a Mercasa, se realizo el traslado de menus saludables elaborados en el Colegio
Mayor de la Fundacién SEPI hastalos centros de Cruz Roja en Valdecanillas y Atocha, y dirigi-
dos a las familias mas necesitadas de Madrid durante la pandemia. Fueron entregadas 8.500
raciones de comida.

Otras campaiias solidarias

Celebracion de la carrera virtual solidaria “Tragsa estés donde estés”, enla que los kilome-
tros realizados por los profesionales del Grupo se convirtieron, ademas, en kilos de alimentos a
través de la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL), en situacion grave de des-
abastecimiento. Participaron 459 corredoresy se recaud6 un total de 3.300 euros.

Participacion en la campaila “Empresas solidarias, empresas eXtraordinarias”, coordinada
por la Plataforma de ONG de Accién Social junto con la Plataforma del Tercer Sector (PTS). Me-
diante la marcacion voluntaria de la casilla "Empresa Solidaria" al tributar por el Impuesto de
Sociedades, el Grupodestinael 0,7 % de su cuota integra a fines sociales.

Colaboracion con la Fundacion SEUR en el Proyecto “Tapones para una nueva vida”, habili-
tando puntos de recogida en oficinas e instalaciones del Grupo Tragsa. Se trata de una iniciativa
cuyo objetivo es recoger tapones de plastico parasu reciclaje, destinando el beneficio obtenido
al tratamiento médico de nifos sin recursos con graves problemas de salud.

Integracion laboral de personas con diversidad funcional

Nuevo procedimiento para el fomento de la incorporaciéon de personas con diversidad
funcional, consolidando a nivel de norma interna las directrices ya establecidas en estamateria.

46—



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

e Ademas, los Consejos de Administracion de Tragsa y Tragsatec aprobaron el Plan de Accion
para la incorporacion de personal con diversidad funcional en el Grupo Tragsa, que persi-
gue el doble objetivo de avanzar hacia un cambio cultural en la organizacion y establecer una
hojaderuta paralapuestaen marchade medidas de fomentodelaincorporacién de este colec-
tivo en el Grupo Tragsa.

e El GrupoTragsay la Fundacion ONCE renovaron el Convenio Inserta que suscribieron por vez
primeraenelaio 2010 y que, en esta ocasion, supondra la contratacion de al menos 40 per-
sonas con discapacidad durantelos proximos tres afios.

e Colaboracidén con 25 centros especiales de empleo, con un volumen econémico total facturado
superior al millon de euros, lo que supone un incremento del 141% respectoal afio anterior.
El objetivo principal de estos centros es la integracién laboral, y por tanto social, de personas
con diversidad funcional.

0ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Movilidad sostenible

e Lasedede Tragsatecse certificacomo centro Cycle Friendly Employer, categoria oro, convir-
tiéndose en la primera empresa publica que alcanza esta categoria. Este certificado de am-
bitoeuropeoy otorgado por la Federacion Europea de Ciclismo (ECF), reconoce el compromiso
dela empresa con el usoy promocioén de la bicicleta entre sus empleados.

e El GrupoTragsarecibela Medalla de Oro de los Premios Semana Espafiola de la Movilidad
Sostenible, otorgado por el Ministerio para la Transicidn Ecologica y Reto Demografico (MI-
TERD) a su “programa de fomento del transporte publico e intermodalidad”. Se ha valorado es-
pecialmente lalabor de concienciacion entre sus profesionales y el caracter replicable de la ini-
ciativa.

» El Grupo Tragsa celebré por quinto afio consecutivo la Semana Europea de la Movilidad, bajo el
lema “Camina con nosotr@s”, promovido desde el MITERD. Ademas, el Grupo Tragsa realiza
juntoal MITERD la coordinacién a nivel nacional de dicha semana.

* Cumplimientodel 100% del objetivo sobre movilidad sostenible dentrode los objetivos del
Sistema de Gestion Ambiental del Grupo.

* Incentivacion del uso de coches menos contaminantes para desplazamientos al trabajo me-
diantelanormainterna “SSG 01: Gestion de plazas de aparcamiento en las oficinas de Madrid”,
que incentiva el usode vehiculos "cero" y "eco".

» Fomentodel uso formas alternativas paratrasladarse al trabajoa través de campafias de sen-
sibilizacion en la intranet corporativa sobre el uso de vehiculos eléctricos, usobicicletas y VMP
(Vehiculos de Movilidad personal)

» Fomento del uso de las videoconferencias para la reduccién de los desplazamientos. Se han
convocado 15.346 reuniones, enlas que han participadomads de 92.000 personas.
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0DS 12. Producciény consumo responsables

Estrategia corporativa

Segundoafio de vigencia del Plan Estratégico del Grupo Tragsa 2019-2023, que coloca el foco
sobre la sostenibilidad econ6micay financiera del Grupoy refuerza su compromiso con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Tragsa del 15 de diciembre de 2020
aprobo el Plan Anual de Responsabilidad Social Corporativa, con su conjuntode acciones a
realizar en 2021,y que incidiran en tres grandes objetivos: fomentar el orgullo de pertenencia,
promover un cambio cultural basado en la sostenibilidad y reforzar 1a marca del Grupo Targsa
en toda su cadena de valor.

El Plan Director de RSC Horizonte 2020 afront6 su quinto y tltimo afio de vigencia, integrandose
sus directrices principales en el Plan Estratégico 2019-2023y en el nuevo Plan Anual de RSC.

Economia circular

El Grupo Tragsa forma parte del Pacto por un Economia Circular. Iniciativa alineada con la
Estrategia Europeade Crecimiento 2020 y con el Plan de Accion para una Economia Circular de
la Comision Europeay promovida en Espafia por el Ministerio parala Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico (MITERD) y el Ministerio de Economiay Empresa.

Laactuacion del Grupo Tragsa “Demolicion selectiva del antiguo Hospital Xeral de Lugo con cri-
terios de revalorizaciony reciclado de materiales”, fue seleccionada para su inclusién en la pri-
mera convocatoria del catalogo de buenas practicas en Economia Circular del MITERD.

Labuena practica de la demolicién selectiva también fue incluida en la publicacién “34 casos de
Economia Verde” del Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde, una de las asociaciones na-
cionales masimportantes en materiacambio climaticoy economia circular.

Participacién en lainiciativa “modare-" de Caritas, habilitando puntos de recogida de ropa en
los centros y oficinas del Grupo.Se trata de un programa que fomenta la economia circular a
través dela reutilizacion y reciclaje de ropa, ofreciendo oportunidades formativas y laborales a
las personasincluidas en el programa.

Rendicion de cuentas en sostenibilidad

LaJunta General de Accionistas aprobo6 una nueva edicion del Estado de Informacion No Fi-
nanciera, como parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Tragsa.

Se haunificado en un inico documento la informacion relativaala Ley 11/2018 de Informaciéon
No Financiera y Diversidad, con lainformacién que se venia reportando anualmente en la Me-
moriade Sostenibilidad sobre el desempefio en materia econ6mica, social,ambiental y de buen
gobiernodel Grupo.
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Lapublicacién resultantese ha elaborado en conformidad con el marcointernacional de Estan-
dares GRI (Global Reporting Initiative) en su maximonivel de aplicacion (“exhaustivo”), y con los
principios y contenidos de la Ley 11/2018, del Pacto Mundial y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Da respuesta a 56 contenidos generales y 72 indicado-
res (13 econdmicos, 29 sociales y 30 ambientales) que abarcan 29 aspectos de gestién de la
empresay cuenta con una verificacion externa independiente.

Compra publica responsable

Cadenade suministrointegrada por mas de 18.000 proveedores en 2020.

7 procedimientos de gestion que regulanla cadena de suministroy los procesos de aprovisio-
namiento (Funcién de Compras) de acuerdo con la Ley de Contratos del Sector Publico.

Grupode Trabajode Compra Responsable del Grupo Tragsa, quetiene por objeto principal pro-
mover los criterios responsables y sostenibles en las compras de la organizacion, masalladelo
que supone el minimolegal exigido porla Ley de Contratos del Sector Publico (Ley9/2017).

Catalogo de criterios responsables del Grupo Tragsa: recopilacion de criterios responsables
apoyandose en las principales guias y referencias existentes en esta materia.

Seleccion de criteriosy clausulas responsables en los expedientes de compra de los principales
suministros de Tragsa (Aridos, Hormigones, Tuberias y Maquinaria).

Definicion e implantacién de 1a mejora en el ERP PeopleSoft para el seguimiento de los expe-
dientes de compras que incluyen criterios responsables.

Evaluacién de implicaciones de la disposicion transitoria cuarta dela LCSP9/2017 relativaalos
contratos reservados.

18 concursos de suministros por importe superiora 100.000 euros han incluido en sus pliegos
algin tipo de evaluacion medioambiental, con unimporte total de adjudicacién de casi 20 mi-
llones de euros.

Realizacion de 23 procesos de auditoria interna en el ambito operacional de compras, habién-
dose detectado en el ejercicio detectando 76 incidencias, la mayor parte de ellas tipificadas de
riesgobajo.

La organizacion va variandolos pliegos de contratacion para evitar conductas de colusion, es
decir, cualquier conducta contraria alalibre competenciadentro de los procesos licitatorios que
afecte la decision de la entidad para adjudicarun contrato.

El Grupo Tragsa sube a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico todos los procesos
asociados a la adjudicacion: lanzamiento del pliego, detalle de los criterios de adjudicacion,
oferta ganadora, e informes de la mesa de contratacion, entre otros.
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Gestion responsable de la cadena de suministro

Plataforma “e-Gestiona”, herramienta informatica para coordinar las actividades empresaria-
les en obra, asegurando que los colaboradores cumplan sus obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, equiparando esta exigencia en el mismo grado d e cumplimiento
exigidoporla empresa.

Se ha entregado el Cédigo Etico del Grupo Tragsa al 100% de los proveedores que se ha
contratado, incluyéndolo en todos los pliegos, estuviesen ono sujetos a regulacién armonizada.

Cuestionario de RSC para grandes proveedores (importe superior al umbral comunitario), con
el fin de tener en cuenta los aspectos que consideran relevantes (materialidad) en su relacién

con el Grupo Tragsa.

No se hanregistradoimpactos sociales niambientales negativos en la cadena de suministro.

0DS 13. Accién por el clima

Gestion ambiental

14 millones de euros de esfuerzo econémico en materia ambiental, correspondiendo 9,2
millones ainversionesy 4,8 millones a gastos.

Porcentaje de cumplimiento cercano al 80% en los objetivos anuales de medioambiente.

Renovacion delos certificados de calidad y medio ambiente del sistema de gestion segun las
normas ISO 9001, ISO 14001 y el Registro EMAS (Sistema Europeo de Gestion y Auditoria Me-
dioambiental).

Eltotal de residuos peligrosos generados ha sido de 206 t, cifraquerepresenta una disminuciéon
respectoal ejercicioanterior del 11%

El consumode papel se ha reducidoun 22%.

E1 92% del papel consumido en el Grupo Tragsa es papel reciclado. Ademas, se ha reciclado el
90%del total de papel consumido.

Reduccién del 35% del consumototal de agua.

Eficiencia energética

Lapractica totalidad del consumo eléctrico, un 97%, del Grupo Tragsa ha procedido de ener-
gias 100% renovables con certificado de origen (frente al 47% en 2019).

El Centro EMAS del Grupo Tragsa en Valencia se dota con una instalacién fotovoltaica con co-
nexion a red interior para autoconsumo, con una potencia maximade 31,57 KWp.Esta previsto

-50-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

que se dote de instalaciones similares al restode centros EMAS (otros 7 centros) a lo largodel
proximo afio.

Cambio climatico

Renovacion dela inscripcidn, por quinto afio consecutivo, de la huella de carbono del Grupo Tra-
gsa en el “Registro de huella de carbono, compensaciéony proyectos de absorcién de diéxido
de carbono” del Ministerio parala Transicion Ecoldgicay el Reto Demografico (MITERD).

Miembro de la Plataforma Espafiola de Accién Climatica, promovida por el MITERD. El Grupo
Tragsa asume el compromiso de reduccion de sus emisiones de CO2 paraelafno 2020 en mas de
un 11%, y hastaun 20% de cara al afio 2030.

Miembro del Grupo Espaiiol de Crecimiento Verde (GECV), grupode empresas que participa
activamente en la descarbonizacion de la economiay el fomento d e una economia circular.

Labuena practica del Grupo Tragsa “suministro eléctrico procedente 100% de renovables” fue
incluida en la publicacién “101 Ejemplos Empresariales de Acciones #PorEIClima 2020”,
documento que recoge las acciones mas ambiciosas para frenar el colapso climaticoy ambiental,
las desigualdades sociales y la mejora de la resiliencia, desarrolladas por el sector empresarial
en Espana.

Reduccion del 10% en la cifra total de emisiones (alcances 1y 2), situandose enlas 42.400 t
de CO2 equivalente, loque representa 4.614 t de CO2 equivalente menos que el ejercicio pre-
cedente.

Disminucion del 22,6% en el ratio de emisiones (toneladas de CO2 equivalente/millén de
euros de cifrade negocio) respectoal ejercicioanterior.

El consumo de energia verde 100% procedente de fuentes renovables para todo el suministro
eléctrico del Grupo Tragsa ha representado 88.294 Gigajulios “verdes”. Con esta medida se ha
evitado la emision de mas de 7.603 t de CO2 equivalente.

Fomento de iniciativas basadas en energias menos contaminantes (biodiésel, biomasay gas
licuado a presion) en las actividades del Grupo, consiguiendo un ahorro energético de 91 GJ y
unareduccion adicional de emisionesde 151 tde COZ2.

Desarrollode proyectos de [+D+ien el ambitodel aprovechamientode labiomasa forestal con
fines energéticos

El Grupo Tragsa se sumo a la “Hora del Planeta 2020”, que forma parte del proyecto global
contra el cambio climaticoimpulsado por World Wildlife Fund (WWF). El evento fue virtual por
las circunstancias de la pandemia y se solidarizo6 con las personas afectadas porla COVID-19.
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Voluntariado ambiental

Programa “Quédate en el nido”, de voluntariado online de avistamiento de aves con la ONG
SEO Birdlife. Desarrollado en octubre y noviembre, participaron 75 voluntarios del Grupo Tra-
gsadetodo el territorionacional que recibieron formacion sobre las aves que pueden ser obser-
vadas enlas ciudadesy pueblos, para poder subir sus avistamientos a la aplicacién eBird.

0ODS 14. Vida submarina

Lasreservas marinas son creadas en el ambito de las administraciones pesqueras y constituyen
una medida especifica parala explotacidn sostenible de losrecursos pesqueros, loque conlleva
unarecuperacion significativa de las especies.

El Grupo Tragsalleva mas de 30 afios protegiendo los ecosistemas maritimo-pesqueros es-
panoles prestandoactualmente diferentes servicios en un total de 15 reservas marinas entre
ambito estatal, autonémicoy de gestiéon compartida.

Lalabor querealiza Tragsatec, por encargode la Secretaria General de Pesca, esampliay com-
pleja, y contempla la realizacion de labores de mantenimiento, proteccién, conservacion y
coordinacioén en las reservas marinas sefialadas anteriormente, cuya competencia corres-
ponde al Ministerio de Agricultura. Pesca y Alimentacion (MAPA) ya sea de forma exclusiva o
compartida con las comunidades auténomas.

0DS 15. Vida de ecosistemas terrestres

Casi 1.200 actuaciones relacionadas con el medio ambiente realizadas paralas Administra-
ciones, que representan el 27,7% del total de actuaciones del Grupoy el 24% de la cifra de ne-
gocio.

Las principales actuacionesmedioambientales han ido encaminadas ala prevencién y luchacon-
tra incendios forestales (357 actuaciones), proteccion y restauracion del medio (298), conser-
vacion delabiodiversidad (234)y tratamientos selvicolas (122).

Importante labor de proteccion del medio en un total de 23 espacios naturales protegidos en-
tre Parques Nacionalesy centros adscritos al OAPN (Organismo Auténomo Parques Nacionales)
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0DS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Buen Gobierno Corporativo

Constituciéon de una nueva Comision, dentro del Consejo de Administracion, que ejerce el
control conjunto por todos los poderes adjudicadores de los que el Grupo Tragsa es medio
propio, teniendo participacion las Administraciones Territoriales, independientemente de que
su participacion en el capital social sea minoritaria.

Los Consejos de Administracion de Tragsa y Tragsatec aprobaron un nuevo bloque normativo
en materia de cumplimientoy prevencién de riesgos penales del Grupo: el nuevo Cédigo Etico,
el nuevo Reglamento de la Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Preven-
cion de Riesgos Penales, la Normativa Reguladora de la figura del Compliance Officer y la
Politica de Prevencion de Riesgos Penales.

Actualizacion del Mapa de riesgos penales, segin la reforma del C6digo Penal de 2019, anali-
zando delito por delitosiguiendolas variables de probabilidad e impacto.

Actualizacion y unificacion de los manuales de prevencion de delitos de las empresas Tragsa
y Tragsatec en un inico manual de Grupo Tragsa.

En el ejercicio 2020 se celebraron seis reuniones dela Comisiéon de Gobierno, Responsabili-
dad Corporativa y Prevencion de Riesgos Penales.

Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos Personales

El Grupo Tragsa dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién certifi-
cado conforme a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 y conforme al Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) paralos sistemas de informacién de Categoria Media. En 2020 se harenovado
la certificaciéon ISO-27001, incorporado ademas en el alcance ala Gerencia de Sistemas de Infor-
macion Geografica, Unidad adscrita ala Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tragsatec.
La validez de estas certificaciones se extiende hasta julio de 2021 para la UNE-ISO/IEC
27001:2014yagostode 2021 para el ENS.

El Grupo Tragsa dispone de un Sistema de Gestion de Datos Personales. Se ha continuado con
la adecuacidén de la normativa para garantizar la proteccion de datos personales a través del
establecimientodela correspondiente Politicade Privacidad y la aprobaciéon y publicacion
de una Normativa Interna especifica de proteccion de datos personales (normasSGPD.01
a SGPD.05) deaplicacién a todos los empleados.

En el ambito relativo a medidas de seguridad, cabe sefialar que, en cada una de las empresas,
Tragsay Tragsatec, se han firmadoen 2020 sendas Declaraciones de Conformidad (SOA) de
medidas de categoria basica, equivalentes y/o compensatorias al Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS), con objeto de reforzar la proteccion de datos personales. Por su parte, en el marco de
laauditoriade AENOR segtinlanormaISO 27001 realizada a Tragsatecen 2020,se ha auditado
el sistema de privacidad sin que se haya producido ningtin tipo de no conformidad.
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Transparencia

Alolargode 2020 se hallevadoa cabola actualizacién del Portal de Transparencia, revisando
los contenidos y la forma de ofrecer los datos, y asumiendo el compromiso de seguir mejorando
y completando este canal.

El Grupo dispone de procedimiento interno de gestién especifico en materia de transparencia.
El Protocolo de Gestion Integral de Publicidad Activa y Derecho de Acceso a la Informa-
cion, permite gestionar de forma integral la tramitacion de las solicitudes de acceso a la infor-
macion, asf como la informacién que se publica a través de la web corporativa.

Desde el pasadomesde julio, a través de la intranet, se estan dandoa conocer de forma men-
sual los principales acuerdos adoptados por el Comité de Direccion del Grupo, con el obje-
tivo de mejorar la comunicacién enla empresay asegurar el mayor escenario de transparencia
posible atodos los niveles.

Comunicacion conlos grupos de interés

Organizacion de lajornada “LaRSC en el Grupo Tragsa” con el objetode dar a conocer a nivel
internolas diversasacciones e iniciativas del Grupo en materia de Responsabilidad Social Cor-
porativa. Fue la primera jornada corporativa del Grupo celebrada en formato webinar y cont6
con la asistencia telematica de directores, subdirectores, jefes de Unidad Territorial y gerentes
dela organizacion.

Granlabor de difusién de contenidos en los canales corporativos relacionados con la actividad
del Grupo Tragsa y otros ambitos de la organizacion, publicAndose un total de 321 noticias en
intranet, 210 noticias enla web,85 publicaciones en el perfilde LinkedIn y 59 imagenes en el de
Instagram.

Se ha continuado con la publicacién del Boletin mensual “Tragsa Hoy”, disponible en intranet
y en la web corporativa, con informacién econémica y sobre la actividad de la empresay cuyo
objetivo esreforzarla comunicacion principalmente con los nuevos accionistas y consejeros del
Grupo.

Se hahabilitado una nuevaseccion en la web del Grupo Tragsa denominada “Nuestro Compro-
miso”, con el objetivode ordenary unificar dentro de una misma pestafia todo el contenidore-
lativo a las buenas practicas empresariales en las materias de: Buen Gobierno, Etica y Cumpli-
miento, Sostenibilidad, Transparencia y Proteccién de Datos.

En 2020 se han reforzado las relaciones de laempresa con los medios de comunicacion a tra-
vésde un canal Whatsapp (disponible enlaweb del Grupo) que permite una comunicacidn agil
yrapida conlos periodistas quesolicitaninformacién de la empresa. Este canal, se suma al buzon
de correo especificopara prensa (prensa@tragsa.es) creadoen 2019.

Comunicacion especial sobre la COVID-19

Desde el inicio de la crisis sanitaria se activé un espacio especifico sobre la COVID-19 en la
intranet corporativa, con informacidén actualizada en 6 bloques tematicos: Resoluciones de la
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Presidencia del Grupo Tragsa; Plan de Actuacion; Plande Reanudacion de Actividades; Informa-
cion de Ayuda para el personal (Preguntas frecuentes FAQ y soluciones técnicas); Informacién
sobrela COVID-19; Recomendaciones frente ala COVID-19 y Proteccién de datos.

Campaiia “Aporta tu grano de arena en la cuarentena” dirigida alos profesionales del Grupo,
invitdndoles a enviar sus videos o fotografias con tematica libre, aunquerelacionada con la pres-
tacion del servicio domiciliario desde una vision positiva. Con el numeroso material recibido se
elaboro6 el video dela “cuarentenadel Grupo”, disponible en laintranet corporativa.

Otro de los materiales destacables generados ha sido el Boletin “InfoCOVID” que durante los
meses iniciales de la pandemia fue registrandoy actualizando cientos de referencias de la nor-
mativadeinterés parael Grupo Tragsa vinculadas con la pandemia.

Auditoria interna y gestion de riesgos

Plan Anual de Auditoria 2019 ejecutadoal 100%.

Durante 2020 se han cerrado 106 procesos de auditoria interna: 72 procesos sobre riesgos
técnicos operacionales, 34 procesos de ambito corporativo.

Enlascercade 4.300 actuaciones (entre obras, servicios y asistencias técnicas) realizadas por el
Grupo Tragsa en el ejercicio 2020 no se han registrado expedientes sancionadores con pe-
nalizaciéon monetaria significativa (por encima de los 6.000 euros) por incumplimiento de leyes
oregulaciones.

Simplificacién y automatizacion del cdlculo del mapa deriesgos prioritarios del Grupo Tragsa,
integrado por 27 riesgos de gestion prioritaria, con la finalidad de mejorar el seguimiento de
informacién relativa alos mismos.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Aliados estratégicos

El Grupo Tragsa es miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas y socio signatario de su
Red Espaiiola. Lleva mas de unadécada de compromiso con esta alianza mundial en materiade
gestion ética y responsabilidad empresarial comprometiéndose igualmente con los objetivos de
laAgenda 2030 de Naciones Unidas definidaporlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Participacién en el Grupo de Accion de Sostenibilidad y RSE en Empresas Publicas, coordi-
nado por Forética. Se ha trabajado en materia de evaluacion de riesgos corporativos, economia
circular, voluntariado corporativoy contribucién a los ODS, y se han presentadolos resultados
obtenidos en la publicacién “La Sostenibilidad en las Empresas Piblicas desde la triple
perspectiva ESG” (econdmico, social y buen gobierno, por sus siglas en inglés)
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Participacion en el proceso integral de consulta al sector empresarial sobre el estado de la
Agenda 2030 en nuestro pais, puestoen marcha por la Red Espafiola del Pacto Mundial y 1a Se-
cretaria de Estado para la Agenda 2030, dependiente del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 de Espafia, para contribuir ala préxima Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030.

Campafias

El Grupose sumoéa la campafia digital #apoyamoslosODS, promovida de la Red Espafiola del
Pacto Mundial con motivo del 52afio delaaprobacion dela Agenda 2030,y destinada a contri-
buir al conocimiento de los ODS, a través de la publicacién de noticias, infografias y otros conte-
nidos en los canales corporativos de la empresa, incluidaslas redes sociales.

La Campaiia #IniciativasconPrincipios dela Red Espafiola del Pacto Mundialde Naciones Uni-
dasincluy6dosbuenas practicas del Grupo Tragsa en su compendio de buenas practicas empre-
sariales enla lucha contrala COVID-19: “medidas para proteger la salud y garantizar la calidad
del empleo de los profesionales del Grupo (ODS 3) e “iniciativas para mitigar los efectos de la
crisis sanitaria en los colectivos mas vulnerables (ODS 2y 17)".

El Club de Excelencia en Sostenibilidad solicitéal Grupo Tragsa un dossier de buenas prac-
ticas parasuinclusion en el “Estudio de Practicas Empresariales en Materia de Cov19”, publica-
cién enla que trabaja el Club y que permitira reflejar la contribuciéon de las empresas espafiolas
durante la crisis para la resolucion de la pandemia con todo tipo de aportaciones, econémicas,
en equipamiento, recursos humanos, etc.

Agenda de RSC: espacioenlaintranet corporativa destinado ala difusién de acciones solidarias
y propuestas sociales en el que se dio difusion amas de 70 campafias vinculadascon la crisis de
la COVID19 promovidas por ONG, fundacionesy asociaciones entre las que se encuentran Cruz
Roja, Save the Children, Ayuda en Accidn, Cooperacion Internacional, Seo Birdlife y Caritas, entre
otras.

Colaboracion con el medio rural a través de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Agro-
nutrientes (AEFA), que puso a disposicion de los agricultores mascarillas higiénicasque el Grupo
Tragsa distribuy6alos puntos indicados por la Confederacion de Cooperativas Agroalimentarias
de Espafa, beneficiandoa cercade 100.000 trabajadores del campo.

Patrocinios y convenios de colaboracion

Mas de 89.000 euros en concepto de patrocinio de actividades de granrelevancia técnica, am-
biental o social, desde congresos, jornadas técnicasy ferias especializadas hasta convenios, pre-
miosy publicaciones.

Catedra Universidad-Empresa Rafael Dal-Ré-Tragsa, en la Universidad Politécnicade Ma-
drid (UPM) parala financiacion anual de becasy premios a trabajos fin de gradoy de master de
los estudiantes de las Escuelas Técnicas Superiores de Ingenieria Agrondémica, Alimentaria y de
Biosistemas (ETSIAAB), y de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural (ETSIMFMN)
dela UPM. También organizajornadas técnicas y visitas para alumnos a actuaciones del Grupo.
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* Enelejercicio2020 la catedra organizd la jornada “Modelos para la sostenibilidad y adapta-
cion al cambio climatico de la costa espaiiola”, en el Instituto de Ingenieriade Espafia. Exper-
tos enla materia abordaron diversas cuestiones comolas proyecciones del cambio climatico en
nuestrolitoral, susriesgos y las medidas de adaptacién y herramientas para su planificacion.

= Otros patrocinios destacados en el ejerciciohan sido: el Il Congreso Internacional de Sosteni-
bilidad y Medioambiente; la colaboracion con la Asociaciéon de Familias y Mujeres del Medio Ru-
ral (AFAMMER); el I1l Foro del regadio de Extremadura; y los convenios de colaboracion con el
Institutode Ingenieria de Espafiay con la Real Academia de Ingenieria.

= El Grupo Tragsa mantiene 95 convenios de colaboracion educativa en vigor suscritos con
universidades, fundaciones, centros de estudios, institutos y otro tipo de entidades. A lo largo
del ejercicio 2020 se han tramitado 54 nuevos convenios de cooperacién educativa que han su-
puestolaincorporacion de 108 alumnos en practicas.

3.4. INNOVACION

Estrategia de innovacion del Grupo Tragsa

En el Grupo Tragsa se esta realizando un gran esfuerzo en la innovacion y la mejora de productos y
procesos y la estrategia es seguir manteniendo dicho esfuerzo en los afios del Plan Estratégico 2019-
2023, con la consolidacion del esfuerzo econémico realizado hastala fecha, y orientandolos proyectos
hacialineas de actividad que permitanuna mejora tecnolégica en las capacidades para dar respuestaa
las demandas de las administraciones.

El Plan de Innovacién e [+D 2015-2020, integrado ahora en el Plan Estratégico del Grupo 2019-2023,
plantea como principales objetivos el caracter colaborativo de los proyectos, asi como el fomento de
una cultura dela innovacion que permita al Grupoaceptar los riesgos y estar pendiente de las fuentes
de informacion. Esto capacitaala empresa parapoder anticipartantolas potenciales innovacionesque
puedan afectar a sus actividades, comola conveniencia de establecer alianzas con otras organizaciones.
La herramienta fundamental para ello es la Vigilancia Tecnolégica, como sistema permanente para
estructurar el procesode observacion del entornoyla toma de decisiones.

El otro gran objetivo que se plantea es garantizar que las inversiones realizadas en innovacion contri-
buyan a los fines de la estrategia de servicios, alcanzando con la mayor rapidezy eficacia,la puesta en
produccion de los resultados de los proyectos de innovacion a través de planes especificos de Transfe-
rencia Tecnoldgica.

Paraello, el Plan de Innovacién e [+D 2015-2020 preveia en su marco econémico aprobado, alcanzar en
2020 una inversion en [+D+i del 0,5% de su produccion. Este marco econdmico se modificé en el Plan
Estratégico del Grupo Tragsa posponiendo el alcance de dicho porcentaje a 2021. Posteriormente, y
como consecuencia de la contracciéon econdémica prevista por la pandemia, el alcance de este objetivo se
hafijado para2023.A pesar de estareduccién en el ritmode crecimiento, en este periodo s e han conse-
guidoimportantes avances.
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En la anualidad 2020 1a cifra de inversiéon en [+D+i se ha situado en los 3 millones de euros, con una
prevision para 2021 de 3,9 millones de euros.

Se han desarrolladoun total de 21 proyectos de la cartera de [+D+i, distribuidos en 5 areas estratégicas:
Gestion Integral del Agua; Medio Natural y Marino; Medio Rural y Agroalimentario; Sanidady Servicios
Ganaderos;y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

También esimportante resaltar el esfuerzorealizado para mantener la participacién del Grupo Tragsa
en grupos colaborativos internacionales queaportan valor afiadidoalos resultados de los proyectos. El
Grupo realiza una labor proactiva de btsqueda de recursos financieros externos que le permiten inte-
grarse en equipos de vanguardia en las distintas tematicas de suslineas estratégicas de [+D+i. Este im-
pulso se ha reflejado en la colaboracidn, en 2020, con 165 instituciones y organismos de prestigio
del ambitonacional e internacional, y en la participacion d e 133 profesionales de las distintas unidades
organizativas de Tragsay de Tragsatec, en el desarrollo de los proyectos del ejercicio.

Vigilancia Tecnolégica

Se ha dotado al Grupo Tragsa de un Plan de Vigilancia Tecnoldgica y de una herramienta flexible y de
facil implantacién que permite abordar de manera progresiva y organizada esta labor a través de la
formacién de grupos de trabajoy apoyo. En la actualidad el Gruporealiza vigilancia tecnoldgica en tec-
nologias de RPAS, en temas relacionados con el aguay las tecnologias de regadio, en especies exdticas y
en latécnicadel insecto estéril para combatir la ceratitis capitata y el mosquitotigre. Los miembros de
los distintos grupos de trabajo reciben periédicamente un boletin con las principales alertas. Ademas,
se da visibilidad a los resultados de la vigilancia tecnolégica a través de boletines trimestrales que se
publican enlaintranetdel Grupo.

Transferencia Tecnoldgica

En cuantoal objetivo de garantizar que lasinversiones realizadas en innovacion alcancen con la mayor
rapidezy eficacia la puesta en produccion de sus resultados, se ha trabajado en dos vertientes. La pri-
mera de ellas esta relacionada con el proceso de seleccion de nuevos proyectos, priorizando aquellos
que estan mas cerca de la innovacién frente a los de investigacion propiamente dicha, e incluso apo-
yando proyectos de implantacién de resultados. En este proceso sigue siendo prioritario el caracter co-
laborativo, integrando propuestas con objetivos complementarios de diferentes equipos operativos de
la organizacion.

Por otra parte, las tareas habituales de difusién interna y externa del Grupo Tragsa, a través de los cauces
habituales como intranet, internet, congresos, seminarios, jornadas, etc. se han reforzado con medios
telematicos (videoconferencias), que permiten comunicar los resultados de los proyectos de [+D+i de
forma sencillay econdmica a todaslasunidades del Grupointeresadas,y analizar la aplicabilidad de los
mismos en otros territorios.
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Proyectos en el ejercicio

Area

Estratégica

Linea Estratégica

Acronimo del
Proyecto

Titulo del Proyecto

=
2 i OPTIREG Gestion eficiente en regadios.
5 TECNOLOGIAS DEL
] REGADIO Analisis del comportamiento de tuberias empleadas en zonas regables. Patologias asociadas a
= TUBCAL o . . o
=S procesos de fabricacién deficientes e instalaciéon inadecuada.
=T
% < NIXMAPPA Desarrollo de nuevos sistemas de estimacién de la disponibilidad de recurso hidrico acumulado
= GESTION HIDRICA Y en forma de nieve en las cuencas de montafia.
£ CALIDAD DE AGUAS
:? MARSOLUT Managed Aquifer Recharge Solutions Training Network.
: EPYRIS Estrategia conjunta para la proteccién y restauracion de los ecosistemas afectados por incendios
§ INCENDIOS FQRESTALES forestales (gestion integrada en zonas naturales de alto riesgo).
5o Y GESTION DE
: Z EMERGENCIAS FLUCAIF Flujo de calor en incendios forestales y repercusiones en la termorregulacién del personal
g 55 combatiente.
== P
a BIOTECNOLOGIAY
E_ TECNICAS FORESTALES GENMAC Recursos genéticos para el abastecimiento sostenible de madera de calidad de coniferas.
N SOSTENIBLES
INFRAESTRUCTURAS Y Aplicacion de las nuevas tecnologias y las TIC para la interpretacion de la naturaleza, el

(=]
: E EQUIPAMIENTOS INTERPRETATIC patrimonio y el paisaje.
22
E =] ENERGIAS RENOVABLES
=) § Y EFICIENCIA BIOFOREST Desarrollo de un modelo de aprovechamiento de biomasa forestal con fines energéticos.
a = ENERGETICA
=z
% < 0

< ggé?g]?ggg EDISOS Eficiencia energética en edificacion.
8 DESARROLLO
§ SOSTENIBLE GANADERO SIRVOZ Sistema de reconocimiento de voz en actuaciones de campo.
E K Y SANIDAD ANIMAL
=R
w
> E Innovacion en la lucha contra la mosca del Mediterraneo mediante la Técnica del Insecto Estéril
A< TIEMOSCA TIE
<z SEGURIDAD (TIE).
Z© ALIMENTARIAY SALUD TIEMOSQUITO Desarrollo de equipamiento y tecnologia para la lucha contra el mosquito tigre mediante la
P PUBLICA Técnica del Insecto Estéril.
= INPROACT Modelo proactivo para la reduccién de riesgos laborales.

Desarrollo e implantacién de un Sistema Avanzado de Integracion Documental que abarque todo
> SAID el ciclo de vida de los documentos, incluyendo digitalizacion, asistencia a la grabacién y
E explotacion inteligente de datos, catalogacion, explotacion, archivado y custodia digital.
<Er. SENPACMONITOR Def.mlc-lon y desarrollo de proh(%uctos y serv1c1os’ S.entlnel (Fopern}cus) de monitorizacién para las
2 o aplicaciones de control y gestién de la PAC (Politica Agraria Comtn) 2020.
O
= g CROSSFOREST  |Datos abiertos geograficos en una plataforma BIG DATA Forestal.
S S TIC APLICADA ALOS
= § CAMPOS DE ACTIVIDAD NIVA Soluciones tecnolégicas para la modernizacién de la Politica Agraria Comun de la Unién Europea.
= DEL GRUPO
S s Hacia la construccién de un sector agroalimentario europeo sostenible, innovador, interoperable
8 8 DEMETER e impulsado por la informacién. Building an Interoperable, Data-Driven, Innovative and
3 Sustainable European Agri-Food Sector.
4
3 OPENIACS Open LOD platform based on HPC capabilities for Integrated Administration and Control System
&= of Common Agriculture Policy.
mn
JOVER Grupo Operativo Supraautonémico Jévenes en Red.
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3.5. GRUPOS DE INTERES

El Grupo Tragsa es consciente que desde unasrelaciones estables con sus grupos de interés puederes-
ponder eficientemente a sus necesidades, disminuyendo asi los riesgos reputacionales y operativos,
aprovechandolas ventajas competitivas de este tipo de relaciones, y mejorandola gestion de los retos
ambientales,sociales y econémicos.

Se hanidentificadolos principales grupos de interés con los que la compafiia se relaciona y se han esta-
blecido compromisos con ellos, integrados especificamente en la politica de Responsabilidad Social Cor-
porativay en el restode politicasy sistemas de gestion del Grupo Tragsa. El Plan Director de RSC Hori-
zonte 2020 contempla esteaspectocomo una de sus lineas estratégicas: 7. “Comunicacion y relacion con
los grupos de interés”, planteando el objetivo general (0G7) de “Gestionar de forma estratégicalos gru-
pos de interésyla comunicacion, contribuyendo a generar confianza y fortalecer la reputacién corpora-
tivade laempresa”.

A continuacion, se detallan los principales grupos de interés del Grupo Tragsa (Administraciones,

Equipo Humano, Proveedores y Empresas Colaboradoras, Sociedad y Medios de Comunicacién) y los
canales de comunicacién y didlogo que mantiene con cada unode ellos:

‘ MATRIZ DE GRUPOS DEINTERES

CATEGORIiA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

COMUNICACION PERSONALIZADA

Administracién Central (Minis- »
terio de tutela): MAPA (Ministe- * Responsables deactuacion
rio de Agricultura, Pescay Ali-

mentacion) = Responsables antela Administraciéon
GESTION DE CUENTAS
Administracion General del Es- »  Plataforma Perseo-CRM: como herramienty)
tado para la planificacion, gestion y seguimiento de|
laactividad delas relaciones con las Adminis-
Administracion Autonémica traciones.

ADMINISTRACIONES . i )
Administracién Local (diferen- =  Atenea: Inventario de actuaciones singulares,
ciando si son poder adjudica-
dor) * Cuadros de Mando de Seguimiento: Mapa de

Administraciones y Cuadro de proyeccién de
encargos.

Otros Organismosy Entidades

P}iblicas (nacionales e interna- SOPORTES ONLINE Y OFFLINE
cionales)

= Encuestas de satisfaccion

Otros =  Webcorporativa

= Boletin mensual
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‘ MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES

CATEGORIiA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

= Memoriade Sostenibilidad

BUZONES

=  Buzones en el Ambito del desarrollo de servi
cios: perseo@tragsa.es; atenea@tragsa.es

* Buzdén de informacién general: informa-
cion@tragsa.es

COMUNICACION PERSONALIZADA

= Reuniones de los Consejos de Administracion|
(Tragsay Tragsatec)

= Reuniones de las Comisiones del Consejo de
Administracién de Tragsa (sociedad matriz)

o = Reuniones de laJunta General de Accionistas
Mayoritario (SEPI) (Juntas ordinarias y extraordinarias)

SOPORTESONLINEY OFFLINE

ADMINISTRACIONES

(ACCIONISTAS) = Boletinmensual

= Informe de Gobierno Corporativo
= Web corporativa: aviso publico de las convo{

catorias de reuniones de la Junta General de|
Accionistas

= TragsaNet: informacion a disposicion de los

o accionistas
Resto accionistas

=  Cuentas anuales consolidadas

= Memoriade Sostenibilidad
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MATRIZ DE GRUPOS DEINTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

CANALES DE PARTICIPACION
= Reuniones
= Comités
= Concursos
=  Actohomenaje “25 Afios avanzando juntos”
= Voluntariado corporativo

= QOtras actividades (Torneos, competiciones,
etc)

SOPORTESONLINEY OFFLINE
= Nuevaintranet corporativa
= Espacio “Contacta” delaintranet corporativa
= (Correo electronico

= Resumen diario de prensa (formato digital)
EQUIPO HUMANO Empleados conarticulos relacionados con el Grupo

= Resumendel Consejo de Ministros

= Cobertura on-line de Redes Sociales

= Memoriade Sostenibilidad
PLATAFORMASY APLICACIONES

= Autoservicio de informacién para el empleado
en el ERC People Softde RR.HH

= TragsaNet: Plataforma de Gestion del Conoci;
miento

= FormaTragsa: Plataforma de formacién on-ling

= Herramienta SIDO (Sistema de gestién Infor
matizada de Documentacién en Obra)

BUZONES

= (Calidady medio ambiente: calidad.medioam-
biente@tragsa.es
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MATRIZ DE GRUPOS DEINTERES

CATEGORIA SEGMENTACION

CANAL DE COMUNICACION

Comunicacién interna: comunicacion@tra
gsa.es

Recursos Humanos:

rrthh@tragsa.es; igualdad.tragsa@tragsa.es
igualdad.tragsatec@tragsa.es;  rrhh.forma
cién@tragsa.es;

comunicacion.prl@tragsa.es

movilidad.sostenible@tragsa.es

Buzén de denuncia especifica en materia de
acoso: buzonacoso@tragsa.es

Buzén de denuncias de incumplimientos del
c6digo ético: buzonetico@tragsa.es

[+D+i:imasd@tragsa.es

RSC: rsc@tragsa.es

Proteccién de datos: dpd@tragsa.es
Transparencia:

transparencia.tragsa@tragsa.es

Representacion social delos tra-
bajadores

Reuniones
Comisiones
Comités

Acuerdos con los 6rganos de representacion
social

Convenios colectivos
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MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

COMUNICACION PERSONALIZADA

= (Cuestionario RSCagrandes proveedores
= Reuniones y grupos de trabajo
PARTICIPACION

= Convenciones, feriasy congresos
GESTION DE PROVEEDORES

= Portal del licitante enlaweb

= Mesade Contratacion

Proveedores de productos y ser- .

- Junta de Compras
vicios

= Evaluaciénde proveedores
SOPORTESONLINEY OFFLINE

= Memoriade Sostenibilidad

PROVEEDORESY

EMPRESAS = Webcorporativa

COLABORADORAS REDES SOCIALES
BUZON

= Correo: contrataciéon@tragsa.es

= Comunicacion externa: informacion@tragsa.es

Proveedores de capital /entidades

. ; =  Servicios financieros contratados
financieras

COMUNICACION PERSONALIZADA

=  Procesos de auditorias de certificacién y/o se-
guimiento del Sistema de Calidad, Medio Am
bientey Seguridad de la Informacién

Entidades de certificaciony verifi
caci6on

= Auditorias registro EMAS

=  Auditoriade cuentas
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MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

=  Procesos de Verificacién de la Memoria de Sos:;
tenibilidad

PARTICIPACION

= Participacion en comités técnicos de normaliza;
cion

SOPORTESONLINEY OFFLINE
= Memoriade Sostenibilidad
=  Web Corporativa

REDES SOCIALES

MATRIZ DE GRUPOS DEINTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

COMUNICACION PERSONALIZADA
= Reuniones

Comunidades locales

= Sesiones informativasdelos proyectos

BUZONES

=  Comunicacién externa: informacion@tragsa.es

DONACIONES

= Ayuda Grupo Tragsa para proyectos de coopera-
SOCIEDAD ciénal desarrollo

COMUNICACION PERSONALIZADA
ONGy Fundaciones =  Cuestionario de RSCa ONG y Fundaciones.

= [nformes cuatrimestrales de seguimiento de pro-
yectos de cooperacion

= Basesdelaconvocatoriaanual.
SOPORTESONLINEY OFFLINE

= Web

-65-



T.‘ GrupoTragsa & "™ compromiso

N 7Y Todo empieza por ti

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

MATRIZ DE GRUPOS DEINTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

= Memoriade Sostenibilidad.
REDES SOCIALES
= Perfil en Linked-In
= Perfil en You Tube
= Perfil en Instagram
PATROCINIOS
BECAS
=  Programa debecas SEPI
BUZONES
= Comunicacion externa: informacion@tragsa.es

=  BuzdnRSC: rsc@tragsa.es

PATROCINIOS
= Proyecto Fin de carrera ETSI Montes y Forestales

N . COLABORACION ACADEMICA
Instituciones académicas y de cono-

cimiento = (Catedra Grupo Tragsa en la Universidad Politéc-

nicade Madrid
BECAS

=  Programa de becas con distintas universidades y|
centros educativos

= Reuniones

. L = Comités técnicos
Organismos y asociaciones empre-

sariales = Convenios de colaboracién
SOPORTESONLINEY OFFLINE
= Web
= Memoriade Sostenibilidad
Sociedad en general

BUZONES
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MATRIZ DE GRUPOS DEINTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

= Comunicacion externa: informacion@tragsa.es

= Portal de Transparencia: transparencia.tra-
gsa@tragsa.es

PORTAL DE TRANSPARENCIA (WEB)
REDES SOCIALES

= Perfil en Linked-In

= Perfil en You Tube

= Perfil en Instagram

MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES

CATEGORIA SEGMENTACION CANAL DE COMUNICACION

Medios nacionales COMUNICACION PERSONALIZADA

= Comunicados y notas de prensa

=  Cuestionario de RSCa medios de comunicacién
SOPORTESONLINEY OFFLINE

= Dossierdeprensa

= Web
= Videos corporativos
MEDIOS
] = Memoriade Sostenibilidad
DE COMUNICACION

Medios regionales y locales REDES SOCIALES
= Perfil en Linked-In
= Perfil en You Tube
= Perfil en Instagram
BUZONES

= Buzdnpara prensa;prensa@tragsa.es

= Comunicacién externa: informacion@tragsa.es
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4.ETICA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

4.1. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

LaLey2/2011,de 4 de marzo, de Economia Sostenible, establecié que las sociedades mercantiles esta-
tales y las entidades publicas empresariales adscritas a la Administracion General del Estado debian
adaptar sus planes estratégicos para presentar anualmente informes de gobierno corporativo. Ante la
ausencia de un modelo oficial de referencia parala elaboracién de este tipo de inform es en las empresas
del sector publico, tal y como el que existe para las sociedades an6nimas cotizadas, se han tomado en
consideracion diversos documentos nacionales e internacionales. Entre ellos, ademas de la citada ley
cabe destacar los siguientes:

Normativa espariola

= RealDecreto1373/2009,de 28 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
33/2003,de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

» Ley19/2013,de9de diciembre, de Transparencia, Accesoala Informacién Publica y Buen Go-
bierno.

* Ley31/2014,porlaquese modificala Ley de Sociedades de Capital, parala mejora del Gobierno
Corporativo

» Ley11/2018,de 28de diciembre, porla que se modifica el Cédigo de Comercio, el textorefun-
dido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2

dejulio,ylaLey22/2015,de 20 dejulio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financieray diversidad.

Recomendaciones internacionales

» Directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) sobre el
Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, en su tiltima edicién (2015).

NATURALEZA JURIDICA, TITULARIDAD Y FUNCIONES

Naturaleza juridica de la Entidad

La Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa), es una Sociedad Anénima, Sociedad
Mercantil Estatal y Medio Propio, de capital social integramente de titularidad publica.

-68-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

El Régimen Juridicode la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa), y su filial Tec-
nologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsatec), esta regulado por la Disposiciéon Adicional
242 de laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP, BOE n2272 de 9 de
noviembre) que entré en vigor el 9 de marzode 2018y transpone al ordenamientojuridico espafial las
directivas del Parlamento europeoy del Consejo2014/23/UEy2014/24/UE, de 26 de febrerode 2014,
asi como por el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero de 2019, por el que se desarrolla el régimen
juridicode la Empresa de Transformacion Agraria, Sociedad An6nima, y de sus filiales (BOEn249 de 26
de febrero).

Medio propio

Tragsay Tragsatectienen la consideracion de medios propios personificados y servicios técnicos de
la Administraciéon Generaldel Estado, las Comunidades Auténomas, las Ciudades Auténomas de Ceutay
Melilla, los Cabildos y Consejos Insulares, las Diputaciones Forales del Pais Vasco, las Diputaciones Pro-
vinciales, y de las entidades del sector ptiblico dependientes de cualquiera de ellas que tengan la condi-
cion de poderes adjudicadores, siempreque se cumplan los requisitos establecidos en el punto 2°de la
letrad) del apartado 2 del articulo32 dela LCSP,y enlasletrasa) yb) del apartado 4 del mismoarticulo.

Tragsay Tragsatecadquiriranla condiciéon de medios propios personificados y servicios técnicos de las
Administraciones Publicas y sus entidades dependientes a que se refiere el parrafo anterior, cuando
dichasadministraciones publicas se conviertan en accionistas de la Sociedad Empresa de Transforma-
cion Agraria, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa), conforme a lo establecido en el apartado 3 de la disposicion adi-
cional vigésima cuarta dela LCSP.

Asimismo, Tragsa y Tragsatec son medios propios personificados y servicios técnicos de las entidades
pertenecientes al sector publico que no tenganla condicién de poder adjudicador y podran recibir sus
encargos, siemprey cuando se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 33 de la LCSP.

De conformidad con lo dispuestoenlaLey31/2007,de 30 de octubre,sobre procedimientos de contra-
tacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y en relacion con lo
establecidoenlos articulos 18.4y 3.2b de lamisma, Tragsay Tragsatectienen la consideraciéon de em-
presas asociadas.

El Ministeriode Tutela de ambas empresas es el Ministerio de Agricultura, Pescay, Alimentacion.

Tarifas

Elimporte de las obras, trabajos, proyectos, estudios y suministros realizados por Tragsa y Trag satec se
determinaaplicandoalasunidades directamente ejecutadas por el medio propiolastarifas correspon-
dientesy, enlaforma que reglamentariamente se determine, atendiendo al coste efectivo soportado por
el medio propio paralasactividades objeto del encargo que se subcontraten con empresarios particula-
res.

Las Tarifas del Grupo Tragsa son elaboradas y aprobadas, conforme al principio de moderacion de
costes, por las Administraciones de las que el grupo es medio propio personificadoy servicio técnico, a
través de la “Comision para la determinacion de las Tarifas Tragsa” con arreglo a lo establecido en el
Real Decreto69/2019.
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= Representan los costes reales de ejecucion, sirviendo de justificante delainversiéon o delos
servicios realizados directamente por el Grupo Tragsa como medio propio.

= Permiten la certificacion del coste efectivo de las subcontrataciones (Ley 9/2017). Para
ello, los porcentajes de costes indirectos y gastos generales se aplican fuera de la descomposi-
cién delasunidades de obra, dado que solamente son susceptibles de subcontratacién los costes
directos.

= Son revisadas anualmente por la Comision (antes del 31 de marzo de cada ejercicio), ade-
cuandolos coeficientes de actualizacion de precios simples en actuaciones no sujetas aimpues-
tos, y en su caso, actualizandolas tarifas si se producen desviaciones relevantes derivadas de su
aplicaciony del analisis de los costes reales del ejercicioinmediatamente anterior.

= Son unicas para todo el territorio nacional, considerandoenlaaplicacién de los precios com-
puestos ode ejecucion, las excepciones recogidas en los preambulos de los capitulos y coeficien-
tesde ponderacion por factores de influencia.

= Posibilita la recuperacion de los impuestos soportados no deducibles, correspondientes a
encargos nosujetos aimpuestos, a través de los coeficientes de actualizacién de los precios sim-
plesdela Tarifa, tal como indica el Real Decreto69/2019.

» LasTarifas se hanrealizado con unaadecuada moderacién de costesy por tanto, los gastos ele-
gibles que se derivan de las actuaciones valoradas con Tarifas Tragsa, son susceptibles de ser
financiados con cargo a fondos FEADER conforme ha concluido la Comisién Europea como
resultado de lamision de Auditoria RD]/2017 /002 /ES. Con estaresol ucién se completa el marco
de certificacion de los encargos cofinanciados con Fondos Europeos, asegurando su elegibilidad.

Aprobacién Tarifas 2020

Quedo6 publicada en el B.O.E.la “Resolucién de 1 de abril de 2020, de la Subsecretaria de Hacienda, por
la que se publica el Acuerdo de la Comision para la determinacién de Tarifas de Tragsa, por el que se
actualizan las Tarifas 2019 aplicables alas actuaciones a realizar por Tragsay Tragsatec paraaquellas
entidadesrespectode las cuales tengan la consideracién de medio propio personificadoy servicio téc-
nico en los términos previstos en la disposicion adicional vigésimo cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y se revisan los coeficientes para la actualizacion de los
precios simples en actuaciones nosujetasaimpuestos.”

Las nuevas tarifas, publicadas en el BOE el 2 de abril de 2020, incluyen la actualizacién econémica de
los precios simples de las Tarifas 2019, y adaptacién de las desviaciones relevantes derivadas de su
aplicacion, manteniendola estructura del presupuesto sin variacion, asi comolos porcentajes de costes
indirectos y gastos generales paraambas empresas.

Como en afios anteriores, junto con la actualizacion de las tarifas 2020 se ha elaborado un informe com-
parativo de las mismas con respectode los precios del mercado. A tal finalidad se han analizado compa-
rativamente con una muestra de 433 expedientes de licitacién relacionados con el ambitode actividad
del Grupo. Como resultado del andlisis, y un afio mas, las Tarifas Tragsa 2020 siguen situandose por
debajodel coste total de ejecucion de mercado, en este afio en un 3,87 %.
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Lasnuevas Tarifas 2020 son de aplicacion a los encargos en los que la fecha de formalizacion sea igual
o posterior a la publicacién de la Resolucién en el Boletin Oficial del Estado.

La Comisién procedera nuevamente a la actualizacién de las tarifasantes del 31 de marzodel 2021, para
corregir las desviaciones relevantes derivadas de su aplicacién y del andlisis de los costes reales del
ejercicio 2020. Las nuevas tarifas quedandisponibles para su consulta en la web corporativa del Grupo
Tragsa.

Titularidad de las acciones

El capital social de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A., SSM.E., M.P,, (Tragsa) asciende a
32.536.900 euros, representado por 29.579 acciones ordinarias nominativas de 1.100 euros cada una,
totalmente desembolsadas.

Por acuerdodel Consejode Ministros de fecha 21 de febrerode 2003, 1a Sociedad Estatal de Participa-
ciones Industriales (SEPI)adquirié 15.086 acciones representativas del 51% de Tragsa, convirtiéndose
en el accionista mayoritariode la misma.

Como hecho destacado del ejercicio 2020, se han incorporado al accionariado de Tragsa la Diputacién
Provincial de Jaén, la Diputacién Provincial de Salamanca, el Consell Insular de Mallorca, 1a Diputacién
Provincial de Burgos, la Diputacién Provincial de Valencia, la Diputacion Provincial de Barcelona, la
Diputacién Provincial de Zaragoza, la Diputacion Provincial de Palencia, la Diputacion Provincial de
Huesca y la Diputacién Provincial de Castellon (con el 0,0034% del capital de l1a Sociedad cada uno de
ellos).

A 31dediciembre de 2020 la estructura accionarial de Tragsa esla siguiente:

Accionistas N2Acciones Participacion %

Sociedad Estatal de Participaciones Indus-

triales 15.086 51,0024
Fondo Espanol de Garantia Agraria 11.504 38,8925
Direc. Gral. Patrimonio del Estado 2.932 9,9124
Comunidad Auténoma de Cantabria 1 0,0034
GobiernoForal de Navarra 1 0,0034
Junta Comunidades Castilla - La Mancha 1 0,0034
Comunidad Auténoma de Madrid 1 0,0034
Comunidad Auténoma de La Rioja 1 0,0034
Comunidad Auténoma de la Regién de Mur-

cia 1 0,0034
Comunidad Auténoma de Galicia 1 0,0034
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N2Acciones Participacion %

Comunidad Auténoma de Aragon 1 0,0034
Comunidad Auténoma de Catalufia 1 0,0034
Comunidad Auténoma de Baleares 1 0,0034
Comunidad Autéonoma de Extremadura 1 0,0034
Comunidad Auténoma de Andalucia 1 0,0034
Principadode Asturias 1 0,0034
Gobiernode Canarias 1 0,0034
Pais Vasco 1 0,0034
Comunidad de Castillay Leén 1 0,0034
Comunidad Valenciana 1 0,0034
Ciudad Autéonomade Ceuta 1 0,0034
Ciudad Auténoma de Melilla 1 0,0034
Diputacion de Pontevedra 1 0,0034
Diputacién de Cuenca 1 0,0034
Cabildodela Gomera 1 0,0034
Cabildode Fuerteventura 1 0,0034
Consell Insular d Eivissa 1 0,0034
Cabildode El Hierro 1 0,0034
Consell Insular de Formentera 1 0,0034
CabildoInsular de Lanzarote 1 0,0034
CabildoInsular de Tenerife 1 0,0034
CabildoInsular de La Palma 1 0,0034
Diputacién de Segovia 1 0,0034
Diputacion de Badajoz 1 0,0034
Diputacion de Ciudad Real 1 0,0034
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Accionistas N2Acciones Participacion %
Diputacién de Albacete 1 0,0034
CabildoInsular de Gran Canaria 1 0,0034
Diputacién de Cérdoba 1 0,0034
Diputacién Provincial de Avila 1 0,0034
Diputacién Provincial de Huelva 1 0,0034
Diputacion Provincial de Alava 1 0,0034
Diputacién Provincial de Girona 1 0,0034
Diputacién Provincial de Caceres 1 0,0034
Diputacion Provincial de Teruel 1 0,0034
Diputacion Provincial de A Corufia 1 0,0034
Consell Insular de Mallorca 1 0,0034
Diputacién Provincial de Leén 1 0,0034
Diputacién Provincial de Guadalajara 1 0,0034
Diputacion Provincial de Soria 1 0,0034
Diputacién Provincial de Lugo 1 0,0034
Diputacién Provincial de Jaén 1 0,0034
Diputacion Provincial de Salamanca 1 0,0034
Consell Insular de Menorca 1 0,0034
Diputacién Provincial de Burgos 1 0,0034
Diputacién Provincial de Valencia 1 0,0034
Diputacion Provincial de Barcelona 1 0,0034
Diputacion Provincial de Zaragoza 1 0,0034
Diputacién Provincial de Palencia 1 0,0034
Diputacién Provincial de Huesca 1 0,0034
Diputacion Provincial de Castellon 1 0,0034
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Accionistas N2Acciones Participacion %

Total 29.579 100

Funciones y objeto social

Enel apartado42delaDisposicion Adicional 242 delaLey9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), se establecen las funciones que prestaran Tragsay Tragsatec por encargode las
entidades del sector publico de los que son medios propios personificados.

La]Junta General Extraordinaria de Accionistas, en sesiéon de 10 de diciembre de 2018, acord6 modificar
los Estatutos Sociales de Tragsa y los de Tragsatec paraadaptar suredaccién alasnovedadeslegis-
lativas introducidas por la LCSP, especialmente en relacién a su consideraciéon como medios propios
personificados de lasadministraciones (ver apartado anterior “Medio propio”), introduciendo también
algunas matizaciones en la descripcién del objeto social para favorecer una mejor comprension de la
labor de servicio publico que desarrolla el Grupo Tragsa desde hace mas de cuatro décadas.

Concretamente se modificaron varios articulos de los Estatutos Sociales de Tragsa y Tragsatec siendo
especialmente destacable la necesaria existencia de un control conjunto (articulo 2 bis) sobre ambas
empresas por parte de sus poderes adjudicadores, analogo al que ostentarian sobre sus propios servi-
cios o unidades. Dichas modificaciones, permitiran reforzar larepresentacion de los poderes adjudica-
dores enlos érganos decisorios del Grupo, para que éstos puedan ejercer directa y conjuntamente una
influencia decisiva sobre los objetivos estratégicos y las decisiones significativas de Tragsay Tragsatec.

Asimismo, se ha especificado que, en relacion con cualquier obra oservicio, se entenderd que existe una
situacién de urgencia, la cual justifique un encargo a Tragsa, cuando el procedimiento de licitacién haya
quedadodesiertoocuando se hayainiciado el proceso de resolucion de un contrato por incumpl imiento
del anterior contratista; todo ello con independenciadel ambito territorial od e la tipologia de la actua-
cién.

En el caso de Tragsatec, se ha introducido una matizacion en la descripcién del objeto social, incluyendo

laposibilidad de que Tragsatecrealice el mantenimiento, el desarrollo, lainnovacion yla adaptacién de
equiposy sistemas informaticos que dan soporte alas distintas Administraciones.
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ESTATUTOS TRAGSAY TRAGSATEC
ARTICULO 2: OBJETO SOCIAL

CON CARACTER ORDINARIO

(1) M Cualquier actividad incluida entre los epigrafes a) - i)

CON CARACTER DE URGENCIA

(2) @ Cualquier actividad o servicio de las incluidas en los epigrafes a) - i), asi
declarada, sin necesidad de tener que justificar la eficiencia econémica.

(3) M Licitaciones declaradas desiertas, de acuerdo con el epigrafe j),
independientemente del ambito territorial o tipologia de actuacion.

(4) ™ Abandono del contrato por parte de la empresa encargada de su
ejecucion de acuerdo con el epigrafe j), independientemente del
ambito territorial o tipologia de actuacion.

CON CARACTER DE EMERGENCIA

(5) W Cualquier actividad o servicio asi declarada, conforme a epigrafe j)

Objeto social de Tragsa
Constituyen el objeto social de Tragsalas actividades siguientes:

a) Larealizacién de todo tipo de actuaciones, obras, trabajos y prestacién de servicios agricolas, gana-
deros, forestales, de desarrollorural, de conservacion y proteccion del medio natural y medioambiental,
de acuiculturayde pesca, asi como los necesarios para el mejor usoy gestion de los recursos naturales.
Igualmentepodranllevara cabolarealizacion de todo tipo de actuaciones parala mejora de los servicios
y recursos publicos, siempre y cuando no impliquen el ejercicio de autoridad inherente a los poderes
publicos, incluidala ejecucion de obras de conservacion o enriquecimiento del Patrimonio Historico Es-
panol en el mediorural,al amparodelo establecidoen el articulo 68 delaLey 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Historico Espafiol.

b) Laactividad agricola, ganadera, animal, forestal y de acuicultura y la comercializacién de sus produc-
tos, la administracion y la gestion de fincas, montes, centros agrarios, forestales, medioambientales o de
conservacion de la naturaleza, asicomode espaciosy de recursos naturales.

¢) La promocion, investigacidon, desarrollo, innovacién, y adaptacién de nuevas técnicas, equipos y sis-
temas de caracter agrario, forestal, medioambiental, de acuiculturay pesca, de proteccién de la natura-
lezay para el usosostenible de susrecursos.

d) Lafabricacién y comercializaciéon de bienes muebles para el cumplimiento de sus funciones.
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e) La prevencidn y lucha contra las plagasy enfermedades vegetales y animalesy contralos incendios
forestales, asi como larealizacion de obrasy tareas de apoyo técnico de caracter urgente.

f) La financiacidn, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de la construccion o de la
explotacion de infraestructuras agrarias, medioambientales y de equipamientos de nicleos rurales, del
desarrollo de sistemas informaticos, sistemasde informacién frentea emergencias y otros analogos, asi
como la constitucion de sociedades yla participacion en otras ya constituidas, que tengan fines relacio-
nados con el objetosocial delaempresa.

g) La planificacion, organizacion, investigacion, desarrollo, innovacién, gestion, administracién y super-
visién de cualquier tipo de servicios ganaderos, veterinarios, de seguridad y sanidad animal y alimenta-
ria.

h) Larecogida, transporte, almacenamiento, transformacion, valorizacidn, gestiéon y eliminacién de pro-
ductos, subproductos y residuos de origen animal, vegetal y mineral.

i) Elmantenimiento, el desarrollo,lainnovacion yla adaptaciéon de equiposy sistemasinformaticos que
densoporte a las diferentes administraciones.

j) Larealizacion de tareas paralas que se le requiera por la via de laurgencia o de emergencia, oactivi-
dades complementarias oaccesorias alas citadas anteriormente.

En relacién con cualquier obra o servicio, se consideraralavia de urgencia, independiente-mente de su
ambitoterritorial odela tipologia dela actuacidn, en los siguientes supuestos:

1. Procedimientos de licitacién que hayan quedado desiertos, por nohaberse presentado ninguna
oferta o por ser irregulares las presentadas.

2. Contratosrespectodelos que por unincumplimiento del contratista —cuando esta situacion de
incumplimiento se constate fundadamente- se haya incoado un procedimiento de resolucion.

Las sociedad Tragsa también estara obligada a satisfacer las necesidades de las entidades del sector
publicodelas que son medios propios personificados en la consecucién de sus objetivos de interés pu-
blicomediante la realizacién, por encargo de los mismos, de la planificacioén, organizacién, investigacion,
desarrollo, innovacidn, gestion, administracién y supervision de cualquier tipo de asistencias y servicios
técnicos en los ambitos de actuacién senala-dos en el apartado anterior,o mediantela adaptaciéon y apli-
cacion de la experienciay conocimientos desarrollados en dichos dmbitos a otros sectores de la activi-
dad administrativa.

Asimismo, la sociedad Tragsa estara obligada a participar y actuar, por encargo de las entidades del
sector publicode las que son medios propios personificados, en tareas de emer genciay proteccion civil
de todo tipo, en especial, la intervencion en catastrofes medioambientales o en crisis o necesidades de
caracter agrario, pecuario o ambiental; a desarrollartareas de prevencion de riesgos y emergencias de
todo tipo; ya realizar actividades de formacion e informacion publica en supuestos de interés publicoy,
en especial, parala prevencion de riesgos, catastrofes o emergencias.

La sociedad Tragsa podra realizar actuaciones de apoyo y servicio institucional ala cooperacion espa-
fiolaen el Ambitointernacional.
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Objeto social de Tragsatec
Constituyen el objeto social de Tragsateclasactividades siguientes:

a) Larealizacién de todo tipo de actuaciones, trabajos y prestacion de servicios agricolas, ganaderos,
forestales, de desarrollorural, de conservacién y protecciéon del medio natural y medio ambiental, cine-
géticos, de acuiculturayde pesca, de conservacidn y enriquecimiento del Patrimonio Histérico Espafiol
enelmediorural, de restauracion e integracién medioambiental d e infraestructuras, de calidad ambien-
tal urbana, acciones de salud publica dirigidas a la proteccién de la salud de la poblacién y prevencion
de enfermedades, asi como los necesarios para el mejor uso y gestién de los recursos naturalesyde la
conservacion de los espacios naturales protegidos en general y de los Parques Nacionales en particular.
La prestacion de servicios especializados de formacion, documentacion, asesoramiento, consultoria,
cartografia, informaticay de gestion y eliminacién de productos, subproductos y residuos de origen ani-
mal relativas a la ganaderia. Todo ello mediante la gestién y suministro de los equipos adecuados y el
desarrollode los programas precisos.

b) Laelaboracion o realizacion de todo tipo de estudios, planes, proyectos, direcciones de obra, memo-
rias, informes, dictAimenes,planes de ordenacién en el territorio en el medio rural, actuaciones de salud
publica,y, en general, todaslas actividades de ingenieria y asesoramiento técnico, econémico o social, y
cualquier tipo de consultoria y de asistencia técnica y formativa en materia ganadera, animal, agraria,
forestal, del patrimonioverde urbano, de restauracion e integracion medioambiental de infraestructu-
ras, de desarrollorural, de protecciéony mejora del medio ambiente, dela sanidad animal, ambiental y
del mediorural, de acuiculturay pescay de conservacion de la naturaleza, para el usoy gestion de los
recursos naturalesy del suelo, asi como relacionada con la gestion de los espacios naturales protegidos
y los Parques Nacionales.

¢) La promocién, investigacion, desarrollo, innovacién, adaptacion, comercializacién y distribucién de
nuevas tecnologias, equipos y sistemas, en los ambitos ganadero, agrario, forestal, medioambiental, sa-
nidad ambiental, de acuiculturay pesca, de proteccién de la naturaleza, de la salud de los ciudadanos
mediante el control de los factores determinantes de la salud y para el uso sostenible de sus recursos o
cualquierarelacionado con los cometidos dela Empresa, incluyendo su proteccion, edicién, impresion,
comercializacidn, explotacion de propiedad industrial o intelectual, venta y difusion en cualquier tipo
de soporte, asi como el mantenimiento, el desarrollo, lainnovacién y la adaptacién de equipos y sistemas
informaticos que den soporte a las diferentes administraciones..

d) Laplanificacion, organizacion, desarrollo, gestion, administracion y supervision de cualquiertipo de
servicios agricolas, ganaderos, pesqueros, forestales, veterinarios y en el patrimonio verde urbano, tales
como campanas oinspecciones sanitarias, actuaciones de salud publicay sanidad ambiental dirigidas al
control dela calidad del agua, de los riesgos ambientales de las sustancias y preparados quimicos peli-
grosos, asi como de los biocidasy fitosanitarios, de los efectos parala salud de las radiaciones ionizantes
y no ionizantes, y de cualquier otroriesgoambiental, prevencién y lucha contralas plagas y enfermeda-
des vegetalesy animalesy contra los incendios forestales, proteccion y conservacion de suelos, ahorro
de agua, estadisticas, inventarios, registros, catastros, la realizaciéon de todo tipo de actuacionesy pres-
tacién de servicios vinculados al refuerzo de la seguridad y de la calidad alimentarias, la difusion del
conocimientode los productos agrarios y pesqueros y de los alimento en general, las estadisticas,inven-
tarios, registros, catastros, auditorias e inspecciones sobre terreno y la gestién de fincas, montes, explo-
taciones, zonas, centros agrarios, forestales, medioambientales, de conservacién de la naturaleza, de es-
paciosy de recursos naturales; centros ganaderos, poblaciones animales y nicleos zooldgicos; asi como
las actividades de apoyo técnico o de cualquier otra naturaleza que se precisenen situacionesde urgen-
cia o de emergencia.
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e) Larealizacidn, a instancia de terceros, de actuaciones, trabajos, asistencias técnicas, consultorfas y
prestacién de servicios en los ambitos rural,agrario, forestal, ganadero, de salud publica,medioambien-
tal, sanidad ambiental y del patrimonio verde urbano, asi como el disefio, realizacién y asesoramiento
de programasy ciclos de formacion, capacitacién y especializacion, dentro o fueradel territorionacio-
nal.

f) La realizacion de actividades que tiendan a la promocion, el desarrollo, la prestacién de servicios, la
capacitacion yla gestion de los espacios naturales protegidos en general y, de los Par ques Nacionales en
particular.

g) Las actuaciones de ejecucién y apoyo a los programas de reproduccién animal y seleccidn genética,
asicomo el fomentoy recuperacion de razas o especies animales en vias de extincidn; el control sanita-
rio, cria, cuidado y seguimiento de las poblaciones animales y el estudio, control y minimizacién de su
impacto sobre el medioambiente.

h) Laelaboracion o realizacion de todo tipo de estudios, planes, proyectos, direcciones de obra, memo-
rias, informes, dictAmenes y, en general, todas las actividades de ingenieria y asesoramiento técnico,
informatico, econémico o social, y cualquier tipo de consultoria y de asistencia técnica y formativa en
materia de gestion, organizacidn, recopilacion, tratamientoy digitalizacion documental, de gestion y de
conformacién de bibliotecas, registros y archivos, ya sean de texto, de imagenes o sonido, en cual quier
soporte, incluidos los multimedia, y de gestion de protocolos en general también en cualquier soporte,
para las diferentes Administraciones Publicas, asi como sus organismos dependientes y las entidades
de cualquier naturaleza vinculadas a aquéllas.

PARTICIPACION EN EMPRESAS

LaEmpresade Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P., (Tragsa) y sus filiales: Tecnologias y Servicios
Agrarios, S.A., S.M.E., M.P,, (Tragsatec) en Espaiia, Colonizacion y Transformacion Agraria, S.A. (Cytasa)
en Paraguayy Tragsa Brasil (Tragsa Brasil Desenvolvimento de Projetos Agrarios LTDA) en Brasil, for-
man el Grupo Tragsa, de capital integramente publico.

La Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E., M.P., (Tragsa) participa como accionista tinico de
Tragsatecy Cytasa. Enrelacién alafilial brasilefia, que se encuentra en fase de liquidacién, Tragsa tiene
el 90,82%del accionariadoy Tragsatecel 9,18%.

No existe conflictode interés entre las sociedades integrantes del Grupo Tragsa.

Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsatec)

Tecnologiasy Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P., (Tragsatec) es una sociedad an6nima espafiola parti-
cipadaen un 100% por Tragsa, cuya creacion fue autorizada por Acuerdodel Consejo de Ministros, de
2 juniode 1989.

Consejo de Administracion

Se detalla a continuacién la composicion del Consejo de Administracion de Tragsatec a fecha de 31 de
diciembrede 2020:
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Presidente

D. Jesus Casas Grande

D2 Maria José Santiago Fernan-
dez

D2, Isabel Aguilar Pastor

Presidente del Grupo Tragsa

Secretario no Consejero

D. Luciano Mas Villarroel

Subdirector Gral. de los Servicios Consultivos Abogacia Gral. del Estado
(Ministerio de Justicia)

Vicesecretaria no Consejera

Directora de Asesoria Juridicay Cumplimiento Legal del Grupo TRAGSA

Consejeros

Subdirectora General de Programacion y Coordinacion (Ministerio de
Agricultura, Pescay Alimentacion)

D. Alberto Alonso Colinas

Subdirector General de Legislacion y Ordenacion Normativa (Ministerio
de Agricultura, Pescayalimentacién)

W}
Y

. Isabel Bonelli Jaudenes

Abogada del EstadoJefe (Ministerio de Ciencia, Innovacién)

W)
Y

Victoria Ferndndez Domin-
guez

Asesoradel Gabinete del Ministro (Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion)

D. AntonioJosé GarciadelaPaz

Subdirector General de Sistemas Informaticos y Comunicaciones (Minis-
teriode Agricultura, Pescay Alimentacion)

D2, Inés Garcia Garcia

Subdirectora de Participadas I11 (SEPI)

D. Luis]Javier Romero Hinjos

Subdirector General de Impuestos Patrimoniales, Tasasy Precios Publicos
(Ministeriode Hacienda)

D2, Rosa Sofia Xucla Lerma

Subdirectora Adjunta de Servicios y Coordinacién (Ministeriode Agricul-
tura, Pescay Alimentacion)

W)
Y

. Mariadel Pilar Vara del Rio

Subdirectora General de Investigacion Cientifica y Reservas Marinas (Mi-
nisteriode Agricultura, Pescay Alimentacion)

D. Emilio Viciana Duro

Subdirector General de la Secretaria de la Junta Consultiva de Contrata-
cién Administrativa (Ministerio de Hacienda)

D. PedroPascual Yenes Garcia

Subdirector General de Fondos Agricolas (FEGA)
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Altasy bajasen el Consejode Administracion de Tragsatecen 2020

TRAGSATEC

Alta/Baja/Renuncia Nombre Fecha
Renuncia D. Miguel Ruiz Gomez 25/02/2020
Cese D. Santiago Millan Fraile 27/04/2020
Alta D2 Victoria Fernandez Domin- 26/05/2020

guez
Alta D2 Rosa Soffa Xucla Lerma 26/05/2020
D2 Maria José Santiago Fer- 28/07/2020
Alta .
nandez

Relacién de los Consejos de Administracion de Tragsatec celebradosen el ejercicio 2020

TRAGSATEC

Ne Fecha
327 28/01/2020
328 25/02/2020
329 12/03/2020
330 26/05/2020
331 23/06/2020
332 28/07/2020
333 29/09/2020
334 27/10/2020
335 24/11/2020
336 22/12/2020

-80-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Junta General de Accionistas

En 2020 se celebré una Junta General Ordinaria, en la fecha que se indica en la siguiente tabla.

TRAGSATEC

Juntan® Tipo Fecha
109 Junta General Extraordinaria 27/04/2020
110 Junta General Ordinaria 02/06/2020

Colonizacién y Transformacion Agraria, S.A. (Cytasa)

Colonizacién y Transformacién Agraria, S.A., es una sociedad anénima, de nacionalidad paraguaya, par-
ticipada en un 100% por Tragsa, que fue constituida en Asuncion (Paraguay), el 13 de noviembre de
1978, y cuyo objeto social es la colonizacion y transformacién agraria, y cualquiera actividad previa o
complementaria, o que esté relacionada con estos fines.

Tragsa Brasil

Tragsa Brasil (Desenvolvimento de Projetos Agrdrios LTDA) es una sociedad de responsabilidad limitada,
participadaenun 90,82% por la Empresa de Transformacion Agraria, S.A.,S.M.E., M.P., (Tragsa) y en un
9,18%, por Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P., (Tragsatec), con el mismo objeto social
que las citadas sociedades, cuya constitucion fue autorizada por el Consejo de Ministros de 11 de enero
de 2013, otorgdndose la escritura de constitucion, con fecha de 4 de marzo de 2013.

MARCO NORMATIVO BASICO

Marco normativo externo

Régimen juridico de Tragsa y filiales

- Disposicién Adicional 242 dela Ley9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), porla que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del parlamento
europeoy del consejo 2014/23/UEy 2014 /24 /UE,de 26 de febrerode 2014.

- RealDecreto69/2019,de 15 de febrerode 2019, por el que se desarrolla el régimen juridico de
la Empresa de Transformacion Agraria, Sociedad Anénima, y de sus filiales.
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Tarifas Tragsa

Disposicion Adicional 242 dela Ley9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), porla que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del parlamento
europeoy del consejo 2014/23 /UEy 2014 /24 /UE,de 26 de febrerode 2014.

Real Decreto69/2019, de 15 de febrerode 2019, por el que se desarrolla el régimen juridico de
la Empresa de Transformacion Agraria, Sociedad Anénima, y de sus filiales.

Resolucion de 1 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo de la
Comision para la determinacidn de tarifas de Tragsa, por el que se actualizan las tarifas 2019
aplicables a las actuacionesa realizar por Tragsay Tragsatec para aquellas entidades respecto
delas cualestengala consideracién de medio propio personificadoy servicio técnico en los tér-
minos previstos en la disposicion adicional vigésimo cuartadelaLey 9/2017, de 8 denoviembre,
de Contratos del Sector Publico, y se revisan los coeficientes parala actualizacion de los precios
simples en actuaciones nosujetasaimpuestos

Otras disposiciones legales aplicables como S.A., SM.E y M.P.

Ley11/2018,de 28 de diciembre, porla que se modifica el Codigo de Comercio, el textorefun-
dido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
dejulio,ylaLey22/2015,de 20 dejulio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financieray diversidad.

Ley9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las directivas del parlamento europeo y del consejo
2014/23/UEy2014/24/UE, de 26 de febrerode 2014.

Ley40/2015,de 1 deoctubre,de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley31/2014,de 3 dediciembre,que modificala Ley de Sociedades de Capital parala mejora del
gobierno corporativo.

Ley19/2013,de 9 de diciembre, de Transparencia, Accesoala informacién publica y Buen Go-
bierno.

Ley2/2011,de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

Ley33/2003,de3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas,y Reglamento
de dicha Ley,aprobadoporel RD1373/2009 de 28 de agosto.

Ley47/2003,de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Marco normativo interno

Normativa que configura el gobierno corporativo

A continuacion, se detallala normativa interna que configura el gobierno corporativo del Grupo Tragsa
a 31dediciembre de 2020, con expresion dela fechaenla que tuvolugar su tltima modificacién:
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GRUPO TRAGSA

Normativa interna

Organo compe-

Fecha de aprobacion

Fecha de dltima

y antisoborno

nistracion

tente modificacion
Estatutos Sociales Junta General de Tragsa: 24/04/1977 10/12/2018
Accionistas
Tragsatec: 13/02/1990 10/12/2018
Cytasa:13/11/1978 31/05/2019
Tragsa Brasil: 04/03/2013 30/07/2020
Reglamento de los Consejos | Consejode Admi- Tragsa: 29/06/2011 26/11/2019
de Administraciéon nistracion
Tragsatec: 26/04/2011 26/11/2019
Reglamento de la Comisién | Consejode Admi- 18/12/2014 28/01/2020
de Gobierno, Responsabili- | nistracion
dad Corporativa y Preven-
cion de Riesgos Penales
Cédigo Etico del Grupo em- | Consejode Admi- 18/12/2012 28/01/2020
presarial Tragsa nistracion
Politica de Responsabilidad | Consejode Admi- 25/06/2019 25/06/2019
Social Corporativa nistracion
Manual de Prevencion de | Consejode Admi- 18/12/2014 22/12/2020
Riesgos Penales nistracion
Politica de Prevencion de | Consejode Admi- 28/01/2020 28/01/2020
Riesgos Penales. nistracion
Protocolo de Actuacion y De- | Consejode Admi- 26/11/2019 26/11/2019
cision ante posiblesilicitos nistracion
Normativa reguladora de la | Consejo de Admi- 28/01/2020 28/01/2020
figura del Compliance Officer | nistracion
Politica deregalos e invitacio- | Consejo de Admi- 24/09/2019 24/09/2019
nes nistracion
Politica de conflictodeintere- | Consejo de Admi- 24/09/2019 24/09/2019
ses nistracion
Politica de compliance penal | Consejo de Admi- 25/06/2019 25/06/2019
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Normativa de funcionamiento interno

El Grupo Tragsa posee un amplioabanico de normativa interna (normas, procedimientos e instruccio-
nes) con las que establece los controles operacionales y de funcionamiento para el correcto desarrollo
de la gran diversidad de actividades que lleva a cabo, asegurando igualmente su alineamiento con la
estrategia corporativa aprobada por los 6rganos de direccion.

Estanormativa se clasifica en torno a las siguientes areas
- Asuntosjuridicos.
- Auditorfainterna.
- Gestiénde cajay bancos.
- Control de gestion.
- Contabilidad.
- Emergencias.
- Funcién de compras.
- Gestion de medios mecanicos.
- Gestién delaproduccion.
- Investigacion, desarrollo e innovacion.
- Leydeproteccién de datos.
- Mercancias peligrosas.
- Normalizaciény procedimientos.
- Prevencion deriesgoslaborales.
- Gestion de proveedoresy pagos.
- Prevencion deriesgos penales.
- Recursos Humanos.
- Sistemaintegradode calidad, medioambiente y seguridad de la informacién.
- Comunicacion.
- Seguridad delainformacién.
- Sistemade gestion de proteccion de datos.
- Servicios generales.

- Procedimientos especificos de calidad.
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- Procedimientos especificos de gestion ambiental.
- Procedimientos especificos de seguridad de la informacién.

- Gestionintegral en materiade transparencia.

Normas reguladoras del sistema de autorizacion y supervision de actos y operaciones del Grupo
SEPI

Por acuerdodel Consejode Administraciéon de laSociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI),
en la reunion celebrada el dia 26 de abril de 2019, quedaron aprobadas las “Normas reguladoras del
sistema de autorizacion y supervision de actos y operaciones del Grupo SEPI”.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A,, SM.E,
M.P.

P

Organos de la Sociedad

El gobiernoy la administracién de la Sociedad estan encomendados ala Junta General de Accionistasy
al Consejo de Administracion.

Cadaunode estos 6rganos tiene las competencias que se indican en los Estatutos de la Sociedad y en las
disposicioneslegales yreglamentarias que le son de aplicacion.

Junta General de Accionistas

Principales competencias

Entre sus competencias mas destacadas podemos citar: laaprobacion de la gestion del Consejo de Ad-
ministracion, la designacion del Presidente del Consejo (a propuesta del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion), el nombramientoy cese delos Consejeros, laaprobaciéon delas cuentasyla aplicacion
del resultado del ejercicio, siendo también el 6rgano competente para modificar los Estatutos Sociales
dela Sociedad.

Juntas Generales celebradasy principales acuerdos

En el ejercicio 2020 se celebraron dos Juntas Generales: una Ordinaria, y otra Extraordinaria, en las
fechas que se indican en la siguiente tabla.
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TRAGSA

Juntan® Tipo Fecha
124 Junta General Ordinaria 02/06/2020
125 Junta General Extraordinaria 15/12/2020

» LaJuntaGeneral Ordinariade Accionistas, celebrada el 2 de juniode 2020, versé sobre:

- Informacién por el Presidente del Consejode Administracion sobre la situacion del Grupo Tra-
gsa.

- Cese,renovaciony nombramiento de Consejeros, si procede.

- Exameny aprobacion delas Cuentas Anuales y del Informe de Gestién correspondiente al ejer-
cicio econdmico cerradoal 31 de diciembre de 2019.

- Examen y aprobacién de las Cuentas Anuales Consolidadas y del Informe de Gestién de las So-
ciedadesdel Grupo, que incluyeel estado de informacién no financiera, correspondiente al ejer-
cicio econdmico cerradoal 31 de diciembre de 2019.

- Aplicacion del resultadodel ejercicio correspondiente al afio 2019.

- Aprobacién, siprocede, de la gestion realizada por el Consejo de Administracion durante el afio
20109.

- Nombramiento o, en su caso, reeleccion de Auditores de Cuentas de la Sociedad y del Grupo
Consolidado, cuya Sociedad matriz es Empresa de Transformacién Agraria,S.A., S.M.E., M.P.

- Aprobacién, siprocede, dela retribuciéon de los Administradores de la Sociedad en conceptode
dietas por asistenciaa las reuniones del Consejode Administracién, eindemnizaciones porlos
gastos de desplazamiento, en su caso.

- Informe sobre objetivos y decisiones relevantes en relacién con la garantia del control conjunto
dela empresacomomediopropiode todoslos accionistas.

= LaJuntaGeneral Extraordinariade Accionistas de 15 de diciembre de 2020, trato:

- Informacién por el Presidente del Consejo de Administracién sobre la situacién del Grupo TRA-
GSA.

- Cese,renovaciony nombramiento de Consejeros, si procede.

- Informacién sobre las actuaciones del Grupo Tragsa en materia de responsabilidad social cor-
porativa y aprobacién, en su caso de informacién a los accionistas minoritarios
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Informacion alos accionistas minoritarios

Con independencia del cumplimiento estricto porla Sociedad de las obligaciones establecidas en el ar-
ticulo 143 del Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General
dela Leyde Patrimonio de las Administraciones Publicas, y en el articulo 197 del Texto Refundidode la
Ley de Sociedades de Capital, y en materia de informacion alos socios, a efectos de facilitar y garantizar
el ejerciciode los derechos de los accionistas minoritarios, cada una de las convocatorias de las Juntas
Generales fue comunicada con una cartade la Presidenciaa cada uno de los accionistas, a la que se ad-
juntaba el orden del dia yla documentacién con la informacién relativa a cada uno de los puntosinclui-
dos enel orden del dia.

Consejo de Administracion

Principales competencias

El Consejo de Administracion tiene todas las facultades de representacion, gobierno, direccién y admi-
nistracion de la Sociedad y de los negocios e intereses sociales, en todo cuanto no esté especialmente
reservado porlas Leyesy por los Estatutos Sociales ala competencia de laJunta General de Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion estan: la representacion de la
Sociedad, la formulacién de las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de aplicacién del
resultado, la convocatoria, asistenciay elaboracion del orden del dia de las Juntas Generales, y la auto-
rizacion de la creacién de comisiones con fines consultivos, organizativos o funcionales especificos.

Estructuray composicién del Consejo de Administracién

La administracion de la Sociedad corresponde a un Consejo de Administracion constituido por cuatro
miembros como minimo, y quince como maximo, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de
los Estatutos Sociales. También integraran dicho érgano las personas que, por mandato legal, deban
asignarse enrepresentacion delos trabajadores de la Sociedad.

Corresponde a la Junta General tanto el nombramiento como la separacién de los consejeros. El cargo
de consejero es renunciable, revocable y reelegible. No se requiere la cualidad de accionista para ser
nombrado Consejero.

A 31de diciembrede 2020 el Consejo de Administracién de Tragsa estaba integrado por 15 Consejeros,
un Secretariono Consejeroy una Vicesecretaria no Consejera. El presidentedel Consejo de Administra-
cion ocupa también el cargo de primer ejecutivo de Tragsa.

El Consejo consta de un Consejero Ejecutivo (Presidente de Tragsa), 2 Consejeros Independientes (Re-
presentante de UGT-FICAy Representante de FECOMA-CCOO) y 12 Consejeros Dominicales (resto de
consejeros).

-87-



=h
- GrupoTragsa

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

N 2y Todo empieza por ti

* SV, COMPROMISO @

Miembros del Consejode Administracién

A 31 de diciembre de 2020, constituian el Consejo de Administraciéon de Tragsa las personas que se

indican a continuacion:

Presidente

D. Jesus Casas Grande

D. Alfonso Redondo Cerro

D2 MariaJosé Santiago Fernandez

Presidente del Grupo Tragsa

Secretario no Consejero

Jefa de la Abogacia del Estado (Ministerio de Agricultura, Pescay
Alimentacion)

Vicesecretaria no Consejera

Directora de Asesoria Juridicay Cumplimiento Legaldel Grupo Tra-
gsa.

Consejeros

D2 M2 Esther Alonso Gonzalez

Vocal Asesor Gabinete Técnico (Ministeriode Hacienda)

D. Angel Alvarez Quintana

FECOMA-CCOO

D. Juan Carlos Barrero Mancha

Secretario Sector Construcciéon y Materiales Construccion (UGT-
FICA)

D2. GuadalupeDiaz Gonzalez

Vocal Asesora del Ministro (Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion)

D2 Francisca Esther Diez Muyo

Secretaria General del Fondo Espafiol de GarantiaAgraria (FEGA)

D. Miguel Angel Figueroa Teva

Director de ParticipadasIII (SEPI)

D. Ignacio Gutiérrez Gilsanz

Subdirector Gral. de Organizacion, Planificacidn y Gestion de Recur-
sos (Ministerio de Hacienda)

D. SancholfliguezHernandez

Jefe del Gabinete Técnico dela Subsecretaria (Ministerio de Agricul-
tura, Pescay Alimentacion)

D. Antonio Lizcano Palomares

Subdirector General de Acuerdos y Organizaciones Regionales de
Pesca (Ministeriode Agricultura, Pescay Alimentacion)
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D. Angel Mufioz Cubillo

Subdirector Gral. de Proteccion de la Costa (Ministerio parala Tran-
sicién Ecolégicay el Reto Demografico)

D. Manuel Pablos Lépez

Vocal Asesor Secretaria General de Pesca (Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacidn)

D2 Elisenda Ruizde Villalobos Zabala

Oficial mayor Direccion General de Servicios (Ministerio para la
Transicién Ecolégica y el Reto Demografico)

D2 Carmen Sofia Sanz Estébanez

Directora de Gabinete del Secretariode Estado de Medio Ambiente
(Ministerio parala Transiciéon Ecolégica y el Reto Demografico)

Comunidad de Madrid
Representante:

D2 Paloma Martin Martin

Consejerade Medio Ambiente, Ordenacién del Territorioy Sosteni-
bilidad.

Designacion vy cese de Consejeros

De acuerdocon el Texto Refundidode laLey de Sociedades de Capital, y tal como recogen los Estatutos
Socialeslos Consejeros seran designados por la Junta General.

La duracidn del cargo de Consejero es de 4 afios. Al término de este plazo, los consejeros podran ser
reelegidos una ovarias veces por periodosiguales.

Si durante el plazo para el que fueron nombrados los administradores se produjesen vacantes, el Con-
sejo podra designar entre los accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta que se retina la
primera Junta General.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados
o cuando lo decida la Junta General. Asimismo, deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de
Administracién y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision, en los si-
guientes casos:

- Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legal-
mente previstos.

- Cuandohayaninfringido gravemente sus obligaciones como Consejeros.

- Cuandosupermanencia en el Consejo ponga enriesgolos intereses de la Sociedad, en particular,
en relacion con el apartado 32.2 del Reglamento del Consejo de Administracién (“Deber de in-
formacion de los Consejeros”).

En el caso de que el Consejero en quien concurriera cualquiera de los casos anteriores no formalizara
su dimision, el Consejo de Administracion propondra su cese alaJunta General.

Por otra parte, los miembros de las Comisiones que pudieran existir cesaran, en todo caso, cuando lo
hagan en su condicién de Consejeros.

-89-




v GrupoTragsa

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

\|/
&%, compromISO
N 2y Todo empieza por ti

@

Lasaltasybajasdel Consejode Administracién de Tragsa en el ejercicio 2020 se detallan a continuacién:

TRAGSA

Alta/Baja/Renuncia Nombre Fecha
Baja D. Ismael Aznar Cano 25/02/2020
Baja D2 Maria Bueyo Diez Jalon 26/05/2020
Alta D. Alfonso Redondo Cerro 26/05/2020
Baja D2, Asuncidn LopezRodriguez 02/06/2020
Baja D. Manuel Martin Ruiz 02/06/2020
Alta D2 Carmen Soffa Sanz Estébanez 23/06/2020
Alta D2 Francisca Esther Diez Muyo 23/06/2020
Alta D. Adolfo Gonzalez Méndez 23/06/2020
Alta D2 Elisenda Ruiz de Villalobos Zabala 23/06/2020
Alta D2 MariaJosé Santiago Fernandez 28/07/2020
Baja D2, M2 Luz Gémez-Jover Torregrosa 15/12/2020
Baja D. Adolfo GonzalezMéndez 15/12/2020

Junta de Comunidades de Castilla-LaMan- | 15/12 /2020
Baja cha

Representante: José Manuel Tofifio Pérez
Alta D. SanchoIniguez Hernandez 22/12/2020
Alta D2 M2 Esther Alonso Gonzalez 22/12/2020

Comunidad de Madrid. 22/12/2020
Alta

Representante: D2 Paloma Martin Martin
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Presidencia del Consejode Administracion

El Presidente del Consejo de Administracion serd designado por la Junta General de Accionistas, a pro-
puesta del Ministro de Agricultura, Pescay Alimentacion, tal comose establece enel articulo57 delos
Estatutos Sociales.

El Presidente del Consejode Administracion serd el Presidente del Sociedad; en defecto del Presidente,
hara susveces, el consejero con mayor antigiiedad en el ejercicio de su cargo.

Compete al Consejo, la eleccidon de Secretarioy, en su caso, del Vicesecretario, que podran ser ono Con-
sejeros. En caso de vacante, ausencia o imposibilidad del Secretario le sustituira el Vicesecretario, que
tendra las mismas facultades que el Secretario, o en su defecto el consejero de menor edad entre los
asistentesalareunion.

Por otra parte, en el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad quedan
recogidaslas competencias del Presidente del Consejo:

- Corresponde al Presidente, oal que haga sus veces, la facultad ordinaria de convocar el Consejo
de Administracién, de formar el orden del dia de sus reuniones y dirigir los debates. El Presi-
dente debera convocar e incluir en el orden del dia los extremos de que se trate, el Consejo
cuandoasilo soliciten, al menos, tres Consejeros.

- Atalesefectos, el Presidente velara por que los Consejeros reciban con caracter previo informa-
cion suficiente, y estimulara el debate yla participacion activa de los Consejeros durante las se-
siones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicidn y expresion de opinion.

- El Presidente del Consejo de Administracién dispondra de voto dirimente en caso de empate en
las votaciones.

- PresidirlaJunta Generalde Accionistas,salvo que concurran las excepciones previstasestatuta-
riamente.

- Enausenciadel Presidentele sustituira el Consejero con mayor antigliedad en el ejercicio de su
cargo.

Funcionamientodel Consejo

Convocatoria de las reuniones

De acuerdo con los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo, en el articulo 14 de este Ultimo se
regulala convocatoria de las reuniones, destacando entre otros, los puntos siguientes:

- ElConsejode Administracion se reunira siempre quelo estime conveniente para el buen funcio-
namiento de la Sociedad, en los términos establecidos estatutariamente y, como minimo, una
vez al trimestre. La convocatoria de las sesiones ordinarias del Consejode Administraciény de
sus Comisiones se cursara por carta, correo electrénico, o fax a cada uno de los Consejeros, con,
al menos, tres dias de antelacién a la fecha sefialada parala reunioén, e incluira el orden del dia
delamisma. La convocatoria estara autorizada con la firma del Presidente, o del Secretario o del
Vicesecretario, por orden del Presidente.
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- La convocatoria, con la documentacion asociada a la misma, podrarealizarse por medios tele-
maticos que garanticen la debidaintegridad, seguridad y confidencialidad de la convocatoriay
dela documentacién correspondiente.

- Seravalida la constitucion del Consejo de Administracién sin previa convocatoria si se hallan
presentes o representados todos los Consejeros y aceptan por unanimidad la celebracién del
Consejo.

Desarrollo de las reuniones

Lavalida constitucion del Consejode Administracién requiere que concurran alareunidn, presentes o
representados,lamitad masunodel nimero de Consejeros que locompongan, de acuerdoal articulo 15
del Reglamento del Consejo.

Cada Consejero podra conferir surepresentacion a otro Consejero, no pudiéndose ostentar mas de tres
representaciones. La representacion de los Consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio
escrito, siendo valido el telegrama, el correo electrénico o el fax dirigido a la Presidencia o ala Secretaria.
Cada Consejeropresente odebidamente representado dispondra de un voto.

Salvo en los casos en los quela Ley, los Estatutos o el Reglamento del Consejo exija mayoria reforzada,
los acuerdos deberan adoptarse con el voto favorable de la mayoria absoluta de los Consejeros concu-
rrentes orepresentados. En casode empate decidira el votodel Presidente o quien le sustituya.

Niumero de reuniones

En 2020 el Consejo de Administracion se reunié en 11 ocasiones. Dichas sesiones se convocaron con
suficiente antelacién, quedando a disposicion de los Consejeros, por via telematica, enla aplicacién in-
formatica corporativa Tragsanet, ladocumentacion explicativa de cada uno de los asuntos incluidos en
elordendel dia.

Todas las reuniones tuvieron lugar con asistencia personal y/o delegacién de voto.

Lasiguiente tabla muestralarelacién de los Consejos de Administracion celebrados en el ejercicio 2020:

Consejos de Administracion Tragsa

Sesionn? Fecha N2 Consejeros N2 Consejeros N2 Consejeros
Presentes Ausentes
Representados
494 28/01/20 14 0 0
495 25/02/20 11 3 0
496 12/03/20 11 2 0
497 17/04/20 13 0 0
498 26/05/20 13 2 0
499 23/06/20 14 1 0
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500 28/07/20 11 3 0
501 29/09/20 13 2 0
502 27/10/20 11 4 1
503 24/11/20 13 2 0
504 22/12/20 15 0 0

Informacién a los Consejeros

LaDireccion dela Sociedad yla Secretaria del Consejo de Administracion facilitana todos los Consejeros
la informacio6n relativa a todos los asuntos que se vayan a someter a su consideracion. Ademas de la
informacién relativa alos asuntos que se sometan al propio Consejo, los Consejeros tienen el derechoa
recabar informacién sobre cualquieraspecto del funcionamiento de la Sociedad. Estas peticiones de in-
formacion se canalizan a través de la Presidencia o de la Secretaria del Consejo de Administracion, en su
caso.

Con caracter general, cuando se vaya a someter al Consejo de Administracién algunode los temas que
requieraacuerdo expreso del mismo, junto con la convocatoria de la reunion del Consejo, y siempre con
la suficiente antelacidn, se remite la documentaciéon completa del asunto de que se trate, incluidos los
informes que sobre las propuestas correspondientes hayan elaborado los servicios de la Sociedad.

LaDireccion dela empresarealiza un informe econémico mensual del que se da cumplido conoci miento
alos Consejeros, a través de la aplicacion informatica corporativa Tragsanet, comentandose los aspectos
mas destacables del mismo enla correspondientesesion del Consejo.

Cadaunodelos Consejeros cuenta con una clave personal para acceder al sistema Tragsanet, espacio de
colaboracién en red en el que se ha incluidola informacién y las actas correspondientes alas sesiones
del Consejode Administracion celebradas. Dicho espacio de colaboracion se actualiza periédicamente,
incorporandose la documentacién de soporte de los asuntos incluidos en el orden del diade cada sesion
del Consejo,lasactas de las mismas, asi como otra documentacion que se considera de interés con rela-
cion a lavida societaria.

Retribucion de los Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de los Estatutos Sociales, el cargo de Administrador
es retribuido. La retribucion consiste en dietas por asistencia a las reuniones del Consejo de Adminis-
tracién, que se abonaran por la Sociedad dentro de las cuantias maximas establecidas conforme a la
normativa vigente paralos organismos publicos y sociedades mercantiles estatales. Su importe es de-
terminado anualmente por la Junta General dentro de los limites anteriores. Los gastos de desplaza-
miento se abonan con arregloalasdisposiciones en vigor para el sector publico estatal. A las dietas por
asistenciaya los gastos por desplazamiento se les aplicara la normativa correspondientedel Impuesto
sobrela Rentadelas Personas Fisicas.

Laretribucién prevista en el apartado anterior,derivadade la concurrencia alas reuniones del Consejo
de Administracion, no es compatible con la que corresponda a los administradores por las funciones
ejecutivas que, en su caso, desempefien parala Sociedad, queseraretribuidas seginlodispuestoen los
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correspondientes contratos mercantiles olaborales, dentrode las estructurasy cuantias maximas fija-
dos enla normativa vigente en cada momento paralas empresas del sector publico estatal.

El importe de las dietas debera ser determinado anualmente por la Junta General. La actualizacién de
dichos conceptos se llevara a efecto de acuerdo con lo que cada afio se establezca para el personal del
sector publicoenla correspondiente Ley de Presupuestos y demdas normativaaplicable.

No ha habidoninguna otra remuneracién apartede las dietas por asistenciaalas reuniones del Consejo
de Administracién, ni ningln otro compromiso econdmicoadquirido con los administradores.

Conflicto de intereses

Como se establece en el Reglamento Interno del Consejode Administracidn, los Consejeros deberanin-
formar al Secretario del Consejo, conla debida antelacion, de cualquier situacién que pueda suponerun
conflicto de intereses con la entidad. Los Consejeros deberan abstenerse de asistir e intervenir en las
deliberaciones sobre asuntos en los que se hallen interesados directa y personalmente, de manera di-
rectao indirecta, oen las que se dé cualquier manifestacion de conflictode interés.

Se considerara que también existe interés personal del Consejero cuando el asunto afecte a una persona
vinculada al mismo, o a una Sociedad con la que mantenga relacién laboral o profesional o en la que se
desempeiie un puesto directivo o tenga una participacién significativa.

En el ejercicio 2019 ningtin Consejero ha manifestado la existencia de conflicto de intereses con la So-
ciedad. Ningiin miembro del Consejo de Administracion tiene participaciénen el capital de unaSociedad
con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye el objetosocial de Tragsa,
yno realiza, por cuenta propia o ajena, analogo o complementario género de actividad del que constituye
el objeto social de Tragsa.

Asimismo, en el momentodel nombramiento o de reeleccion de los Consejeros, todos ellos han manifes-
tado no estarincursos en causa de incompatibilidad alguna que lesimpida o menoscabe el ejercicio de
ninguna de sus funciones y, especialmente, las contempladas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre,
sobre incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicasy en la Ley 3/2015,
de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de Alto Cargo en la Administracién General del Estado, asi
como en las establecidas enlosarticulos 227,228,229,230y 231 del Real Decreto Legislativo1/2010,
de 2 dejulio, por el que se aprueba el Texto Refundido dela Ley de Sociedades de Capital.

Comisiones del Consejo

De conformidad con el Reglamento Interno del Consejo de Administracién, que fue aprobado por el
mismo en lasesion celebradael 29 dejuniode 2011, en el seno del Consejo se constituyeron dos comi-
siones: la Comision de Auditoriay la Comisién de Gobiernoy Responsabilidad Corporativa, con un mi-
nimode tres, y un maximode cincomiembros cada unade ellas. Los articulos 20 al 24 del citado Regla-
mentoregulan estas Comisiones.

En lasesion del 18 de diciembre de 2014, se modificaron el nombrey las funciones de la segunda comi-
sion (recogidasen el articulo 24 del Reglamento Interno del Consejode Administracién de la Sociedad),
que pas6 a denominarse Comision de Gobierno, de Responsabilidad Corporativa y de Prevencion de
Riesgos Penales del Grupo Tragsa, al efecto de atribuir a lamisma funciones en materia de prevencion
deriesgos penales.
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En sesién de 26 de noviembre de 2019 se aprobd la dltima modificacién de dicho reglamento. En di-
ciembre de ese ejerciciose informdéa la Junta General de Accionistas que el Consejo de Administraciéon
de Tragsa habia aprobadola modificaciéon del Reglamento Interno del Consejode Administracion, alos
efectos de incluir en su regulacién una nueva comisién denominada “Comisién de Control Conjunto de
los poderes adjudicadores”. El 24 de febrero de 2020 tuvo lugar la constitucion de la dicha comisién
cuyo cometido es, como su propio nombre indica, el ejercicio del control conjunto por todos los poderes
adjudicadoresdelos que el Grupo Tragsa es medio propio, teniendo participacién las administraciones
territorialesindependientementede que su participacion en el capital social sea minoritaria.

Comision de Auditoria

Responsabilidades
Las principalesresponsabilidades de la Comision de Auditoria son:

- Informaral Consejode Administracion sobrelosacuerdos a tomar en Junta General de Accionis-
tas con relacion a laaprobacion de las cuentas, y la evaluacion de la gestion de la comp afifa du-
rante el ejercicio, la propuesta de nombramiento de auditores y los sistemas de control interno.

- Supervisarlaeficacia del control interno de la Sociedad.
- Informar sobrelas cuestiones que se planteen en su seno en materia de su competencia.
Composicion

A 31 de diciembre de 2020,la Comisién de Auditoria estaba integrada por cuatromiembros: tres con-
sejerosy un secretariono consejero.

e Presidente: D.Ignacio Gutiérrez Gilsanz. Subdirector Gral. de Organizacion, Planificaciéon y Ges-
tién de Recursos (Ministerio de Hacienda).

e Vocal: D2 Asuncién LépezRodriguez. Secretaria General del FEGA (nombrada el 17 dediciembre
de2019).

e Vocal: D. Jose Manuel Tofifio Pérez. Alcalde Presidente de Illescas: representante de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (nombradoel 17 de diciembre de 2019).

e Secretariono consejero: D. Alfonso Redondo Cerro. Jefe de los Servicios Juridicos del Estadoen
el Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion (MAPA).

Reuniones

En el ejercicio 2020 se celebraron dos reuniones de la Comisién de Auditoria. Enla primera celebrada
el 10de marzode 2020, se llevda cabo el analisisde las Cuentas Anuales de Tragsay Consolidadas del
Grupo a 31 de diciembre de 2019, asi como el plan de auditoria 2020 y los resultados del 2019. En la
segunda, celebradael 2 dejuniode 2020, se examindla gestion anual del Grupo Tragsa durante el ejer-
cicio.
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Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Prevencion de Riesgos Penales

Responsabilidades

La Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Prevencién de Riesgos Penales, tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

- Velarpor el cumplimiento por parte de los miembros del Consejo de Administracion de las obli-
gaciones establecidas en el Reglamento de la Comisién y en su Reglamento interno, informar al
Consejo de su cumplimiento, emitir los informes y propuestas correspondientes y, en su caso,
proponer las medidas aadoptar en casode incumplimiento.

- Proponer e impulsarla politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad, evaluando
su grado de cumplimiento.

- Velarpor el cumplimiento por parte de todos los empleados de los principiosy directrices con-
tenidos en el Cédigo Etico, asi como de las normasy politicas internas del Grupo, promoviendo
una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” haciala comisién deilicitos y
situaciones de fraude.

- Tutelar el funcionamiento del canal de denuncias, y dirigir la acciéon del Compliance Officer y de
la Unidad de Apoyo, impartirle instrucciones, y tomar posiciéon sobre las cuestiones que este le
traslade.

- Garantizar la continua actualizacion del sistema de prevencion de riesgos penales conforme a la
normativa de aplicacidn.

- Resolucidén de consultas que se le planteen, y comunicacion y difusion de las politicas de preven-
ciéon y responsabilidad social corporativa y penal, pudiendo realizar evaluaciones que permitan
constatar su conocimiento e implicacidn.

- Tener conocimiento, promover y tutelarel efectivo cumplimiento del Plande Formacién, en ma-
teria de prevencidn de riesgos penales.

- Recepciénde todotipode escritos que contuvieran dudas o aclaraciones respectoala aplicacién
de algunas de sus normas, asi como resolucion de cualquier duda que pudiera plantear la apli-
cacion e interpretacion de dichos documentos o sus principios o directrices de actuacion.

- Proponer al Consejo de Administracién las decisiones que estime procedentes en relacién con
infracciones relevantes,asi comointervenir, a través del Compliance Officer, en el caso en que un
destinatario cualquieradenuncie la posible presencia de violaciones no debidamente tratadas o
informe ser victima de presiones tras la realizacién de dicha notificacion, incluyendo, en su caso,
lasacciones correctorasy medidas disciplinarias o penales que considere mas oportunas.

- Optimizar y mejorar el sistema de gestion de riesgos penales, tutelando el funcionamiento del
sistema de prevencion y control dirigido a la reduccion del riesgo de comisiéon de los delitos
relacionados con laactividad del Grupo Tragsa. Promover una adecuada operativa de sensibili-
zacion y control en Tragsaa los efectos de que los miembros del Consejo, el personal directivo,
y el personal en general ejerzan sus funciones de la manera mas eficaz.
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Composicidn

A31dediciembrede2020,la Comisién de Gobierno, Responsabilidad Corporativa y Prevencion de Ries-
gos Penales estaba integrada por cuatromiembros: tres consejeros y un secretario no consejero.

= Presidente: D. Miguel Angel Figueroa Teva. Director de Participadas 11 de SEPI (nombrado
el 18/12/2018).

= Vocal: D2 Isabel Aguilar Pastor. Subdirectora General de Programacién y Coordinacion del
MAPA (reelegidael 18/12/2018).

= Vocal: D2 Isabel BonelliJaudenes. Abogada del Estado del Ministerio de Ciencia, Innovacién
y Universidades (reelegidael 18/12/2018)

= Secretariono consejero: D. Alfonso Redondo Cerro. Jefe de los Servicios Juridicos del Estado
en el Ministeriode Agricultura, Pescay Alimentacion (MAPA).

Reuniones

En el ejercicio 2020 se celebraron seis reuniones: el 21 de enero, el 3 de marzo, el 3 de abril, el 29 de
mayo, el 22 dejunioy el 19 de noviembre. Las principales actuaciones de la Comisién fueron la aproba-
cion de la Memoria de Sostenibilidad 2019, la Memoria de Compliance (Cumplimiento normativo) de
2019, el Plan de Accién de Compliance de 2020, 1a aprobacién de las siguientes normas: Cédigo Etico de
Grupo Tragsa; Reglamentode Régimen internode la Comisién de Gobierno, Responsabilidad Corpora-
tivay de Prevencién de Riesgos Penales del Grupo Tragsa; Normativareguladora del Compliance Officer
en el Grupo Tragsa; Politica de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo Tragsa. Asimismo, se investi-
garon yresolvieron las denuncias recibidas. Finalmente se ha validadola actualizaciéon delmapade ries-
gos penalesrealizado, el dimensionamiento de la Unidad de Compliancey la creacién de un nuevo canal
de denuncias adaptadoalas nuevasdirectivas europeas en la materia.

Comisién de Control Conjuntodelos poderes adjudicadores

Responsabilidades
La Comision de Control Conjuntode los poderesadjudicadores tiene las siguientes funciones:

- Analisisy profundizacion del ejercicio de la condicion de medio propio personificadoy servicio
técnico, elevando las propuestas que estime procedentes para la mejora de su eficiencia, para
contribuir a asegurar el cumplimiento del control conjunto del medio propio por parte de las
administraciones publicas.

- Sometera laJunta General de Accionistasy al Consejo de Administracién delasociedad los te-
mas que considere que deben ser objeto de conocimiento o decision por tales érganos.

- Analizarlostemasincluidos en el orden del dia de cada sesion del Consejo de Administracién de
Tragsa, y dar traslado, en su caso, de las consideraciones que estime pertinentes al Consejo a
través del Consejerode Tragsa designado en representacion de las administraciones minorita-
rias.
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Composicidn

A 31de diciembre de 2020, 1a Comision de Control Conjunto de los poderes adjudicadores estaba inte-
grada por diez miembros, incluido el Presidente de la Comision. Actiia como secretario, el secre tariono
consejerodel Consejo.

Presidente: Comunidad de Madrid, representada por D2 Paloma Martin Martin, Consejera de
Medio Ambiente, Ordenacién del Territorioy Sostenibilidad de la Comunidad de Madrid.

Vocal: D. Miguel Angel Figueroa Teva, Director de Participadas 111 de SEPI.

Vocal: D. Jorge Lozano Somovilla, Vocal asesor de la Subsecretaria el Ministerio parala Transi-
cion Ecoldgica y Reto Demografico.

Vocal: D2 Elena Boy Carmona, Vocal asesora del Gabinete Técnico de la Subsecretariadel Minis-
teriode Agricultura, Pescay Alimentacién.

Vocal: D. Juan Pablo Rebolé Ruiz, Director del Servicio de Infraestructuras Agrarias de la Comu-
nidad Foral de Navarra.

Vocal: D. Luis del Olmo Flérez, Director General de Biodiversidad y Recursos Naturales de la
Comunidad de Madrid.

Vocal: D. Manuel Diaz Mendoza, Director General de Economia de la Consejeria de Economia y
Hacienda dela Comunidad Auténomade Cantabria.

Vocal: D. Carlos Lopez Font, Diputado de Régimen Interior, Economia, Hacienda y Nuevas Tec-
nologias de la Diputacion Provincial de Pontevedra.

Vocal: D. Francisco Lopez Lépez, Vicepresidente Primeroy Diputado Infraestructuras, Servicios
y Presidencia de la Diputacién Provincial de Cuenca.

Vocal: D. Alfredo Herrar Castilla, ConsejeroInsular del Cabildo Insular de La Gomera.

Secretario: D. Alfonso Redondo Cerro. Jefe delos Servicios Juridicos del Estado en el Ministerio
de Agricultura, Pescay Alimentacion (MAPA).

Reuniones

Durante el ejercicio 2020 se han celebrado nueve reuniones, desde su constitucion el 24 de febrero, el
dia anterior a la celebracion de la sesion del Consejo de Administracion de TRAGSA, analizandose en
dichasreunioneslos puntosincluidos en el orden del dia del Consejo de Administracion.

-98-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Gestion v Direccion

Como 6rganos colegiados en el ambitode la Direccion, al objeto de asegurar la debida coordinacion en
la gestidn, planificacion, supervision y seguimiento de la actividad del Grupo Tragsa, se definen los si-
guientes érganos de direccion colegiada: Comité de Direccién y Comité Territorial.

Comité de Direccion

El Comité de Direccion es el 6rgano colegiado de decision establecido parala conformacién y aplicaciéon
general delaactividad del Grupo Tragsa por las diferentes direcciones. Forman partedel mismola Pre-
sidencia, que lopreside, ylas Direcciones Corporativas, asi como las Direcciones de Tragsay Tragsatec.
Actuara como secretaria del 6rganola persona responsable del Gabinete d e Presidencia. Complementa-
riamente podra asistir alas reuniones cualquier otro puesto de responsabilidad quela Presidencia con-
sidere oportuno por la naturaleza o especializacidon de los temas a tratar. La presencia en el Comité de
Direccion noes delegable. En casode ausenciadel Presidente,asumesus funcionesla Direccién de Desa-
rrollo Corporativo.

Responsabilidades
Sus funciones esenciales son las siguientes:

- Conformarla opinion general de la Direccion sobre la gestion del Grupo, proponiendoa la Pre-
sidencia, para su aprobacion, cuantas politicas y procedimientos sean precisos.

- Definirlaestrategia del Grupo, para su consideracién por la Presidencia.

- Proponer los Presupuestos Anuales y de Inversion, reportando, en las sucesivas reuniones, su
seguimiento.

- Supervisarlaevolucién de la actividad y resultados del Grupo, proponiendo acciones correcto-
rasa contemplar.

- Proponer ala Presidencia las actuaciones relativas a planificacién y organizacion de las perso-
nas, nombramientos, retribuciones y el sistema de direccién por objetivos, asi como aquellas
que impliquen cambios en la organizacion y dimensionamiento de las distintas unidades.

- Proponerlos planes anuales de sistemas, compras, formacion,auditoria, empleoy responsabili-
dad social corporativa

- Aquellasotras que desde la Presidenciale sean requeridas
Composicidn

A31dediciembrede 2020el Comitéde Direccion lo integraban los 8 miembros siguientes: el Presidente
del Grupo Tragsa, la Directora de Coordinacién y Acciones Institucionales, el Director de Econédmico
Financiero, el Director de Recursos Humanos y Organizacion, la Directora de Asesoria Juridica y Cum-
plimiento Legal, la Directora de Tragsa, el Director de Tragsatecy la Directora de Operaciones en el
Exterior.
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Comité de Direccion

Presidente: D.Jestus Casas Grande

Directora de Coordinacion y Acciones Institucionales: D2. Paloma Loépez-Iz-
quierdo Botin

Director Econémico Financiero: D.Juan Gonzalez Blasco

Director de Recursos Humanos y Organizacion: D. Alvaro Aznar Fornies

Directora de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal: D2. Maria José Santiago
Fernandez

Directora de Tragsa: D2. Inmaculada Salas Burgos

Director de Tragsatec: D. Juan Pablo Gonzalez Mata

Directora de Operaciones en el Exterior: D2. M2 Angeles Soria Sdnchez

Reuniones

El Comité de Direccion se retine semanalmente,pudiendoreunirseadicionalmente de forma extraordi-
naria cuando se considere necesaria su convocatoria por razén de la urgencia de los temas a tratar.

Comité Territorial

El Comité Territorial es el drgano colegiado de coordinacién territorial establecido para el anélisis, re-
visién, y aplicacion general de laactividad del Grupo Tragsa en el territorio.

Responsabilidades
Sus funciones principales son las siguientes:

- Asegurar la supervision, coordinacion y seguimiento periddico de las actuaciones productivas
del Grupo Tragsa, tantolas ejecutadas en las Unidades Territoriales comolas centralizadas.

- Realizarun periédico seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos productivosy presu-
puestarios definidos en Tragsay en Tragsatec, analizandolas desviaciones para establecerme-
didas correctoras.

- Analizarlas propuestas de mejora continua, en los procesos productivos para alcanzar una ma-
yor eficiencia.

Composicion

Forman parte del mismola Presidencia, que lo preside, las Direcciones de Tragsa y de Tragsatec, la Di-
reccion de Coordinacion y Acciones Institucionales, ylas Jefaturas de las Unidades Territoriales. Actiia
como secretaria del 6rganola personaresponsable del Gabinetede Presidencia. Asimismo, puedeasistir
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cualquier otropuestode responsabilidad que la Presidencia considere oportuno por la naturaleza o es-
pecializacién de los temas a tratar. La presencia en el Comité Territorial no es delegable. En caso de
ausencia del Presidente,asume sus funcionesla Direccion de Desarrollo Corporativo

Reuniones

El Comité Territorial se retine mensualmente, pudiendo reunirse adicionalmente de forma extraordina-
ria cuando se considere necesaria su convocatoria por razén de la urgencia de los temasa tratar.

Organigrama

A 31dediciembre de 2020 el organigramadel Grupo Tragsa es el siguiente:
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PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La Empresade Transformacion Agraria S.A.,S.M.E., M.P, y sus empresas filiales (en adelante, Grupo Tra-
gsa) han venido desarrollando unaimportante labor en materiade Buen Gobierno Corporativo durante
elejercicio 2020.

Caodigo Etico y canal de denuncia

El Grupo Tragsa cuenta con un Cédigo Etico donde se integran todos los valoresy principios que deben
regirla conducta del grupoempresarial en su conjuntoyla de todaslas personasvinculadas a él. Alli se
recoge el compromiso del Grupo con los principios de la ética empresarial y la transparencia en todas
lasactuacionesy debe ser conocidoy respetado por todos sus trabajadores. Estd disponible en la pagina
web www.tragsa.es,y enlaintranet corporativa.

Se aprobden diciembre de 2012, sereviséen 2015y se haaprobadounanueva version el 28 de enero
de 2020.

Hastala fecha el Grupo contaba con un correo electrénicodenominado buzonetico@tragsa.es donde se
recibieron untotal de 23 denunciasenla anualidad 2020, de las que la Comisién de Gobierno, Respon-
sabilidad Corporativay Prevencion de Riesgos Penales ha estado debidamente informada, asi como de
los avancesy cierres de las investigaciones abiertas en afios anteriores. Ninguna de las denuncias reci-
bidasenla anualidad 2020ha sido significativa porla gravedad de los hechos denunciados. La mayoria
de ellas se han trasladado a Recursos Humanos oa la Comisién de Acoso al provenir de conflictos labo-
rales. En definitiva, ninguna de ellas pone de manifiesto conductas empresariales que puedan generar
responsabilidad penal para Grupo Tragsa mas alld de las mejoras que se deban implantar para mejorar
lasrelaciones interpersonales en algunos centros de trabajo.

A finalesde 2020 se desarroll6 una nueva herramienta informatica basadaen un software de canal
de comunicacion, denuncias y/o alertas, ubicado en un servidor externo, que garantiza la encripta-
cion de la informacioén, asi como el registro de actividad, ya que esta acreditado en la certificacion ISO
27001y ENS en materia de proteccién de datos. Asimismo, permite la presentaci 6n de denuncias o co-
municaciones anénimas y garantiza el anonimato del denunciante o informante, si asilo desea. Se habi-
litan dos posibilidades a la hora de interponer una denuncia: por un lado, permite cumplimentar un
formulario preestablecido, que facilita adjuntar documentos de prueba, definir tipo de denuncia, e in-
cluso anonimizar al denunciante, estableciendo un canal de comunicacién seguro y anénimo entre de-
nunciante e instructor; y por otrolado, permite enviar un correo electrénico directo dotado d e mayores
sistemas de seguridad para una comunicacién mas directay fluida.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

El Grupo Tragsa dispone de un Modelo de Prevencién de Riesgos Penales ad hoc segtin lo establecido en
elart.31 bisdel Cédigo Penal.
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El Plan de Prevencion de Riesgos Penales fue aprobado por los Consejos de Administracion de Tragsay
Tragsatec el 18 de diciembre de 2014, y actualizado por la Comisiéon de Gobierno, de Responsabilidad
Corporativayde Prevencidn de Riesgos Penales, en susesion de 26 de juniode 2015, ala Ley Organica
1/2015,de 30 de marzo, por la que se modifica el Cédigo Penal. Estd integrado por los siguientes docu-
mentos: parte general y especial del Manual de Prevencion de Riesgos Penales; Plan de Accion; Pro-
tocolo de actuaciény decision ante incumplimientos; Procedimiento sancionador y Plan de formacion.
Dicha medidaresponde ala voluntad de los Consejos de Administracion de ambas sociedades de esta-
blecer mecanismos de actuacién y control encaminados a prevenir larealizacion de conductasilicitas, o
comportamientos éticamentereprochables, quepuedanhacer incurrir a laempresa en un riesgo penal.

En el Manual de Prevencion de Riesgos Penales se estudian, entre otros, los delitos de corrupciony so-
borno: cohecho, traficode influencias, malversacion, corrupcién entre particulares, donde se establecen
los controles establecidos por la empresa para mitigarlos.

El modelo de prevencién cuenta con un ()rgano de control, en concretola Comision de Gobierno, de
Responsabilidad Corporativay de Prevencion de Riesgos Penales, comision delegadadel Consejo de Ad-
ministracién, formada por un consejero de Tragsa, dos de Tragsatec, y el secretario del Consejo. Tam-
bién existe un Compliance Officer con autonomia e independencia, que depende organicamente de la
citada comision y cuyas funciones estan recogidas en el Reglamento de la Comisiéon de Gobierno de Res-
ponsabilidad Corporativay Prevencién de Riesgos Penales.

El 28 de enerode 2020 los Consejos de Administraciéon de Tragsay Tragsatechan aprobadoun nuevo
bloque normativo en materia de cumplimiento y prevencion de riesgos penales del Grupo Tragsa. En
concreto, se ha dado luz verde al nuevo Cédigo Etico del Grupo, al Reglamento Interno de la Comi-
sion de Gobierno de Responsabilidad Corporativa y Prevencion de Riesgos Penales, a la Norma-
tiva Reguladora de la figura del Compliance Officery ala Politica de Prevencion de Riesgos Pena-
les.

A lo largo de estos ultimos meses, se ha llevado a cabo un intenso trabajo de codificacién normativa,
cuyo objetivo principal ha sido dotar a la Comisién de Gobiernode Responsabilidad Corporativay Pre-
vencion de Riesgos Penales de mayores atribuciones, separando al maximo los érganos de direccion y
gestion de los drganos de control, en consonancia con los principios inspiradores del buen gobiermo
corporativo.

Laaprobacion de estas nuevas normas se suma a los Reglamentos de los Consejos de Administracion
de Tragsa y Tragsatec y al Protocolo de Actuacion y Decision ante posibles ilicitos, que fueron
aprobados en noviembre del 2019, y al resto de politicas aprobadas también en 2019: 1a Politica de
regalos e invitaciones y la Politica de conflicto de intereses, que marcan lasrelaciones de los profe-
sionales del Grupo Tragsa con terceros; la Politica de Compliancey Antisoborno, quereflejael com-
promisodela empresa con laintegridad, 1a ética,la cultura de cumplimiento, y lalucha contrala corrup-
cién y el soborno; y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, que configuralos valores del
modelode actividad del Grupo Tragsa como empresa responsable y sostenible.

Al ser muchoslos documentos que componen elbloque normativo del Grupo se ha disefiado un esquema
organizativo del modelode prevencién de riesgos penales, que clarificalas normas aprobadasy expone
en cascada el rangojerarquicode cadaunade ellas.
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Laorganizacién estructural es: CA (Consejo de Administracion) = CGRC (Comisién de Gobierno, Respon-
sabilidad Corporativay Prevencion de Riesgos Penales) —CO (Compliance Officer)

| x Comusson de Gobeerno,
A Responsadiidad Consejos de
Compliance Officer &> Corporativa, y de > Adminiszracion do
Prevencion de Riesgos Iragsa y Tragsatec
Penales
Manual X
=7 N
prevencion < I E =
Grupo Tra- Admumistracicn de
TRAGSATEC

Protocolo de sctuacidn
Politica de Politica de po""",‘ g y sonas
comphance
regalos ¢ Conficto de
ponal y
mvitaciones inlereses

antisobormo

Respectoalas tareas de formaciony sensibilizacion en Compliance, a causa las especiales condiciones
sanitarias de distanciamiento social provocadas por la COVID 19 durante el afio 2020 no se ha convo-
cado ningun curso presencial de formacién. No obstante, segin lo dispuesto en el plan de formacion,
cabeindicar que ya esta formado todo el personal que era objeto de formacién presencial.

En cuantoa la formacién e-learning, se ha definidoun nuevo curso online de Compliance basado en cua-
tro pilares fundamentales: la ética y la integridad que da sentido al cumplimiento normativo y la pre-
vencion de delitos; los riesgos de incumplimiento directamente relacionados con laactividad de la em-
presa; las medidas de prevencion y control de delitos y; los canales de comunicacion y de denuncia exis-
tentesen el Grupo Tragsa. En enerode 2021 se contintia con la formacion del personal noformadoy de
las nuevas incorporaciones.

Mapa de riesgos penales

Consiste en un documento de metodologia de estudio, un catalogo de los riesgos penales empresariales
actualizado segtin lareforma del C6digo Penal de 2019, un mapa de riesgos analizando delito por delito
siguiendo las variables de probabilidad (amenaza + vulnerabilidad) e impacto (sancién + dafio repu-
tacional)y por ultimo un informe ejecutivo del analisis de riesgorealizado.

El mapa de riesgos penales resultante reflejalos valores de riesgo bajo, medio y alto en atencién a la
probabilidad de ocurrencia. En consecuencia, los riesgos bajos son aquellos riesgos asumibles por la
organizacioén; los riesgos medios son los riesgos a gestionar y minimizar y; los riesgos altos son los ries-
gos a eliminar y gestionar de forma prioritariay sistematica.

Eltrabajode campo para el mapa de riesgos penales se realizo durante el mes de enerode 2020, basado
en una serie de entrevistas con directores, subdirectores y jefes de las unidades territoriales, asi como
con la informacién y documentacién aportada por éstos.
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Enlineas generaleslosriesgos penales en el Grupo Tragsa estan suficientemente controlados, ya que de
30 posibles delitos corporativos solo se ha detectadoun riesgoaltode incumplimiento en dos de ellos:

¢ Eneldelitode descubrimientode secretosy allanamiento informatico. Principalmente en temas
relativos ala seguridad informatica y proteccién de datos.

e En el delitorelativoa la propiedad intelectual. Principalmente debido al infralicenciamiento en
materia de software,

En relacién al riesgo de blanqueo de capitales, se ha comprobado mediante el analisis correspondiente
que es unriegomuy bajo en la organizacion, porloque no se haimplantado ninguna politica al respecto.
Noobstante, en los procedimientos de la Direccién Econémico-Financieraya se concretan algunas cues-
tiones importantes relativas alas cadenas de firmasy las limitaciones de pagos en metalico por debajo
de 600 euros.

Manuales de prevencion de delitos

Unavez finalizado el mapa de riesgos penales de Grupo Tragsa fue preciso trasladar dicha informacién
a un documento donde se identificaron los riesgos con delitos, junto con los controles asociados, para
definir posteriormentenuevos controles a aplicar.

Una modificacion importante ha sidola unificacién de los manuales de prevencién de delitos de Tragsa
y Tragsatecen unotnico manual del Grupo Tragsa. Parece l6gico que, en una arquitectura centralizada
del modelo de compliance en el que no hay diferenciacién por empresas, ni estructura propia de com-
pliance en las filiales, el manual de prevencién de delitos sea de grupoy no por empresa.

Dicho manual consta de una parte general y una parte especial, a saber:

e Enla Parte General del Manual, que era muy extenso, se ha resumido y se ha adecuado a la
realidad del modelo. Aborda cuestiones transversales comola necesidad de la elaboracién deun
mapa de riesgos penales y sus manuales de control, y dmbito de actuacion, el contexto normativo
existente, las unidades de control actual, ylas politicas que ya se han implementad o.

e En la Parte Especial del Manual se analizan los delitos que han resultado con riesgo medioo
alto en el mapa de riesgos y se plasman los controles asociados a dichos riesgos. El resto de
delitos con riesgos inferiores se transcriben con las supuestos de posible aplicacién en el Grupo
Tragsa, pero sin identificar los controles para evitar que el documento fuera mas extensodelo
que esde por si.

Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales

Desde la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, en

adelante RGPD, y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, en adelante LOPDyGDD, el Grupo Tragsa ha continuado con la ade-

cuacién de la normativa para garantizarla proteccion de datos personales, con un importante esfuerzo
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deimplantacién que, entre otras cuestiones,ha conllevado el establecimiento de la correspondiente Po-
litica de Privacidad y la consiguiente aprobacion y publicaciéon de una Normativa Interna de pro-
teccion de datos personales (normas SGPD.01 a SGPD.05) de aplicacion a todos los empleados, tal
como quedoéreflejadoen el Informe Anual 2020 presentado ala Alta Direccién.

En el Ambitorelativoa medidas de seguridad, cabe sefialar que, en cadauna de las empresas, Tragsay
Tragsatec, confechade 23 deabril2020se han firmado sendas Declaraciones de Conformidad (SOA)
de medidas de categoria basica, equivalentes y/o compensatorias al Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), con objetode reforzarla proteccion de datos personales. Por su parte, en el marco de la auditoria
de AENOR seginlanormalSO 27001 realizadaa Tragsatecen 2020, se ha auditado el sistema de priva-
cidad sin que se haya producido ningun tipo de no conformidad.

Esta implantacion, se articula como un proceso de mejora continua, donde ademas la organizacién
como responsable de los tratamientos ha de someterse ala aplicacion de la proteccion de datos desde
el diseiio y por defecto y al principio de responsabilidad proactiva, que determina que dichas actua-
ciones deban estar documentadas para permitir de forma satisfactoriay demostrable el cumplimiento
del RGPD. Alcanza igualmente a las actuaciones realizadas como encargado del tratamiento en los en-
cargos de las Administraciones y poderes adjudicadores, con tratamiento de datos personales.

En lasiguiente tabla seindica el estado de situacién de las acciones realizadas siguiendola hoja de ruta
marcada porla AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos):

Resumen de Acciones para la implantacion de un Sistema de Gestion de Datos Personales

Acciones para la adaptacion al RGPD / LOPDyGDD Estado de ejecucion

01.| Designarun Delegadode Proteccién de Datos Concluida

02.| Elaborar el registro de actividades de tratamiento analizando | Concluida
lasbasesjuridicas de los tratamientos

03.| Adecuacién de formularios paraadaptarlosal derechode infor- | Concluida
macion

04.| Adaptar mecanismos y procedimientos para atender el ejerci- | Concluida
cio de derechosdelos ciudadanos

05.| Establecer y revisar los procedimientos para acreditar el con- | Avanzada
sentimientoy garantizar la posibilidad de revocarlo

06.| Valorar si los encargados ofrecen garantias y adaptacion de | Concluida

contratos
07.| Elaboraryadaptarlapoliticade privacidad Concluida
08.| Efectuar unanalisisderiesgos Concluida

09.| Verificarlasmedidasde seguridaden base al andlisisde riesgos | Muy avanzada
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10.| Establecer procedimiento para gestionary comunicar quiebras | Concluida
de seguridad

11.| Implantar un procedimiento para realizar evaluaciones de im- | Concluida
pactoen los tratamientos de altoriesgo

12.| Elaboraryejecutarunplande formaciény concienciaciéon para | Avanzada
los empleados

13.| Documentartodaslasactuacionesrealizadas Avanzada

Certificacion segin Esquema por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

La DPD (Delegada de Proteccion de Datos) de las empresas del Grupo Tragsa designada ante la AEPD,
obtuvo en 2020 el sello del Esquema de Certificacion AEPD que garantiza que retne la cualificaciéon
profesional y los conocimientos requeridos para ejercer la profesion.

En cumplimiento deesta funcidon, el equipodelaDPD del Grupo Tragsaha respondido, desde septiembre
de 2019, alrededor de 260 consultas escritas de todas las unidades del Grupoy ha asumido tareas que
van, desde la propia implantacién de un sistema integral de gestién de los datos personalesy la elabo-
racion de la normativa interna de proteccion de datos, hasta la elaboracion de todo tipo de clausulado
relativoa la privacidad, incluidalarelativa ala contratacién con terceros, asi como la formacion y con-
cienciacion del personal de la empresa y jornadas de asesoria realizadas de forma coordinada con las
jornadas de supervision de cumplimiento tantoanivel de lasunidades de sede como en el territorio. En
particular, se han desarrollado en la Unidad Territorial UT1, en Santiago de Compostela, Santandery
Oviedo; en laUT2, en Valencia,y enla UT4, en Toledo. Debidoa la situacién generada porla COVID-19,
se tuvieron que posponer las jornadas que estaban previstas en otras unidades territoriales, que fin al-
mente fueron intercambiadas por otras inspecciones en los sistemas de otras unidades organizativas de
la Sede.

Registro de actividades de tratamiento

Se hanrevisadoy actualizadolos registros de actividades de tratamientos (RAT) en los que las empresas
del Gruposon “responsables”y “encargados” de forma semestral por las distintas unidades: 112 regis-
tros de los que es responsable de tratamientoy 749 de los que es encargado, 13 de los cuales corres-
ponden aactuaciones de Tragsay el resto de Tragsatec.

La puesta en produccion en el préoximo ejercicio de una herramienta informatica Global Suite para la
gestion de proteccion de datos, facilitara el mantenimiento, revision y supervision del registro de acti-
vidades de tratamiento de forma automatizada, lo que repercutira positivamente en dicha gestién, de-
bidoal volumen que conlleva.

Consentimientos y derecho de informacion

Deacuerdo con el principiode transparencia y derecho de informacién inherente a cualquier interesado
del que se traten datos personales, las empresas del Grupo deben cumplir con dicha obligacién legal
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previstaen el RGPD, ya lo sea en el ambito contractual, ode otros especificos como la video vigilancia,
geolocalizacion, u otras aplicacionesy tratamientos. De este modo se hanrevisadolos modelos del de-
rechode informacion y de consentimiento paraque abarquendiferentes tipos de tratamientos comunes
en el Grupo Tragsa, especialmenteaquellos relacionados con la seleccion de personal, formacién y otros
del d&mbitode RR. HH, con automatizacién de los mismos, bases de datos, etc. También se ha actualizado
el contenidode la plataforma de empleodel Grupo, y se han implantadolos avisos legales enlas herra-
mientasy bases de datos corporativas con datos personales como PeopleSoft, asi como el analisis de las
nuevas politicas de cookies de implantacién obligatoria.

En el ambitode lasaplicaciones informaticas del Grupo, se hanrevisadoy desarrolladolas tres aplica-
ciones asociadas al sistema EMERCARTO, de la Gerencia de Incendios y Emergencias,para dar cobertura
a lanecesidad de consentimiento, y derecho de informacion.

Atencion del ejercicio de derechos de los ciudadanos y reclamaciones

Con objeto de cumplir la obligacion legal de atender las solicitudes de ejercicio de derechos por parte
de los interesados se ha publicado enlaweb el correspondiente protocolo, asi como un procedimiento
dereclamaciones.

Durante 2020 se hanrecibidoy gestionado un total de 30 solicitudes de ejercicio de derechos, que fue-
ron atendidas en tiempoy forma adecuados, con las evidencias necesarias.

Con respecto a las reclamaciones ante la AEPD, se ha tramitado la denuncia cursada por parte de un
interesadoante la AEPD, sin que del andlisis realizado e informe fundado en derechoy comunicado se
observara, porla DPD, infraccién de normativa de proteccién de datos, y sin recepcién hastala fecha de
comunicacion alguna de la AEPD.

Contratacion con proveedores y garantias

Han quedadoimplementados los modelos en el ambito de la contratacién con terceros conlos diversos
clausulados de proteccion de datos, asi como requerimientos necesarios parala prestacion de las garan-
tias suficientes en el tratamiento de datos personales, que, informados favorablemente por la Abogacia
del Estado, se incorporaron alanormativa interna del Grupo Tragsa.

Para supervisar el cumplimiento del requisito de contratacién con proveedores que ofrezcan las sufi-
cientes garantias, de acuerdo con lo previsto en el art.28 del RGPD en el marco PAAI (Plan Anual de
AuditoriaInterna) 2020, se hanllevadoa cabo la realizacién diversas auditorias de contratos con pro-
veedores con tratamientos de datos en distintas unidades territoriales (UT1 -Gerencia de Asturias, UT2-
Gerencia de Murcia, UT3-Cabecerade Castillay Leon, UT4-Gerencia de Canariasy UT5-Cabecera de Ex-
tremadura), en el Ambitode actuaciones enlas que el Grupo Tragsa actuaba como encargadode trata-
miento para las Administraciones Publicas y poderes adjudicadores, asi como a la Asesoria Juridica
como responsable, ademas de otros proveedores en el &ambitode RR.HH.
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Politica de privacidad y normativa interna

Sehadesarrolladola normativa interna, normas SGPD.01a SGPD.05 del Grupo Tragsa, cuyo documento
principal lo constituye la norma “SGPD.01 Protocolo de Privacidad del Grupo Tragsa”, y que incluye la
Politica de Proteccion de Datos, de obligado cumplimiento por todos los empleados, afectando tanto a
las relacionesinternas como externas, y que fijalas responsabilidades y roles de las diversas unidades
propietarias de los datos. Posteriormente fueron publicadaslas normas relativas a Andlisis de riesgoy
evaluacion de impacto, Brechas de seguridad, Transferencias Internacionales de Datos, y Tratamiento
deimagenesyvoz.

Por otra parte, sibien laregulacién del ejercicio de los Derechos Digitales es competencia de la Direccion
de RR.HH y Organizacion, al estar recogidos en la SGPD.01,1a DPD ha sido consultada de cara a la ela-
boracion de la nueva politica reguladora del derecho a la Desconexion Digital en el Grupo Tragsa, que
ha sido trasladada, con fecha 5 de agosto de 2020, a los Consejos de Administracion de Tragsay Tra-
gsatec, con su aprobacion.

Anadlisis de Riesgos

El sistema de la proteccion de datos personales se fundamenta en la gestion del riesgo, cuya finalidad es
identificar aquellas medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuadoal riesgo. El analisis del riesgo corresponde a cada unidad propietaria responsable del trata-
miento de datos. Dicho analisis, existente en 2019, se realiz6 en base a la metodologia MAGERIT y
usandolaherramientaPILAR.Tantolos riesgos detectados, comolas acciones propuestas y mecanismos
de control, se han comunicado a las respectivas unidades propietarias de los datos, tomandose las ac-
ciones correspondientes para mitigardichos riesgos.

Medidas de seguridad

El RGPDfija el principiode la responsabilidad proactiva, porlo que las empresas del Grupo Tragsa, en
cuanto que son responsables, deben fijarlas medidas de proteccién de los datos acordes a los riesgos,
tal como expone el articulo 32 del RGPD, sin que se especifiquen los mismos, correspondiendo a las
empresas su determinacién, habiéndose elevado por parte de la DPD distintos Informes ala Alta Direc-
cion sobre cuestiones objeto de actuaciones de mejoray adopcién de medidas de proteccion.

Por otrolado, cuandolasempresas del Grupo Tragsa actiancomo encargadas de tratamiento, en el am-
bitode encargos realizados por cuenta de las Administraciones Publicas y poderes adjudicadores, les es
de aplicacion la Disposicion Adicional Primera de la LOPDyGDD, por lo que en los encargos con trata-
mientos de datos se requieren dichas medidas del ENS.

Por su parte, dicho sistema ha servido igualmente para adoptar las medidas de seguridad del ENS
para los tratamientos del Grupo Tragsa (delos que el GT es responsable), con la firmay publicacién
de sendas Declaraciones de Conformidad (SOA) de las medidas categoria basica. Por su parte, Tra-
gsateccuenta con la certificacion AENOR, renovadaen septiembre de 2020 para aplicaciones y desarro-
llos informaticos en el ambitode 5 Gerencias de la Subdireccién de Sistemas de Informacion.
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Se sigue advirtiendo de las oportunidades demejora existentesrespecto de los encargos. Esta necesidad
hallevadoa quela unidad de la DPD haya elaborado una Guia de Medidas de Seguridad basicas para
usuarios, enla que, entre otras, se hace hincapié en este tipo de medidas de proteccién. La publicacién
de dicha guia en el espacio colaborativo del Grupo Tragsa, Tragsanet, y su difusion, unido al esfuerzo de
concienciacion y formativo (tanto online como presencial), esta produciendo un refuerzo en su utiliza-
cién.

Procedimiento relativo a violaciones de la privacidad/ quiebras de seguridad

En la gestion de brechas de seguridad, con independencia de las 42 incidencias gestionadas como de
proteccién de datos anivel interno, en el ambito de reclamaciones fundamentadas y relativas a violacio-
nes de privacidad, solo una de ellas constituy6 una brecha de seguridad, consecuencia de un error
humano, que afecté ala confidencialidad de datos, procediéndosede inmediatoa p oner los medios téc-
nicos para minimizar el impacto, asi como a la comunicacién a los interesados afectad os, con comuni-
cacion ala AEPD.

Con respecto a reclamaciones de autoridades regulatorias, no se ha recibido ninguna. Tampoco se ha
identificado casos de filtraciones, robos o perdidas de datos de clientes. Unicamente, se recibié, como ha
quedado indicado anteriormente, una reclamacién de un interesado por una supuesta vulneracién de
confidencialidad de sus datos personalesque fue presentadaante la AEPD. La propia AEPD comunicé al
interesado que deb{a presentar la reclamacién ante la empresa. Una vez presentada, se analizé por la
DPD sin que se advirtierala existencia de vulneracion legal alguna sobre proteccion de datoslo cual se
comunicéen tiempoy forma al interesado.

Evaluaciones de impacto

Para dar cumplimiento tantoalaregulacién legal comoala normativa interna, SGPD.03, se han llevado
a cabo diversas evaluaciones de impacto de proteccion de datos (EIPD). Estas deben realizarse “antes
del tratamiento”,1o que ha generadola integracion de la proteccidn de datos en su disefio, parala puesta
en marcha del sistema EMERCARTO, app parala prevencién y extincion de incendios, por implicar geo-
localizacién, nueva tecnologias y tratamiento de datos a gran escala con dispersion territorial.

Asimismo, se harealizadola correspondiente EIPD en algiin proceso del &mbito de seleccion de personal
que, por poder implicar un perfiladode interesados a través de proveedores, se requeria el correspon-
diente analisis de losriesgos y de las medidas tendentes a su minimizacién, siendo dicha actuacién res-
ponsabilidad de la propia unidad propietaria de los datos, con el asesoramientodel DPD cuando se re-
quiere.

Formacidn y concienciacion

A efectos de desarrollar las labores de formacion en proteccidon de datos a que esta obligado todo el
personal que trate datos personales, desde la oficina DPD, se ha elaborado un curso de formacion online,
en produccién desde juliode 2020 con un foco mas especifico en funcién del rol asignadoal trabajador
entre cuyas funciones se encuentre el tratamiento de datos.

-111-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

En total, el nimerode profesionales inscritos en los cursos de formacién online desde octubre de 2019
hastael 31 dediciembre de 2020, hasidode 1.567, y el nimero de profesionales que hanrecibido for-
macion presencial, 502. De acuerdo con la planificaciéon de formacion prevista, esta continud hasta el
momento en el que la situacién generada por la COVID-19 obligé a suspender dichas actuaciones. Aun
asi, se hanimpartidoun total de 12 sesiones; 7 en las oficinas de Tragsatec en Julian Camarilloy otras 5
repartidas por el territorio (Santiago de Compostela, Oviedo, Santander, Toledoy Valencia).

Respectodela concienciacion, ademas de la elaboracion y difusion de las diversas guias en materia de
proteccidn de datos, se han publicado distintas noticias ybanners en la intranet corporativa relaciona-
dos con la ciberseguridad yla privacidad, sin perjuiciode las sesiones de asesoramientoy supervision
mantenidas en las diferentes Unidades Territoriales. Con ello se ha querido reforzar la concienciacion
entre los profesionales del Grupo Tragsa.

Asesoria y resolucion de consultas

Dentrodelalabor de asesoriay consultoria dela DPD, se han cursadomas de 260 consultas por escrito,
ademads de las telefénicas, que han generado en la gran mayoria de las ocasiones el andlisis juridicoy e
informe escrito. Ademas, se han mantenido reuniones, tanto en Sede (Unidades de Selecciéon y Forma-
cion, Maquinaria, Servicios Generales, Internacional, etc.) como en las Unidades Territoriales, y cuando
asi hasidorequeridoporla DPD o similar del cliente, con objeto de solventar las cuestiones que pudie-
sen generar la coordinacién en el asesoramiento.

Documentacion de las actuaciones realizadas

Las acciones realizadas por la DPD y la unidad de datos personales se encuentran debidamente docu-
mentadas, para dar cumplimiento al sistema de evidencias (responsabilidad proactiva) de cumpli-
miento, para su eventual verificacion, en su caso, por parte de la autoridad de control. Dado su volumen,
se encuentraactualmente en implantacion una aplicacion de ticketing o gestion documental, tendente a
facilitar la gestion de la proteccién de datos por parte delaunidad dela DPD.

Cumplimiento normativo

En el Grupo Tragsa existen distintos procedimientos documentados para prevenir el riesgo de incum-
plimiento de requisitos legales o normativos externos e internos, y de seguimiento de su cumplimiento.

LaDireccion de Asesoria Juridicay Cumplimiento Legal realiza la actualizaciéon de las normas internas,
correspondiendola verificacién y control de las operacionesa la Unidad de Auditoria Interna.

En las casi de 4.300 actuaciones (entre obras, servicios y asistencias técnicas) realizadas por el Grupo
Tragsaen el ejercicio 2020 no se han registrado expedientes sancionadores con penalizacién mo-
netaria significativa (por encimadelos 6.000 euros) por incumplimiento de leyes oregulaciones.
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Por otra parte, no se han producido incidentes de discriminacién ni casos de corrupcién o soborno, ni
consta la existencia de incidencias relacionadas con el incumplimiento de laregulacién legal relativa a
los impactos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Tragsa en la seguridad y salud de los
clientes durante su ciclode vida. Tampoco consta ninguna reclamacién sobre practicas de competencia
desleal, ni multas derivadas del incumplimiento de la normativa relacionada con el suministroy el uso
de productos y servicios de la organizacién. Asimismo, el Grupono contribuye a la financiacién de nin-
gun partido politico.

En relacién al trabajo forzoso y la abolicién efectiva del trabajo infantil, el Grupo Tragsa no contrata
mano de obra infantil ni permite el trabajo forzoso, no habiéndose recibido denunciasni reclamaciones
alrespecto.

Reglamento interno del Consejo de Administracion

Los Estatutos Sociales de la Empresa de la Transformacion Agraria S.A., S.M.E., M.P. (Tragsa) y de Tec-
nologiasy Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (Tragsatec) atribuyen la administracién de la Sociedad a
sus respectivos Consejos de Administracidon, estableciendo en su articulado las menciones exigidas en
lanormativa mercantil para garantizarel correcto funcionamiento de este érgano.

No obstante, con independencia de que los Estatutos recojanlas previsiones fundamentales, y con el fin
de fomentar la transparencia de su gobierno corporativo, ambasSociedades disponendesde 2011 de un
Reglamento Interno del Consejo de Administracion, con base enlas instrucciones contenidas en la Guia
dela OCDE paralaDireccion de las Empresas Publicas.

Al dotarse con caracter voluntario de un reglamento interno de funcionamiento, se dio un paso en la
consolidacién del régimen legal de Tragsa y Tragsatec, puesto que establece, con caracter voluntario,
unas garantias adicionales que deben ser estrictamente cumplidas, no limitando su actuacién a la ob-
servancia de las normas imperativas que lesresultan de aplicacién al amparo de la legislacion vigente,
impulsando, de este modo, la implantaciéon de buenas practicas y normas de buen gobierno, de confor-
midad conlo establecidoen el Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se apruebael Regla-
mento GeneraldelaLey33/2003,de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas
yenlaLey2/2011,de 4 de marzo,de Economia Sostenible.

La ultima modificacion de los reglamentos del Consejo de Administraciéon de Tragsay de Tragsatec se
produjoen fecha de 26 de noviembre de 2019.

Identificacion, control y gestion de riesgos

El Grupo Tragsa cuenta con un Mapa de Riesgos que permite identificar, clasificar y ayudar a compren-
derlos principales factores que pueden afectar alas decisiones estratégicas de la compania. Del mismo
modo, la gestion integral de riesgos esta incluidaen el Plan deRSC Horizonte 2020, concretamente entre
las medidas planteadas dentro del Objetivo Especifico OE 1.1., consistente en fomentar una verdadera
cultura empresarial apoyada por el modelo de cumplimiento normativoy por la gestién de riesgos.
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Por otra parte, la Unidad de Auditoria, dependiente directamente de Presidencia, es la responsable de
verificar el cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, procesos, regulaciones y normativas
internasy externas, asi como de los objetivos fijados en los Sistemas de Calidad y Gestién Ambiental. A
ella corresponde la elaboracidn, ejecucion y control del Plan Anual de Auditoria, identificando riesgos
y oportunidades de mejora. De estemodo se dota ala organizacion de controles adecuados que permiten
minimizar los posibles riesgos detectados y emitir recomendaciones de actuacidon en casode que se pro-
duzcan.

Ademas, el Grupo Tragsa se encuentra incorporado al Sistema de Auditoria Global de SEPI (Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales), como se recoge en la norma de Auditoria Interna del Grupo
AUD.01,loque supone: lainclusiéon de los procesos de auditoria de Tragsaen el Plan Anual de Auditoria
de SEPI; la aprobacion del Plan Anual de Auditoria de Tragsa por la Presidencia; el establecimiento de
un procedimiento de comunicacion y el seguimiento trimestral sobreel grado de avance de los procesos
de auditoria.

Asimismo, la Unidad de Riesgos de la Direccién de Auditoria Internalleva a cabo una simplificacién y
automatizacion del calculo del mapa de riesgos prioritarios del Grupo Tragsa, con la finalidad de mejorar
el seguimiento de informacién relativaalos mismos, através delarevision de losindicadores, junto con
las unidades gestoras, que se utilizan para calcular las clases de riesgos que se incluyen en el mapa de
riesgos actual.

Mapa de Riesgos

En la Politica General de Control y Gestion de Riesgos del Grupo Tragsa se establecen los principios
basicos y el marcogeneral de actuacion para el control y la gestién de los riesgos a los que se enfrenta
el Grupo, constituyendo un instrumento destinado a trasladar mayor certidumbre y seguridad enla con-
secucion de los objetivos a accionistas, administraciones, empleados, colaboradores y, en definitiva, ala
sociedad como receptor final de las actuaciones realizadas por el Grupo Tragsa.

El control de los riesgos en el Grupo Tragsa esta soportado por la metodologia basada en el marco de
control y gestién de riesgos COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), adaptado a las necesidades y especificidades de la organizacién, y supletoriamente en la
Norma UNE-ISO31000:2018.

El Mapa de Riesgos vigente en 2020 esta constituido por 27 riesgos de gestion prioritaria.

Laidentificacion de los riesgos se realiza con una metodologia perceptiva,y son aquellos que cumplen:

- Ensu evaluaciéninicial, se clasifican con un nivel de riesgo alto o muy alto. Este nivel de riesgo
es elinherente (nose realiza ningtin control sobre ellos), y/o

- Losidentificados por SEPI, y/o
- Losnuevos que se han identificado a partir de las revisiones realizadas por las diferentes unida-
des organizativas del Grupo Tragsa, susceptibles de recibir impactos por la materializacién de

unriesgo.

El métodoaplicado parala evaluacién se basa en lavaloraciéon de dos pardmetros:
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- Laimportancia del riesgo, a partir de los valores obtenidos en los indicadores definidos para
cadauno de ellos,

- Lafrecuenciaconla que el riesgo puede presentarse.

La unidad designada como gestora de un riesgo estudia los procesos potencialmente afectados por el
mismo y los monitoriza con los controles e indicadores determinados al efecto; éstos tltimos ademas
son representativos del impacto del riesgo sobre ellos, y daran como resultado su evaluacion residual.
Lasunidades gestoras definen la opcién de tratamiento del riesgo, implantandolo de una maneraplani-
ficaday determinandolos responsables de la ejecucién del mismo.

Lasiguiente tablailustrael listado de riesgos de gestién prioritaria:

. y e S/control
Riesgo de gestion prioritaria (Inherente) SEPI
1. Ausencia de politicas de carrera profesional Alto
2.Ausencia de politicas especificas de motivacion del personal Alto
3.Ausencia/Deficiencia en politicas retributivas en RRHH Alto
4. Deficiencias enlos sistemas de reclutamiento del personal Alto
5.Deteriorodel climalaboral Alto
6. Falta de adecuacion del dimensionamiento de la plantilla a las necesidades Alto
de produccion
7.Limitaciones en materiade personal que afectan a las sociedades mercantiles
publicas en cuanto a contratacidn, autorizacién de la masa salarial, incorpora-
y . . . : . Alto v
cion de personal directivo, etc.,, segin lo dispuestoenlos PGE y demdas norma-
tivaaplicable
8. Falta de cumplimiento del limite del 50% en subcontrataciones (TRAGSA Y Alto
TRAGSATEC)
9. Actuaciones sin encargo (TRAGSAY TRAGSATEC) Alto
10. Limitaciones presupuestarias de las entidades publicas-clientes que exigen . J
. ; . o ) Bajo
labusquedade vias de financiacién alternativas
11.Margenesbajos/Pérdidas en actuaciones (TRAGSAY TRAGSATEC) Muy alto

12. Riesgo conjunto asociado a internacional, en relacién a que los resultados
se deterioran en proyectos en el exterior, como consecuencia entre otras cues- | Muy alto V
tiones de nuevas dificultades que supongan sobrecostes y penalizaciones

13. Efecto de la subcontratacion en los margenes de las actuaciones y gestion

delas certificaciones con unidades subcontratadas (TRAGSA) Alto

-115-



N 2y Todo empieza por ti

v GrupoTragsa @ &% compRomIso

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

14.Competencia de empresas privadas de ingenieria y construccion unidaala
prevalencia del sistema de licitaciones por parte de las entidades publicas-
clientes

Alto

15. Presion de la competencia de otras empresas con objeto analogo al del GT
dependientesdelas CCAA

Medio

16.Deteriorodel resultado financiero siaumenta el desfase entre el periodo de
cobro de deudas comerciales y el de pago a proveedores

Alto

17.Faltade garantia de cobro de las actuaciones conseguidas porlicitaciéon en
internacional

Muy alto

18.Inadecuado control interno de las autorizaciones en cuentas bancarias y de
las cuentas sin saldo en el dambitointernacional

Alto

19.Recuperabilidadde los préstamos concedidos en operaciones internaciona-
les

Muy alto

20.Incidencias fiscales derivadas de la ejecucion de proyectos en el extranjero

Muy Alto

21.Sanciones e indemnizaciones derivadas de las obligaciones de la aplicacién
del Reglamento General de Proteccién de datos yla Ley Organica de Proteccién
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales

Muy alto

22.Ataquesde grupos de presiony sector privado para crear una opinion des-
favorable al Grupo

Muy alto

23.Cambios en lasociedad y enlas politicas, especialmente en el ambito rural,
que pueden alterar las prioridades de inversién publica

Alto

24.Reduccion delos presupuestosy del nivel de gasto e inversion de las Admi-
nistraciones Publicas

Muy alto

25.La ausencia de unaregulacién especifica sobre el recursoal encargoal me-
dio propio personificado origina objeciones y reparos planteados por la Aboga-
ciadel Estadoy otros érganos de intervencion y fiscalizaciéon de las Administra-
ciones asi comolanecesidad de proporcionar informacion detallada del sistema
deprecios del GT

Medio

26.Diferencias de interpretacion sobre la existenciade un control conjunto por
parte de las administraciones territoriales de las que el Grupo TRAGSA es medio
propio

Muy alto

27.Lautilizacion del procedimiento de emergencia para acometer actuaciones
de otra naturaleza por la Administracion unido a la debilitacién del papel de
Tragsa en materia de emergencias

Medio
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Impactos detectados

Seidentifican los impactos que produciriala materializacién de cada riesgo, por bloquesgestores, clasi-
ficandolos en impactos a corto, medioy largo plazo. Se considera que los riesgos con posiblesimpactos
a corto plazoy con unnivel de riesgo elevadorequierenatencidn urgente parasu tratamientoy gestion

en general.

La siguiente tabla ilustra los impactos a corto, medio y largo plazo por riesgo, englobados en bloques

gestores:

Bloques ges-

tores

Recursos Hu-
manos

1. Ausencia de politicas decarrera pro-
fesional

Potencial Impacto

Capacitar al empleado y que se
vayade laempresa

Plazo de
tiempo

(C/M/L)

Corto

2. Ausencia de politicas especificas de
motivacion del personal

Incremento de la subcontratacién
por falta de personal propio cuali-
ficado

Medio

3. Ausencia/Deficiencia en politicas
retributivas en RRHH

Pérdida de talento (personal que
abandonala empresa)

Corto

4. Deficiencias en los sistemas de re-
clutamientodel personal

Pérdida de encargos por incumpli-
mientos previos de plazos de in-
corporacién del personal enlas ac-
tuaciones

Medio

5.Deteriorodel climalaboral

Bajada delaeficaciay la eficiencia
(productividad en general)

Medio

6.Faltade adecuacion del dimensiona-
miento de la plantillaalas necesidades
de produccién

Incrementode los costes de perso-
nal o falta de personal propio

Medio

7.Limitaciones en materia de personal
que afectan alas sociedades mercanti-
les publicas en cuanto a contratacion,
autorizacion de la masa salarial, incor-
poraciéon de personal directivo, etc,
segunlo dispuestoenlos PGEy demas
normativa aplicable

Incremento de la subcontratacion
por falta de personal propio cuali-
ficado

Corto

Produccion

8. Falta de cumplimiento del limite del
50% en subcontrataciones (TRAGSAY
TRAGSATEC)

Objeciones de los drganos de fisca-
lizacién y sanciones por incumpli-
mientodelaLey

Largo

9. Actuaciones sin encargo (TRAGSAY
TRAGSATEC)

Mayor incidencia de impagoy pér-
didadeingresos por faltade segu-
ridad en la formalizacién

Medio
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tores

11. Margenes bajos/Pérdidas en ac-
tuaciones (TRAGSAY TRAGSATEC)

Potencial Impacto

Pérdida de sostenibilidad finan-
cieradela empresa / Dimensiona-
mientode plantilla

Plazo de
tiempo

(C/M/L)

Corto

13. Efecto dela subcontratacién enlos
margenesde las actuacionesy gestion
de las certificaciones con unidades
subcontratadas (TRAGSA)

Margenes bajos y menor eficiencia
administrativa (certificaciones di-
ferentes)

Medio

Financiero

10. Limitaciones presupuestarias de
las entidades publicas-clientes que
exigen labusqueda de vias de financia-
cion alternativas

Reduccién de encargosy por tanto
deingresos parael Grupo

Largo

16. Deterioro del resultado financiero
si aumenta el desfase entre el periodo
de cobrode deudas comercialesy el de
pagoa proveedores

Deteriorodel resultado financiero

Medio

18. Inadecuado control interno de las
autorizaciones en cuentas bancarias y
de las cuentas sin saldo en el ambito
internacional

Riesgode fraude

Corto

Internacional

12. Riesgo conjunto asociado a inter-
nacional, enrelacién a que los resulta-
dos se deterioran en proyectos en el
exterior, como consecuencia entre
otras cuestiones de nuevas dificulta-
des que supongan sobrecostes y pena-
lizaciones

Mayor incidencia de dificultades
legales, normativas, etc. Deterioro
del resultado de las cuentas de
Operaciones en el Exterior, que se
trasladaria al resultado global de
las cuentas del Grupo

Medio

17. Falta de garantia de cobro de las
actuaciones conseguidas por licitaciéon
en internacional

Mayor incidencia de impagos y
pérdida de ingresos. Apoyos finan-
cieros extraordinarios por parte
de la matriz. Deterioro del resul-
tado de las cuentas de Operacio-
nesen el Exterior, que se traslada-
riaal resultado global delas cuen-
tasdel Grupo

Corto

19. Recuperabilidad de los préstamos
concedidos en operaciones internacio-
nales

Deterioro del resultado de las
cuentas de Operaciones en el Exte-
rior, que se trasladaria al resul-
tado global de las cuentas del
Grupo

Medio
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Bloques ges-
tores

Juridico

20. Incidencias fiscales derivadas de la
ejecucion de proyectos en el extran-
jero

Potencial Impacto

Deterioro del resultado de las
cuentas de Operaciones en el Exte-
rior, que se trasladaria al resul-
tado global de las cuentas del
Grupo. "Sobre empleo" de recur-
sos juridicos por temas tributarios

Plazo de
tiempo

(C/M/L)

Corto

21.Sanciones e indemnizaciones deri-
vadas de las obligaciones de la aplica-
ciéon del Reglamento General de Pro-
teccion de datos y la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y Ga-
rantia delos Derechos Digitales

Pagode sanciones oindemnizacio-
nes por el incumplimiento del Re-
glamento de Proteccion de Datos
que, dependiendo de su cuantia,
podria incluso influir en las cuen-
tas del Grupo, ademas de impactos
reputacionales y en los servicios
esenciales que se prestan

Corto

26. Diferencias de interpretacién so-
bre la existencia de un control con-
junto por parte de las administracio-
nes territoriales de las que el Grupo
TRAGSA es medio propio

Objeciones y reparos planteados
organos de fiscalizacion y por los
propios accionistas del Grupo
Trasgsa que supongan una ralenti-
zacion de la actividad regular del
Grupo.

Medio

25. La ausencia de una regulacién es-
pecifica sobre el recurso al encargo al
medio propio personificado origina
objeciones yreparos planteados por la
Abogacia del Estado y otros 6rganos
de intervencion y fiscalizacion de las
Administraciones asi como la necesi-
dad de proporcionar informacién de-
tallada del sistema de precios del
Grupo Tragsa

Pérdida de encargosy por tanto de
ingresos para el Grupo. Con la
nuevanormativa (LCSP y Régimen
Juridico de Tragsa) este riesgo se
hareducido

Largo

Coordinaciéon
y Acciones
Instituciona-
les

14. Competencia de empresas priva-
das de ingenieriay construccién unida
a la prevalencia del sistema de licita-
ciones por parte de las entidades pu-
blicas-clientes

Pérdida de encargosy por tanto de
ingresos para el Grupo, juntoa po-
sible pérdida de reputacion por
ataques de empresas privadas de
la competencia

Largo

15. Presion de la competencia de otras
empresas con objeto analogo al del
Grupo Tragsa dependientes de las
CCAA

Pérdida de encargosy por tanto de
ingresos para el Grupo,juntoa po-
sible pérdida de reputacion por
ataques de empresas dependien-
tesdelas CCAA con objetoanalogo
al Grupo Tragsa

Largo

-119-




=h
- GrupoTragsa

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

» QW
&%, compromISO
N 2y Todo empieza por ti

Bloques ges-

tores

23.Cambios enlasociedad y enlas po-
liticas, especialmente en el ambito ru-
ral, que pueden alterar las prioridades
de inversion publica

Potencial Impacto

Pérdida de encargosy por tanto de
ingresos para el Grupo

Plazo de
tiempo

(C/M/L)

Medio

24. Reduccion de los presupuestos y
del nivel de gasto e inversion de las Ad-
ministraciones Publicas

Pérdida de encargosy por tanto de
ingresos para el Grupo

Medio

22. Ataques de grupos de presion y
sector privado para crear una opinién
desfavorable al Grupo

Pérdida de reputacion, que puede
incidir en reticencia de las AAPP
para realizar encargos al Grupo
Tragsa

Medio

Emergencias

27.Lautilizacién del procedimiento de
emergencia para acometer actuacio-
nes de otranaturaleza porla Adminis-
tracién unido a la debilitacién del pa-
pel de Tragsa en materia de emergen-
cias

Infrautilizacion de la estructura
organizativa del Grupo Tragsa
pararesponder alos requerimien-
tos de las AAPP para situaciones
de emergencia. Reparos de orga-
nos de fiscalizacién por empleo de
procedimiento de emergencia en
actuaciones quenolo son

Largo

No obstante, en relacion alos riesgos relacionados con el medio ambiente, riesgos penales, financieros,
de seguridad delainformacidn, etc, el Grupo Tragsadispone de unas metodologias especificaspara eva-
luarlosy controlar sus impactos.

Riesgos ambientales

Comoya se hamencionado con anterioridad, parala gestién de los riesgos ambientales, el Grupo cuenta
con un Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente certificado por AENOR (Asociacion Espafiola
de Normalizacidon y Certificacion), segunlas normas UNE-EN-1SO09001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015,
cuyo alcance cubre todas sus actividades y todas sus empresas espafiolas:

» Tragsa: Certificado de Calidad de fecha 19/10/1998 (ER-0885/1998). Certificado de Gestion
Ambiental de fecha23/03/2003 (GA-2003/0120).

» Tragsatec: Certificadode Calidadde fecha23/12/1997 (ER-0970/1997). Certificado de Gestion
Ambiental de fecha07/04 /2004 (GA-2004/0128).

Este Sistema cumple también con los requisitos del Sistema Comunitario de Gestiéon y Auditoria Me-
dioambientales, EMAS (Reglamento (CE)n21221/2009del Parlamentoy del Consejo, de 25 de noviem-
bre de 2009) para ocho centros de actividad del Grupo Tragsa.
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En todos aquellos aspectos ambientales potenciales (aquellos que se producen en caso de situaciones
anomalas ode accidente) y cuandoresulten significativos, se ha establecido una sistematica de elabora-
cién de planes de emergencia ambiental que incluyen las medidas necesarias para minimizar la proba-
bilidad del riesgo de accidente asociado a determinadas actividades, asi comolas acciones para minimi-
zar lamagnitud del efecto, en caso de ocurrencia.

Riesgos de seguridad y salud de clientes

En materia de riesgos de seguridad y salud de clientes, se analizan los aspectos ambientales derivados
delaejecucion delasactuaciones del Grupo cubiertas por el Sistema de Calidady Medio Ambiente, entre
las que se encuentran: la ejecucion de las obras y servicios, las visitas a campo de los proyectos, los que
se derivan delaejecucion delas obras que se disefian en los proye ctos, los aspectos que proceden de la
produccién de planta enlos viveros, y los de la produccion de prefabricados en la Planta de Mansilla de
las Mulas (Leon). El porcentaje de actuaciones que dan servicio a los clientes y que se encuentran cu-
biertas por lo descritoanteriormente, esdel 100% de las actuacionesrealizadas por el Grupo en el te-
rritorionacional, y que no sean definidas como de “emergencia” en el Sistema.

Riesgoslaborales

El conocimiento de la Evaluacidn de Riesgos de cada puesto de trabajo y el cumplimiento riguroso del
Procedimiento de Seguridad es una obligacion ineludible para todos los empleados del Grupo Tragsa. El
Sistema de Gestion de la Prevencion del Grupo pone a disposiciéon de sus trabajadoreslos mecanis-
mos de vigilancia y control necesarios para garantizar las mejores condiciones de seguridad, tanto en
obra como en centros de trabajo, estableciendo igualmente procedimientos y protocolos de actuacién
especificos paratodaslas actividades catalogadas de altoriesgo.

Toda la informacion relacionada con la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) esta disponible en el
espacio de PRL de intranet. Asimismo, todos los trabajadores pueden solventar sus dudas sobre cual-
quier aspecto de la prevencion de riesgos asociados a su puesto de trabajo a través del espacio “Con-
tacta” habilitado en intranet obien a través del buzén comunicacion.prl@tragsa.es.

Riesgos de seguridad delainformacién

Paraminimizarlos riesgos relacionados con la seguridad de lainformacién en el Grupo Tragsa se estan
llevando a cabo aquellas acciones encaminadas a la implantacién de un Sistema de Gestiéon de Datos
Personales siguiendola hoja de ruta marcada porla Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, asi como
laaprobacion de iniciativas,métodos y procesos especificos para mejorar la seguridad dela informacién
a través del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI) del Grupo Tragsa. Dicho sistema
permite conocer los riesgos a los que esta sometidalainformacién de que dispone la empresay gestio-
narlos mediante una sistematica definida, que se revisay mejora constantemente, con el fin dltimo de
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de los sistemas implicados
en su tratamiento.

El SGSI implementa las medidas de seguridad que han de cumplir los sistemas segtin la norma UNE-
ISO/IEC 27001:2014, y que fue mejorado con las medidas adicionales establecidas en el Esquema Na-
cional de Seguridad (ENS) paralos sistemas de informacién de Categoria Media.La Asociacion Espafiola
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de Normalizacién y Certificaciéon (AENOR) otorgé6 al Grupo Tragsa en el ejercicio 2019 las certificaciones
que acreditan que los sistemas de informacién que dan soporte alos servicios y actividades de desarro-
llo, cumplen con los requisitos y medidas de seguridad adecuados segun los estdndares citados. En el
ejercicio 2020 Tragsatec renovo por 7 afio la certificacion ISO-27001 de seguridad de los sistemas de
informacién. Como principal novedad, se ha incorporado al alcance de la certificacion la Gerencia de
Sistemas de Informacion Geografica, Unidad adscrita a la Subdireccion de Sistemas de Informacion de
Tragsatec. La validez de estas certificaciones se extiende hasta julio de 2021 para la UNE-ISO/IEC
27001:2014yagostode 2021 parael ENS.

Anualmente también se llevan a cabo procesos de auditoria interna en el ambito de la Seguridad de la
Informacion, habiéndose realizadoen 2020 un total de 4 procesos.

Riesgos penales

Como ya se haindicado en apartados anteriores, el Grupo Tragsa dispone de un Modelo de Prevencién
de Riesgos Penales ad hoc segtinlo establecidoen el art. 31 bis del Cédigo Penal que establece mecanis-
mos de actuacién y control encaminados a prevenir la realizacion de conductasilicitas, o comportamien-
tos éticamente reprochables, que puedan hacer incurrir a laempresa en un riesgo penal.

El modelo de prevencién cuenta con un Organo de control:1a Comisién d e Gobierno, de Responsabilidad
Corporativa y de Prevencion de Riesgos Penales, (delegada del Consejo de Administracién) y un Com-
pliance Officer con autonomia e independencia, que depende organicamente de la citada comision.

Cabeindicar que el Grupodispone también de un mapa de riesgos penales parasu correcta gestion (ver
apartado “mapa de riesgos penales”).

Riegos fiscales

El Mapa de Riesgos empresariales del Gruporecoge aquellos riesgos que, por considerarse relevantes,
deben ser objetode tratamiento. Entre los 27 riesgos de gestion prioritaria sélo existe uno de tipologia
fiscal, concretamente el relacionado con “incidencias fiscales derivadas de la ejecucion de proyectos en
el extranjero”. Por ello se establecen los controles pertinentes desde la unidad gestora del riesgo para
su minimizacién, y anualmente se ejecuta el Plan Anualde Auditorialnterna.

Ademas, el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo Tragsa, contemplalos tipos penales que
pudieran producirse en el Grupo Tragsaylos controles establecidos por la empresa para evitar su ocu-
rrencia omitigarlos. En el &mbito fiscal, el delito contrala Hacienda Publicay contrala Seguridad social:
fraude tributario, estad contemplado en el modelo, si bien esta tipificado como de “riesgobajo” segtin la
valoracion de riesgos penales del modelo.
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Control Interno

Todos los procesos de auditoria del Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI) 2020 se han abierto, por
lo que, de acuerdo con el procedimiento interno de auditoria (AUD.01), este se encuentra ejecutado al
100%.

Durante 2020 se han cerrado 106 procesos de los que 20 correspondian al PAAI de 2019 y 86 al PAAI
de 2020, ademas, han quedado 14 procesos del PAAI 2020 abiertos para cerrarlos durante el primer
trimestre de 2021. De los procesos cerrados, 72 se han realizado en el ambito de las auditorias sobre
riesgos técnicos operacionales: produccion, compras, calidad y prevencion de riesgos laborales; y 34 en
el entorno de las auditorias del ambito corporativo, que cubren las areas de la responsabilidad social
corporativa, aseguramiento de activos, asi como de fiabilidad de los procedimientos en los ambitos eco-
némico-financiero, recursos humanos, juridicoy sistemas de gestién de la informacién. Todos los pro-
cesos que serealizan tienen en cuenta el riesgo de fraude.

Se ha incluido una fase informatizada de seguimientoy evaluacion continua de las medidas adoptadas
paraprevenirlasincidencias y/oirregularidades detectadas por cada unade las unidades organizativas
auditadas en los distintos programas llevados a cabo, habiéndose comprobado una mejora generalizada
enla gestion enlas unidades objeto de auditorias anteriores.

Lasincidencias detectadas que han entrado en seguimiento durante el ejercicio 2020, han ascendidoa
508, con el siguiente desglose: 62 en el ambito Econémico-Financiero (ECO-FIN), 20 respecto a Recursos
Humanos (RRHH), 23 relativas a Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), 98 en el de Pro-
duccion (PROD), 76 en el ambito de Compras (COMP), 151 respectoa Sistemas de Gestion de la Calidad
y Gestién Medioambiental (SGCGA)y 78 en el de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL). Con respecto
al nivel de riesgo 63 son de riesgo alto, 111 de riesgo marginal y el resto se reparten entre el riesgo
medio (139)y bajo (195).

Las 508 incidencias detectadas suponen una disminucién con respecto alas 552 de 2019, por lo que
contintalatendencia decreciente iniciadaen 2014, primer afio con registros sistematicos.

RESUMEN DE LAS INCIDENCIAS DETECTADASEN 2020

. Numero de incidencias
Area Ambito Nrum. de
Procesos  "Ajto | Medio Bajo | Marginal | Total

ECO-FIN 25 1 13 34 14 62

RRHH 4 0 2 17 1 20
Corporativa

TIC 5 2 14 7 0 23

Subtotal 34 3 29 58 15 105
Operacional | PROD 13 19 30 40 9 98
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COMP 23 6 20 33 17 76
SGCGA 24 26 39 39 47 151
PRL 12 9 21 25 23 78
Subtotal 72 60 110 137 96 403
Total 106 63 139 195 111 508

Nota: ECO-FIN= Econémico-Financieras, RR HH= Recursos Humanos, TIC= Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
PROD= Produccién, COMP= Compras, SGCGA= Sistema de Gestion de la Calidad y Gestién Medioambiental, y PRL= Prevencién
de Riesgos Laborales

Control Externo

Ademasdelos controlesinternos, las actividades dela Empresade Transformaciéon Agraria, S.A.,S.ME,
M.P. (Tragsa), asf como las de sus sociedades filiales estan sujetas a numerosos controles externos como
empresas estatales: por unlado, los del accionistamayoritario, SEPI,a través de las normas reguladoras
con sus participadas, que requiere informaciéon mensual de todala actividad de la empresa; y por otro,
los controles del Tribunal de Cuentas y de la Intervenciéon General de la Administracion del Estado
(IGAE).

Durante el ejercicio 2020 se superaron con éxitolas siguientes auditorias externas independientes:

Ladelas Cuentas Anuales Consolidadas 2019realizadapor la firma Deloitte.

La del Estado de Informacion no Financiera/Memoria de Sostenibilidad que se formulé con las
Cuentas Anuales Consolidadas 2019 conforme ala Ley 11/2018 de informacion no financiera
y diversidad y a los criterios GRI Standards en su opcién exhaustiva, efectuada porla Asocia-
cién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

La del Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015, y las auditorias externas de verificacion del Sistema
EMAS en los 8 centros detallados en el epigrafe de calidad y medio ambiente, la auditoria de
verificacidn del calculo de emisiones realizado con la aplicacién informatica del Ministerio para
la Transicién Ecolégica, la auditoria de inspeccion de la fibricay del control de produccién de la
Planta de Prefabricados de Mansilla de las Mulas. Todas estas auditorias fueron efectuadas por
la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR).

También se supero satisfactoriamente la auditoria externade renovacién de la certificacion ISO-

27001 del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. El organismo verificador fue
AENOR,
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Gestion de la Transparencia y Comunicacion conlos grupos de interés

En el ejercicio 2020 el Grupo Tragsa ha seguido manteniendo transparencia tanto en la comunicacién
interna comoen la externa a través de sus diferentes canales, para garantizar una informacién adecuada
tanto al personal del Grupo Tragsa como al exterior, y ofrecer un mensaje coherente acorde con la es-
trategia de comunicacion de laempresa.

En el ejercicio ha destacado la informacién difundida acerca de las actuaciones llevadas a cabo por el
Grupo Tragsarelacionadas conla COVID-19 para dar respuesta, como medio propioinstrumental, a las
necesidades demandadas por las Administraciones Publicas.

El Grupo cuenta con un Protocolo de Gestion Integral de Publicidad Activa y Derecho de Acceso a
la Informacion que permite gestionar de forma integral la tramitacién de las solicitudes de accesoa la
informacidn, asi como la informacién que se publica a través de la web corporativa, para proporcionar
unarespuesta eficiente y optimizarlas acciones encaminadas a resolver satisfactoriamente sus compro-
misos en materia de transparencia ante la ciudadania. En el procedimiento se contemplan la coordina-
cion operativa y técnica, la transmision de la informacién necesaria entre las Unidades Organizativas
implicadas, las unidades responsables de cada accidn, y los plazos de cumplimiento para garantizar la
respuesta entiempoy forma, de acuerdoala legislaciéon vigente.

Desde el pasado mes de julio, a través de la intranet, se estdn dando a conocer de forma mensual los
principalesacuerdos adoptados por el Comité de Direccién del Grupo, con el objetivode mejorar la co-
municacion enlaempresay asegurar el mayor escenario de transparencia posible a todos los niveles.

Canales de Comunicacion

Canalesinternos

= Intranet corporativa

Laintranet pone en conocimiento de los trabajadores y trabajadoras la informacién mas relevante de la
empresa. Através de este canal se publica, entre otras materias, la informacién financiera y del régimen
juridico (con accesoa lasnormasy procedimientos de gestion interna, al Plan de Preve ncién de Riesgos
Penales y al Portal de Transparencia), la relativa a la Responsabilidad Social Corporativa, asi como in-
formacion relacionada conla Formacionyla actividad dela empresa. En 2020 se publicaron un total de
321 noticias en este canal.

Canales externos

= Web corporativa
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Laweb corporativa (www.tragsa.es) es el principal canal parala proyeccién de la transparencia, accesi-
bilidad y orientacion al cliente de todos los servicios y productos ofrecidos por la empresa. Cumple con
los criterios de accesibilidad WCAG 2.0y AA, cuyos sellos figuran en el pie de pagina de la propia web,
junto con la conformidad de CSS (hojas de estilo) y HTML5. En el afio 2020 fueron publicadas un total
de 210 noticias en este canal, principalmentesobre la actividad de laempresa. Ademas, se publica tam-
bién la informacion mas relevante de la vida societaria y las convocatorias de las Juntas Generales de
Accionistas (de conformidad con lo establecidoen el articulo 173 del Real Decreto Legislativo1/2010,
por el que se aprueba el Texto Refundidode la Ley de Sociedades de Capital).

Como novedad, bajo el nombre “Nuestro Compromiso”, se ha habilitadounanuevaseccién en laweb
del Grupo Tragsa con el objetivode ordenary unificar dentrode una misma pestafia todo el conten ido
relativoa lasbuenas practicas empresariales en las materias de: Buen Gobierno, Eticay Cumplimiento,
Sostenibilidad, Transparenciay Proteccion de Datos. Con este nuevo espacio, la web del Grupo Tragsa
ofrece ahora una informacién mas accesible, completa y detallada en lo que a cumplimiento legal se
refiere.

*  Buzén corporativo

El Grupo Tragsa dispone de un buzén externo al que dirige el apartado “Contacto” de su pagina web
(informacion@tragsa.es). Los principales grupos de interés que se atienden en el buzén externo son:
Administracidn, solicitantes de empleo; ciudadanos en general; proveedores; ONG, etc.

»  Portal de Transparencia

ConlaentradaenvigordelaLey19/2013, de 9 de diciembre,de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Buen Gobierno, se habilit6 enla web corporativa el Portal de Transparencia, poniendo a dis-
posicién de todos los grupos de interés informacion sobre la actividad del Grupo, incluyendo datos de
su gestion econdémica y financiera, e informacién corporativa y organizativa. A lo largo de 2020 se ha
llevadoa cabolaactualizacion del citado portal, revisando los contenidos y la forma de ofrecer los datos,
y asumiendo el compromiso de seguir mejorandoy completando este canal.

= Redes sociales

El Grupo Tragsa cuenta con un perfil oficial en LinkedIn, Instagram y Youtube que le permiten difundir
contenidorelacionado con su actividad y funcionamiento entre sus grupos de interés, asi como estable-
cer nuevas formas de didlogo con su comunidad online.

En el caso de LinkedIn, actualmente cuentacon cerca de 61.500 seguidores en su perfil,loque supone
unaumentode masde 11.000 usuarios respectoal afioanterior. Alolargode 2020 se han compartido
mas de 85 publicaciones en el perfil de la empresa. En cuanto a los contenidos, principalmente se han
difundidoactuaciones de emergencia (en su mayoriarelacionadas conla COVID-19 y desastres natura-
les), premiosy reconocimientos obtenidos y campafias de Responsabilidad Social Corporativa.

En el perfil de Instagram el Grupo cuenta con mas de 2.000 seguidores, tras duplicar el nimero de
usuarios que siguen a la pagina durante el Gltimo afio. Alo largo del ejercicio se han publicado 59 ima-
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genesrelacionadas, entre otros temas, con la participacién del Grupo Tragsa en jornadas del sector cien-
tifico y rural, actuaciones y proyectos desarrollados en distintos puntos del territorio, premios y reco-
nocimientos, campafias solidarias y otrasiniciativas de RSC.

Ademas, el Grupo también dispone de un canal en YouTube con casi 270 suscriptores que acoge los
videos corporativos, asi como de actuaciones y de acciones solidarias realizadas porlaempresa.

»  Relacién con los Medios de Comunicacién: Buzén y canal Whatsapp

En 2020 se han reforzadolas relaciones de la empresa con los medios de comunicacién a través de un
canal whatsapp (disponible en la web del Grupo) que permite una comunicacién agil y rapida con los
periodistas que solicitan informacion de la empresa. Este canal, se suma al buzén de correo especifico
paraprensa (prensa@tragsa.es) creadoen 2019.

Otras herramientas de comunicacion

Estadode Informacion No financiera/Memoria de Sostenibilidad

El Estado de Informacién No Financiera fue aprobado el 2 de junio de 2020 por la Junta General de
Accionistas, como parte de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Tragsa. Se ha unificado en un
unico documento la informacion relativaala Ley 11/2018 de Informacion No Financiera y Diversi-
dad, con la informacion que se venia reportando anualmente en la Memoria de Sostenibilidad. La publi-
cacién resultante se ha elaborado en conformidad con el marcointernacional de Estandares GRI ( Global
Reporting Initiative) en su maximonivel de aplicacion (“exhaustivo”),y con los principiosy contenidos
de laLey 11/2018, del Pacto Mundial y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas. Da respuesta a 56 contenidos generales y 72 indicadores (13 econdmicos, 29 sociales y 30
ambientales) que abarcan 29 aspectos de gestion de laempresa.

Se estructura en torno a los compromisos definidos con los grupos de interés del Grupo Tragsa en su
Politicade RSCy contiene el Informe de Gobierno Corporativo, detallando los avances de la empresa en
materia de transparencia y gobernanza empresarial. Asimismo, cuenta con una verificacion externa in-
dependiente realizada por AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion), que ha “va-
lorado muy positivamente el esfuerzorealizado parala integracion de los estandares GRI y los requisitos
delaley 11/2018 dando como resultado un informe tnico que facilita la visiéon del Grupo Tragsa
por los grupos de interés y mejora su transparencia”.

“Tragsa Hoy”, Boletin Mensual

Desde el iniciode su publicacién en 2018 y con el fin de fomentar la transparencia y reforzar la comuni-
cacién con los grupos de interés, se ha continuado editando el boletin mensual “Tragsa hoy” publicacién
disponible enlaintranetyen laweb de la empresa con contenidos mensualmente actualizados, princi-
palmente de indole econémico ademas de incluir los principales encargos recibidos por parte de la Ad-
ministracion. Esta publicacién esta dirigida, principalmente, a los accionistas y consejeros del Grupo
Tragsa.

-127-



@ CrupoTragsa {47 &

N 2y Todo empieza por ti

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Tragsamedia

Tragsamedia esuna herramienta parala gestion de los recursos graficos y audiovisuales del Grupo Tra-
gsa. Se concibe comoun centrode informacién y documentacion paralos empleados, disponible a través
de una sencillaaplicacién ala que se accede desde laintranet, y en la que el usuario encuentra fotogra-
fias, videosy documentos libres de derechos y listos para su consulta, visualizacién y descarga. Cuenta
con masde 80.000 archivos disponibles, habiendo recibido durante el ejercicio 2020 mas de 4.300 ac-
Cesos.

5. EQUIPO HUMANO

5.1. EMPLEO DE CALIDAD

Las principales actuaciones en materia de Recursos Humanos y Organizacion realizadas en 2020 han
consistido en impulsar y potenciar el Didlogo Social, siempre dentrode los limites establecidos porla
normativa presupuestaria y laboral, que ha permitidoalcanzar acuerdos en materia de contratacion de
empleoindefinido, a través delosinstrumentos de tasa de reposicion y de estabilizacion.

Durante el ejercicio 2020, se ha materializadola publicacién y resolucion del procedimiento publico de
cobertura de plazasindefinidas de caracter permanente correspondiente a las tasas de reposicion 2018
y 2019, siguiendolos principios de concurrencia, publicidad, méritoy capacidad establecidos enla nor-
mativa presupuestaria.

También se ha dado cumplimiento, a través de la negociacién colectiva, ala normativa presupuestaria,
contenidaen el Real Decreto-ley2/2020,de 21 de enerode 2020, por el que se aprueban medidas ur-
gentes en materia de retribuciones en el ambito del sector publico, respectoa la distribucién de los in-
crementos de lasretribuciones brutas anualesa percibir en el afio 2020, respectoalas del 31 de diciem-
brede 2019, incrementandose, como determinala normativa, en un 2%.

Por otra parte, se ha seguidorevisando, analizandoy avanzando en politicas de mejora en el &mbito de
la conciliacion de la vida familiar y profesional y en materia de igualdad.

En este sentido, y como proyecto a destacar, se ha culminado con éxito durante el ejercicio 2020, el
proyecto piloto en materia de teletrabajo en el Grupo Tragsa. [gualmente, se apruebala politicade des-
conexion digital previaaudienciade la partesocial paraposteriormente acordar las medidasconcretas.

Por ultimo, en materia de prevencion, se ha llevado a cabo una exhaustiva gestion de la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19: elaboracion del Plan de Actuacion frente al Coronavirus (SARS-CoV-
2) y Plan de Reanudacion de Actividades; adquisicion de equipos de proteccién individual (EPIs) nece-
sarios para garantizar la continuidad de los trabajos, incluyendola proteccién frente al COVID-19 y ac-
tuaciones de emergencia; realizacién de evaluacion especifica de exposicion al agente bioldgico SARS-
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CoV-2 en puestos de trabajo presenciales; controles de condiciones ambientales y fisicas en todas las
oficinas; y seguimientode casos de trabajadores afectados y sus contactos estrechos.

Organizacion

Composicion de la plantilla

A fecha de 31 de diciembre de 2020 la plantilla del Grupo Tragsa esta compuesta por 15.625 personas
(incluyendoal personal con contratolocal en el exterior). Delos cuales 8.211 (52,55%) corresponden a
la empresaTragsay 7.414 (47,45%) a Tragsatec. En relacion a tipologia del contrato, 6.275 son traba-
jadores fijos (40,16% del total del Grupo) y 9.350 son trabajadores eventuales (59,84%).

Distribucion del personal por empresa y tipo de contrato (a 31 de diciembrede 2020)

GRUPO GRUPO

TRAGSA TRAGSATEC TRAGSA TRAGSA TRAGSATEC TRAGSA
FIJO 3.758 2.517 6.275 45,77% 33,95% 40,16%
TEMPORAL 4.453 4.897 9.350 54,23% 66,05% 59,84%
TOTAL 8.211 7.414 15.625| 100,00% 100,00% 100,00%

Por otra parte, el empleo medio en 2020 se ha situado en los 15.425 trabajadores, de los cuales 6.312
son fijos y 9.113 son eventuales.

Distribuciéon del personal por empresa y tipo de contrato (empleomedio)

GRUPO GRUPO
TRAGSA TRAGSATEC TRAGSA TRAGSA TRAGSATEC TRAGSA
FIJO 3.801 2.511 6.312 45,44% 35,56% 40,92%
TEMPORAL 4.563 4.550 9.113 54,56% 64,44% 59,08%
TOTAL 8.364 7.061 15.425| 100,00% 100,00%| 100,00%
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Evolucion de la plantilla del Grupo Tragsa (a 31 de diciembre)

‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2020

Tragsa 6.185 4.895 6.343 6.767| 6.851| 8.211
Tragsatec 4.680 4.658 5.040 5,551 6.316| 7.414
Grupo Tragsa 10.865 9.553| 11.383| 12.318| 13.167| 15.625

Lacreacion de empleoneta, comoincrementodel nimero de empleados respecto al ejercicio anterior a

31de diciembre, desglosada por empresa, esla siguiente:

Creacion de empleo neta en % (a 31 dediciembre de 2020)

EMPRESA 2019 2020 DIFERENCIA
Tragsa 6.851 8.211 19,85%
Tragsatec 6.316 7.414 17,38%
Grupo Tragsa 13.167 15.625 18,67%

Las tablas siguientes detallan algunas de las magnitudes mas relevantes sobre empleo en el Grupo Tra-
gsa: personal por categoria profesional, por comunidad auténomay por rango de edad. Se ofrecen datos
referidos al empleoa 31 de diciembre y al empleo medio, segtin el caso.

Distribucién del personal por categoria profesional (a 31 de diciembre de 2020)

’mwm GRUPO TRAGSA
TITULADOS SUPERIORES | 667 3.013 3.680

TITULADOS MEDIOS 626 1.037 1.663
ADMINISTRATIVOS 440 1.318 1.758

RESTO DE PERSONAL 6.478 2.046 8.524

TOTAL 8.211 7.414 15.625
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Distribucion del personal por categoria profesional y tipo de contrato (empleomedio)

CATEGORIA PROFESIONAL Eventual
TITULADOS SUPERIORES 1.920 1.681 3.601
TITULADOS MEDIOS 925 723 1.648
ADMINISTRATIVOS 1.016 505 1.521
RESTO DE PERSONAL 5.252 3.403 8.655
TOTAL 9.113 6.312 15.425

Comunidad/Ciudad Auténoma TRAGSA TRAGSATEC GRUPO TRAGSA
Andalucia 721 689 1.410
Aragén 181 112 293
Principado de Asturias 341 183 524
Islas Baleares 99 108 207
Canarias 1.078 143 1.221
Cantabria 100 157 257
Castilla- La Mancha 693 399 1.092
Castillay Leén 886 209 1.095
Cataluia 107 6 113
Extremadura 275 403 678
Galicia 416 646 1.062
LaRioja 67 35 102
Comunidad de Madrid 1.289 3.927 5.216
Region de Murcia 823 61 884
Comunidad Foral de Navarra 36 39 75
Pais Vasco 38 39 77
Comunidad Valenciana 811 218 1.029
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Ciudad Auténoma de Ceuta 82 17 99
Ciudad Auténoma de Melilla 152 152
Exterior 16 23 39
TOTAL 8.211 7.414 15.625

Distribucion del personal por rango de edad y empresa (a 31 de diciembre 2020)

‘ RANGODEEDAD TRAGSA ‘ TRAGSATEC ‘ GRUPO TRAGSA

<31 739 828 1.566
31-40 1.787 1.879 3.666
41-50 2.727 3.345 6.072
51-55 1.263 825 2.088
56-60 1.113 415 1.528
>60 582 122 704
Total 8.211 7.414 15.625

Distribucion del personal por rango de edad y tipo de contrato (empleomedio)

‘Rango deedad Eventual ‘ Fijo Total

<31 1.616 43 1.567
31-40 2.792 940 3.732
41-50 2.962 2.938 5.900
51-55 947 1.061 2.008
56-60 597 882 1.479
>60 199 448 647
Total 9.113| 6.312| 15.425
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Por otra parte, el empleo mediode los trabajadores con contratos a tiempo parcial en el ejercicio 2020
hasidode 1.329. Se corresponden, en sumayoria, con la categoria “resto de personal”’, tanto en hombres

como en mujeres.

N2de personas concontrato a tiempo parcial por rango de edad y tipo de contrato (empleome-

dio)

Rango Edades  Eventual Fijo Total
<31 128 14 142
31-40 177 45 221
41-50 279 102 381
51-55 123 86 210
56-60 68 78 145
>60 28 202 230
Total 802 527 1.329

N2de personas concontrato a tiempo parcial por categoria profesional y sexo (empleo medio)

En lo querespectaal personal con contratolocal en el exterior presentea 31 de diciembre de 2020, la
cifra asciende a 39 trabajadores en el Grupo, con la distribucién por pais y sexo que se detalla a conti-

nuacion.

‘ CATEGORIA PROFESIONAL MUJER HOMBRE TOTAL
Titulados superiores 95 70 165
Titulados medios 29 19 48
Personal administrativo 158 38 196
Restopersonal 616 305 921
Total 898 431 1.329

Personal con contrato local en el exterior (a 31 de diciembrede 2020)

PAIS MUJERES

Nicaragua

2

1

HOMBRES TOTAL

3

Peru

1

0

1
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CostaRica 1 0 1
Ecuador 5 2 7
Mauritania 1 3 4
Mali 5 18 23
Total 15 24 39

Tasa de rotacion

En relacién alarotacién dela plantilla, entendiendo como tal la suma de bajas voluntarias, excedencias
voluntarias, despidos, jubilaciones y fallecimientos en el ejercicio 2020, la tasa de rotacién del Grupo
Tragsa se ha situado en 7,17%, cifra analoga a la del ejercicio anterior. A continuacion, se muestra la
citadatasa por empresa, rangode edad, sexoy comunidad auténoma.

Tasa de rotacion por empresa

Grupo Tragsa

Empresa % Rotacion

Tragsa 6,30%
Tragsatec 8,13%
Grupo Tragsa 7,17%

Tasa de rotacion por empresa y rango de edad (a 31 dediciembre 2020)

RANGO DE
EDAD TRAGSA TRAGSATEC GRUPO TRAGSA
<30 12,47% 12,80% 12,64%
30-50 6,67% 7,73% 7,24%
>50 4,23% 6,83% 9,77%

Tasa de rotacion por empresa y sexo (a 31 dediciembre 2020)

SEXO

TRAGSA

TRAGSATEC

GRUPO TRAGSA

Mujer

5,43%

8,85%

7,66%
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Hombre 6,61% 7,39% 6,89%

Total 6,31% 8,13% 7,17%

Tasa de rotacion por comunidad auténoma y sexo. Grupo Tragsa (a 31 de diciembre 2020)

Grupo Tragsa

% Rotacion

Comunidad/Ciudad Auténoma |Mujeres |Hombres

Andalucia 4,57% 4,53%
Aragén 6,67% 8,37%
Asturias 2,73% 4,83%
Baleares 20,97% 10,34%
Canarias 5,31% 9,39%
Cantabria 2,97% 7,05%
Cataluia 27,78% 10,53%
Castillay Ledn 4,18% 11,21%
Castilla-La Mancha 6,88% 4,92%
Extremadura 2,80% 7,94%
Galicia 3,57% 3,75%
Madrid 10,19% 7,04%
Murcia 6,57% 6,21%
Navarra 4,17% 13,73%
Pais Vasco 15,15% 9,09%
LaRioja 9,09% 2,90%
Comunidad Valenciana 8,98% 5,32%
Ciudad Auténoma de Ceuta 8,33% 17,33%
Ciudad Auténoma de Melilla 16,67% 2,74%
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Total

7,66%

6,89%

Tasa de rotacion por comunidad auténoma y sexo. Tragsa (a 31 de diciembre 2020)

Tragsa

% Rotacion

Comunidad/Ciudad Auténoma | Mujeres | Hombres
Andalucia 2,67% 4,64%
Aragén 0,00% 9,03%
Asturias 5,41% 4,93%
Baleares 33,33% 13,10%
Canarias 4,32% 9,04%
Cantabria 0,00% 2,50%
Cataluna 20,00% 9,78%
Castillay Le6n 6,03% 12,34%
Castilla-La Mancha 6,38% 4,67%
Extremadura 0,00% 9,45%
Galicia 3,45% 4,86%
Madrid 4,48% 2,79%
Murcia 6,53% 5,86%
Navarra 0,00% 17,24%
Pais Vasco 0,00% 0,00%
LaRioja 7,69% 1,85%
Comunidad Valenciana 5,39% 5,79%
Ciudad Auténoma de Ceuta 12,50% 18,18%
Ciudad Auténoma de Melilla 16,67% 2,74%
Total 5,43% 6,61%
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Tasa de rotaciéon por comunidad auténoma y sexo. Tragsatec (a 31 de diciembre 2020)

% Rotacion

Comunidad/Ciudad Auténoma Mujeres | Hombres

Andalucia 5,02% 4,32%
Aragén 9,38% 6,25%
Asturias 1,37% 4,55%
Baleares 17,02% 6,56%
Canarias 11,11% 12,50%
Cantabria 3,70% 11,84%
Catalufia 66,67% 33,33%
Castillay Leon 2,44% 1,16%
Castilla-La Mancha 7,08% 5,78%
Extremadura 3,06% 5,75%
Galicia 3,60% 2,46%
Madrid 11,15% 9,22%
Murcia 7,41% 8,82%
Navarra 5,88% 9,09%
Pais Vasco 17,86% 36,36%
LaRioja 10,00% 6,67%
Comunidad Valenciana 18,28% 3,20%
Ciudad Auténoma de Ceuta 0,00% 11,11%
Total 8,85% 7,39%
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Cabeindicar que en el ejercicio 2020 se han producido un total de 95 bajas en el Grupo Tragsa por mo-
tivo de despido.

N2de bajas por motivo de despido (clasificadas por rango de edad)

RANGO EDAD MUJER HOMBRE TOTAL

<31 2 6 8
31-40 13 15 28
41-50 18 21 39
51-55 4 4 8
56-60 4 3 7
>60 0 5 5
Total 41 54 95

CATEGORIA PROFESIONAL MUJER HOMBRE TOTAL
Titulados superiores 5 7 12
Titulados medios 3 0 3
Personal administrativo 22 5 27
Restopersonal 11 42 53
Total 41 54 95

Retribuciones
= Tragsa

Laremuneracion media a diciembre de 2020 ascendi6a 26.995 euros, correspondiendolas remune-
raciones mas altasalos puestos que mayor titulacién requieren, tanto en hombres como en mujeres.
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NIVEL SALARIAL

HOMBRE (Remu-
neracion media en

euros)

MUJER (Remune-
racion media en
euros)

Remuneracion me-
dia total por nivel
salarial (euros)

G1N1 (Titulacién de grado su-
perior)

55.385

50.405

53.621

G1N2 (Titulaciénde grado
medio)

43.295

36.206

41.016

G2N1 (Encargadotécnico)

36.195

32.162

36.102

G2N2 (Delineante de proyec-
tos. Programador: responsa-
ble técnicoadministrativo.
Practicode topografia)

34.555

32.751

33.722

G3A7 (Capataz, BomberoFo-
restal)

20.122

20.350

20.133

G3N1(Encargados)

33.277

26.784

32.230

G3N2(Capataces. Administra-
tivos especialistas)

25.972

25.557

25.869

G4N1 (Guia. Operador. Meca-
nico especialista. Maqui-
nista/conductor especialista.
Oficial especialista. Analista
delaboratorio)

23.618

19.442

22.990

G4N2 (Mecanico. Maqui-
nista/conductor. Administra-
tivo. Oficial de oficios. Jefe de
brigada forestal)

20.023

19.749

19.986

G4N3 (Pedn. Ordenanza/al-
macenero. Vigilante)

17.915

18.074

17.925

Remuneracion media total
general (euros)

26.155

31.160

26.995

Lapiramide de edad y su distribucion entre hombres y mujeres respectoa su salario promedio de cada

tramode edad, esla siguiente:
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RANGO DE EDAD HOMBRE (Remunera- MUJER (Remunera- Remuneracion me-
cion media en euros) cion media en eu-  dia total por rango
ros) de edad (euros)

<31 18.790 21.850 19.426

31-40 20.696 24.477 21.369

41-50 26.744 34.825 28.462

51-55 27.702 33.571 28.519

56-60 32.445 41.569 33.304

>60 33.234 33.021 33.220

Remuneracion media 26.155 31.160 26.995
total general (euros)

= Tragsatec

Laremuneracion media a diciembre de 2020 ascendi6éa 27.261 euros.

NIVEL SALARIAL HOMBRE (Remu- MUJER (Remune- Remuneracion media
neracion media  racion media en total por nivel salarial

en euros) euros) (euros)

1 (Licenciadosy Titulados de

22y 3er ciclo universitarioy 35.728 33.030 34.362
Analista)

2 (Diplomadosy Titulados de

ler ciclo universitario. Jefe 26.182 24.019 25.090
Superior)

3 Técnicode calculoo di-
sefio, Jefe de 12y Programa- 23.954 23.803 23.899
dor de ordenador)

4 (Delineante-Proyectista,
Jefe de 22 y Programador de 25.403 24.599 25.217
magq. Auxiliares)

5 (Delineante, Técnicode 12,

Oficial 12 Administrativoy 17.833 17.752 17.774
Operador de ordenador
6 (Dibujante, Técnicode 22, 15.785 16.481 16.298

Oficial 22 Administrativo,
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Perforista, Grabador y Con-
serje)

7 (Telefonista-Recepcionista,
Oficial 12 oficios variosy Vi- 17.118 17.412 17.242
gilante)

8 (Calcador, Auxiliar Técnico,
Auxiliar Administrativo, Te-
lefonista, Ordenanza, Perso- 14.719 15.252 15.090
nal de limpiezay Oficial de
22 de oficios varios)

9 (Ayudante oficios varios) 14.117 13.300 14.085

Remuneracion media total

29.172 25.660 27.261
general (euros)

La pirdmide de edad y su distribucién entre hombres y mujeres respecto al salario promedio de cada
tramode edad, es la siguiente.

RANGO DE EDAD HOMBRE (Remune- MUJER (Remune- Remuneraciéon media
racion media en eu- racion media en total por nivel salarial
ros) euros) (euros)
<31 21.476 22.024 21.739
31-40 24.906 23.375 24.037
41-50 30.336 27.053 28.477
51-55 35.294 27.238 31.055
56-60 38.868 28.858 34.293
>60 37.144 25.265 32.095
Remuneracion media 29.172 25.660 27.261
total general (euros)

Retribucién de los Consejeros
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Los Consejeros sélo perciben retribucion en conceptode dietas. A continuacién, se desglosala retribu-
cion media en eurosdelos Consejerosen el ejercicio 2020.

Retribucion media Hombres Mujeres  Total
TRAGSA 7.335 5.634 6.735
TRAGSATEC 8.568 6.340 7.556

Retribucién delos Directivos

Laremuneracién media de los directivos en el ejercicio, en euros, ha sidola siguiente Todos ellos perte-
necen a laempresa matriz (alta direccion sujetos al RD451/2012).

HOMBRES MUJERES

Brecha
Retribucién prome- Retribucién pro- [[REIEIGEN
dio medio

Puesto

Directivo 3 170.721 2 159.585 6,52%

Brecha salarial

El salario base para cada categoria profesional de todos los empleados del Grupo Tragsa es el mismo
parahombresy mujeresy supera el salariominimo interprofesional.

Conrelacion alabrecha salarial encada una de lasempresas del Grupo, ésta se defin e comola diferencia
en términos absolutos de la retribucién media de las mujeresrespecto de la retribuciéon media de los
hombres. El resultadode la brecha salarial se expresa como un porcentajey tiene la siguiente explica-
cion: sila brecha fuera positiva significaria que la remuneracién de las mujeres esmenor que la delos
hombresy sifuera negativa significariaque laremuneracién de las mujeres es mayor que la de los hom-
bres.

= Tragsa

Por lo que respecta a Tragsa, la brecha salarial en el afio 2020 resultainversadel -19,1% es decir que
las mujeres tienen unaretribucion mayor que la de loshombres.

Brecha salarial en Tragsa
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Nivel salarial Brecha salarial

G1N1 (Titulacién de grado superior) 9,0%
G1N2 (Titulacién de gradomedio) 16,4%
G2N1 (Encargadotécnico) 11,1%
G2N2 (Delineante de proyectos. Programador: responsable técnico adminis-

. o . 5,2%
trativo. Practico de topografia)
G3A7 (Capataz, Bombero Forestal) -1,1%
G3N1 Encargados 19,5%
G3N2 (Capataces. Administrativos especialistas) 1,6%
G4N1 (Guia. Operador. Mecanico especialista. Maquinista/conductor espe- 17.7%
cialista. Oficial especialista. Analista de laboratorio) 070
G4N2 (Mecanico. Maquinista/conductor. Administrativo. Oficial de oficios.

. 1,4%

Jefe de brigada forestal)
G4N3 (Pedn. Ordenanza/almacenero. Vigilante) -0,9%
Total general -19,1%

Esta cifra se explica, en primer lugar, por la composicién de la plantilla. E1 83,22% de los puestos son
ocupados por hombresyde esos, s6lo el 16,66% se corresponden con puestos profesionales en los que
se percibe una mayor retribucion (titulado superior /titulado medio). En cambio, del 16,78% de mujeres
delaplantilla, su presencia en puestos de mayor retribucién (titulado superior/titulado medio) supone
un 42,15 %. Los puestos mas numerosos de laempresa (79,07%), son los que precisan una menor cua-
lificaciony por ello menor retribucién (peones, oficiales de oficios, vigilantes, etc.) y estan ocupados en
su mayoria por el géneromasculino.

En segundolugar, si efectuamos un analisis detenido de las retribuciones en la empresa, las tablas sala-
riales fijadas en el convenio colectivonegociado con larepresentacion legal delos trabajadores fijan una
misma retribucién para ambos géneros, si bien el devenir de los diferentes marcos normativos conven-
cionales de afectacion, han provocado una diferencia salarial entre la plantilla con independencia del
género basado principalmente en el tiempo de vinculacién a la empresa. En concreto las diferencias
retributivas vienen determinadas por laretribuciéon denominada “fuera de convenio” compuesta prin-
cipalmente porlos salarios “ad personam”. Estos salarios “ad personam” los percibe el personal incluido
en el ambito de aplicacion del convenio colectivo de Tragsa que prestaba servicios en la empresa a la
fecha dela entrada en vigor del XVII Convenio colectivo. Se trata deun salario “ad personam” establecido
convencionalmente, con caracter individual,independiente del géneroy relacionado con el periodo de
permanencia en laempresa.

= Tragsatec
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Labrechasalarial en Tragsatecen el ano 2020 se sitdaen el 12%.

| Brecha salarial en Tragsatec

Nivel salarial Brecha salarial

1 (Licenciadosy Titulados de 22y 3er ciclo universitarioy Analista) 7,6%
2 (Diplomadosy Titulados de 1er ciclo universitario. Jefe Superior) 8,3%
3 Técnicode calculoo disefio, Jefe de 12 y Programador de ordenador) 0,6%
4 (Delineante-Proyectista, Jefe de 22 y Programador de maq. Auxiliares) 3,2%
5 (Delineante, Técnico de 12, Oficial 12 Administrativoy Operador de orde- 0.5%
nador 70
6 (Dibujante, Técnicode 22, Oficial 22 Administrativo, Perforista, Grabador 4.4
y Conserje) 7
7 (Telefonista-Recepcionista, Oficial 12 oficios variosy Vigilante) -1,7%
8 (Calcador, Auxiliar Técnico, Auxiliar Administrativo, Telefonista, Orde-

A : . . -3,6%
nanza, Personal de limpiezay Oficial de 22 de oficios varios)
9 (Ayudante oficios varios) 5,8%
Total general 12,0%

Aunque las tablas salariales de 1a norma convencional, Convenio Nacional Sectorial de Ingenieria, por
puesto de trabajo no muestran diferencias por razon de género, la diferencia salarial se explica por la
paulatina incorporaciéon de la mujer al sector de la consultoria e ingenieria en el que se desarrolla
Tragsatec.

A diferencia de laempresa matriz, la composicién de su plantilla es equilibrada, ocupando el 54,4 %de
los puestos mujeresy el 45,6 % hombres. Siguiendo en la mismalinea, si se tiene en cuentalos puestos
profesionales en los que se percibe una mayor retribucién (titulado superior/titulado medio) la presen-
cia delamujer en esos puestos asciende aun 59,43 % frente al 69,17% de hombres. No obstante, existe
una diferencia retributiva a favor del hombre que responde a una permanencia mas prolongada del
hombre enlaempresa.

= Grupo Tragsa
Para concluir, es precisotener presente que las empresas Tragsay Tragsatecen su condicién de Socie-
dades Mercantiles Estatales estan vinculadas a la Ley de Presupuestos Generales del Estado en lo que

respectaal capitulode Gatos de Personal. Desde el ejercicio 2012 hasta 2015 la mencionada normativa
presupuestaria no ha permitidoincrementoretributivoalguno.
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Apartirde 2016, inclusive, 1a Ley posibilitd que, mediante negociacidn colectiva, se pudiese incrementar
lamasa salarial enlos porcentajes que se detallan en el cuadro de abajo, acordandosetales incrementos
maximos para las plantillas de ambas empresas de maneralineal e individualizada.

Afio 2016: 1%
- Ano2017:1%
- Ano2018:1,75%
- Afno2019:2,5%
- Afno2020:2%
Ademas, lanormativa presupuestariaha autorizadoun incremento adicional de la masa salarial del 0,2

por ciento para 2018, del 0,25 por ciento para 2019 y del 0,3% en 2020, para, entre otras medidas, la
implantacion de planes o proyectos de mejora de la productividad.

Seleccion, formacion y desarrollo profesional

Seleccion

En el afio 2020 se produjo un incremento en toda la actividad de seleccion. A pesar de la situacién ex-
cepcional producida por la emergencia sanitaria del COVID-19, aumento la demanda de profesionales
de alta especializacién y experienciaprobadaen diferentes areas técnicas,de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC) para proyectos centralizados y para aquellos gestionados desde la
Unidades Territoriales. Ademas, se han gestionado proyectos para incorporaciones masivas de personal
en unos plazos muy ajustados, lo que ha supuesto un reto de organizacion y planificacién tanto en el
ambito de seleccion, como en el contractual y retributivo al que estan sujetaslas empresas publicas.

Comoen ejercicios anteriores, por aplicacion de la Ley de Presupuestos Generales del Estado, se ha con-
tinuadola obligacién de compatibilizar la racionalizacién y control de los recursos humanos existentes
con lasnecesidades de incorporacién de profesionales especializados.

En lo que se refiere a datos cuantitativos de selecciéon de personal, en el afio 2020, cabe sefalar que se
ha producido un importante incremento de las necesidades de incorporacién de profesionales en el
Grupo Tragsa, siendo 8.570 las posiciones solicitadas en este ejercicio (un promediode 708 mensua-
les) lo que supone un incremento del 76 %respectoal anterior.

Esresefiable durante este afio el extraordinario aumento del niimero de candidaturas recibidas a través
de la pagina web, siendo 172.000 las personas inscritas a las ofertas del Grupo, cuadruplicAndose el
numero de solicitantes con respecto al afio anterior. Estos datos indican un cambio exponencial en la
busqueda activa de empleo, reflejando la alta visibilidad y el posicionamiento de nuestra empresa como
referente paralos perfiles solicitados dentrolas principaleslineas de actuacién del Grupo.

Dentrodel procedimiento de seleccidn, hay que destacar las mejorasimplantadas en los procesos para
dar coberturaalas necesidades de personal en los servicios de extincién y prevencion de incendios fo-
restales que, por su caracter de emergenciay necesidad de operatividad contintia, requieren una gestion
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especifica siendonecesarioun equipode técnicos de seleccion especializado para poder dar respuesta
alas vacantes generadas. En 2020, de las 8.570 posiciones solicitadas, 503 posiciones corresponden
a estos perfiles, inscribiéndose a través de la web corporativa 5.250 personas parasu cobertura.

El procedimiento del Grupo Tragsa se consolida en la aplicacidn del Estatuto Basico del Empleado Pu-
blico (EBEP) garantizando el cumplimiento de los principios de igualdad, publicidad, méritoy capacidad
por el que se rigen los procesos de seleccion, tanto de la Unidad de Selecciéon como por parte de las
Unidades solicitantes.

Como en ejercicios anteriores, con el objetivo de cubrir las necesidades planteadas de personal con alta
especializaciéon y experiencia ha sidonecesariorecurriral usointensivo de herramientas especificas en
portales web especializados de empleoy redessociales profesionales, con el fin de mejorar la publicidad
y difusion de las oportunidadeslaborales que ofrece el Grupo Tragsa.

De la misma manera, la gestion eficaz de estos procesos de seleccion requiere el soporte de aplicativos
internos que faciliten lamismay, por tanto, que esténen permanente evoluciéon. En 2020 se han implan-
tadomejoras en dichas herramientas adaptando la gestidn alas necesidades de las Unidades, mediante
la puesta en marcha de bolsas de empleo especificas (entre otras, una para perfiles veterinarios pu-
blicada en el tltimo trimestre del afioy cuyaresolucion esta prevista para el primertrimestrede 202 1)
o el desarrollode un aplicativo especifico o portal dindmico de empleo parala gestion de ofertas recu-
rrentes que serdimplantadoen el primer trimestrede 2021.

En relacién a los procesos de seleccion para promocionesy ofertas internas, durante 2020 se ha actua-
lizado la normativa relativa a los puestos de especial responsabilidad en el Grupo Tragsa (norma
“RRH.03 Recursos Humanos: Puestos de Especial Responsabilidad”), detallandose aquellos que se rigen
por dicha norma y estableciéndose un procedimiento de trabajo especifico para normalizar la gestién
de estos perfiles dotandolo de una mayor transparenciay rigor.

Durante 2020 se ha incrementado el nimero de promociones tanto en Tragsa como en Tragsatec con
un total de 36 posiciones gestionadas, destacandolas ofertas internas dentrodel colectivo de obras en
Tragsa, principalmente: Jefe de Obra, Coordinador de Obray Jefe de Grupo de Obras durante el segundo
semestre del afio.

Al igual que en 2019, dentro del equipo de seleccion se ha mantenido un grupo de trabajo especifico
paralatasade reposicidn, siendoun elemento clave para el control de calidad interno del trabajo reali-
zado por la consultora contratada para esa gestion.

En el primer trimestre de 2020 se reanudé el periodo de inscripcién para cubrir las 5 plazas que queda-
ron vacantes de la convocatoria de la Tasa de Reposicion del afio 2017, viéndose afectados los plazos de
gestion por la situacién de alerta sanitaria del COVID-19y resolviéndose durante el mes de julio.

El dia 30 de diciembre de 2020, E1 Grupo Tragsa public6 en su pagina web corporativa, la convocatoria
para cubrir 187 puestos de trabajo de caracter fijo de diferentes categorias profesionales correspon-
dientesala Tasa de Reposicion delos afios 2018y 2019 asi como la convocatoria de 1.039 puestos de
trabajo incluidos en la Tasa Extraordinaria de Estabilizacién de las dos empresas del Grupo cuyo pro-
ceso selectivoseiniciaraenel primerysegundosemestre de 2021 respectivamente. Ambas convocato-
rias fueron anunciadas en el Boletin Oficial del Estado del dia 31 de diciembre de 2020.

Formacion
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Laactividad de formacién ha estadomarcada por la situacién sanitaria producidapor el COVID-19, que
tuvo como consecuencia que gran parte de los trabajadores del Grupo Tragsa pasaran a prestarsus ser-
vicios en régimen domiciliario. Se hahechoun importante esfuerzo para adaptarse a nuevas formas de
impartir formacion abandonando casi por completo la modalidad de imparticién presencial por otras
formulas comola formacion online o laimparticion a través de videoconferencia. En este sentido mas
del 62% delashoras de formacién realizadas han sido en la modalidad online (48%) o en la modalidad
presencial-virtual (14%), de forma que sélo se ha impartido la formacién en la modalidad presencial-
fisica en aquellas acciones formativasdesarrolladas al aire libre o en situaciones muy puntuales olleva-
dasa cabo antes deiniciarse la pandemia.

En este ejercicio se ha hecho ademads una labor de soporte para otras unidades organizativas del
Grupo Tragsa para formar telematicamentea las nuevas incorporaciones de proyectos de gran trascen-
dencia comoel “Ingreso Minimo Vital” (IMV) que ha supuesto formar a mas de 700 personas que empe-
zaban su relacién laboral en Tragsatec desde su domicilio, utilizando mayoritariamente una modalidad
de imparticion a distancia a través de la plataforma de videoconferencia Cisco Webex. También se ha
colaborado con el MITERD poniendoa disposicién de 160 funcionarios el curso “Recogida de Vertidos
de Hidrocarburos” atravésdela plataforma online del Grupo Tragsa.

Laformacion en el area de conocimientorelacionado con la tecnologia ha afectadoa masde 1.600 em-
pleados con unainversion cercanaalas 32.000 horas de formacién especifica vinculadaa las demandas
de actividad puntual requerida por las administraciones.

Laformacion en materias propias de los servicios que el Grupo presta alas distintas administraciones,
como prevencion y extincién de incendios, ola gestion y uso de maquinaria, han su puesto mas de 88.000
horasafectandoa cercade 6.900 asistentes.

Laformacion en el ambitoinformatico es de gran importancia para el Grupo Tragsa pues gran parte del
valor afiadido de los proyectos que realizaradica enla incorporacion de este tipode tecnologia. Asf, en
2020 se han impartido mas de 17.000 horas para alrededor de 1.500 asistentes, lo que supone un 8%
de la inversion total en la formacién del afio. Asimismo, es destacable la imparticion de mas de 7.500
horas de formacién en idiomas para 230 participantes aproximadamente.

Indicadores de formacién

En el ejercicio 2020 se hanimpartido 191.180 horas de formacién, a través de 1.880 cursos en los que
han participado 14.698 asistentes, con un coste total de 5,38 millones de euros.

A continuacion, se detallan los principales datos de la formacién en el Grupo Tragsa:

Indicadores de formacion

Concepto Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

Inversién en formacién (euros)* 2.584.480,19( 2.799.864,05| 5.384.344,23
Total horas de formacién 88.535 102.645 191.180
N2 cursos 1.003 877 1.880
N2asistentes 6.244 8.454 14.698
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Horas de formacion por empleado** 10,59 14,54 12,39
ll?gsr;ieiacmn Acciones Formativas (eu- 138.456 155.849 294305
Bonificacién PIF (euros) 25.962 58.061 84.023

(*) La inversion en formacién incluye los costes de monitores (internos y externos), inscripciones, alumnos (coste horario,
alojamiento y manutencion), materiales, aulas y costes de administracién y gestion.

(**) Incluye el empleo local en el exterior.

(***) Cabe indicar que no hay subvenciones recibidas (ingreso), lo que se gestiona son bonificaciones aplicadas en el pago de
los Seguros Sociales (menor coste).

Asistentes por categorias profesionales

Categorias profesionales Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa

Directivos, Ingenieros Sup.y Licenciados 680 4212 4.892
Ingenieros Técnicos y Titulados de Grado Medio 1.146 1.388 2.504
Técnicos y Administrativos 744 2.585 3.329
Operarios 3.704 2269 3.973
Total asistentes 6.244 8.454 14.698

Horas de formacion por categorias profesionales

Directivos, Ingenierosy Licenciados 12.364 50.832 63.196
Er;izr;i(;j‘:;iz'écnicos y Titulados de 15.030 16.156 31186
Técnicos y Administrativos 11.195 32.445 43.640
Operarios 49.947 3.212 53.159
Total horas 88.536 102.645 191.180
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Tematica de los cursos impartidos. Grupo Tragsa

N@cursos | Alumnos
Administracion 137 1.191
Calidad y Medio Ambiente 94 362
Habilidades de Gestion 127 819
Idiomas 63 232
Informatica 246 1.543
Juridicoy Financiero 71 2.003
Maquinaria 51 271
Prevencién Incendios Forestales 113 1.596
Prevencion Riesgos Laborales 669 4.994
Tecnologia 309 1.687
Total 1.880 14.698
Categorias profesionales TRAGSA TRAGSATEC GRUPO TRAGSA
Directivos, Ingenieros Sup.y Licenciados 17,89 14,82 15,33
Ing. Técnicosy Titulados de Grado Medio 12,89 12,55 12,71
Técnicos y Administrativos 16,78 18,66 18,14
Operarios 8,55 5,32 8,25
PROMEDIO HORAS DE FORMACION** 10,59 14,54 12,39

(*) Sobre empleo medio; (**) Incluye el empleo local en el exterior

Programas de desarrollo profesional

En 2020 nose hanrealizado valoraciones profesionalesni se hallevado a caboninguna accién formativa
dirigida al colectivo valorado profesionalmente con anterioridad. No obstante, se harevisadola norma
“RRH.06 Recursos Humanos: Desarrollo Recursos Humanos” para adaptar las definiciones y establecer
unatabla de periodicidad de valoraciones profesionales y requisitos de cobertura de puestos. También
se hanrevisadolos perfiles profesionales correspondientes a las familias de Dir ectivos, Organigramay
Gestion.
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Cabe sefialar que se ha continuado con la iniciativa de mejorar el desarrollo profesional en materia de
Cooperacion Internacional. A tal fin, se ha llevadouna sesién de formacion para personalinterno, al que
asistieron 22 personas, con 396 horas de formacién impartidas. El objetivo de esta iniciativa ha sido
crear y consolidar cantera de profesionales dentro del propio Grupo que esténpreparados para respon-
deralasnecesidades planteadas porlos proyectos de ambitointernacional.

Relaciones laborales

Lasprincipalesacciones desarrolladas durante el ejercicio en materia de relacioneslaborales han sido:

= ElReal Decreto-ley 2/2020, de 21 de enero de 2020, por el que se aprueban medidas ur-
gentes en materia de retribuciones en el ambito del sector publico.

En cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 3 del citado Real Decreto-ley, se han reali-
zado los tramites negociadores que permiten laaplicacion alas retribuciones anuales brutas de un in-
crementodel 2 % respectoa lasvigentesa 31 de diciembre de 2019, con efectos a partir del 1 de enero
de 2020.

[gualmente, estas propuestas de acuerdo, de conformidad con el apartado dos del articulo 3 del RDL
2/2020, incluyenlasolicitud de la implantacién de un proyecto de mejora de la productividad, que su-
pongaelabonodel 0,30% de la masa salarial, quedando vinculado dicho abono a la consecucién de unos
parametros econ0micos.

Cabe indicar que, en ambos casos, los importes fijados para dietas, kilometraje y accion social, no se
veran afectados por dichos incrementos por aplicacion del Real Decretoley 2/2020.

Lo pactadoha estado condicionado, en todo caso, a la obtencién de los informes favorablesy las apro-
baciones preceptivas del Ministerio de Hacienda a través de la Secretaria de Estado de Presupuestosy
Gastosy de la Comision de Seguimiento parala Negociacién Colectiva de las Empresas Publicasyauto-
rizacién por parte de SEPI.

=  Gestion de la COVID-19.

Tomando como referencialas medidas extraordinarias implantadas consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, se han adoptado medidas en materia de conciliacion incluidas en las 10
Resoluciones de Presidencia del Grupo Tragsa, acordadas desde la declaracion del estado de alarma, y,
en su caso, la negociacion de acuerdos colectivos. Se expone, a continuacion, un breve resumen de los
acuerdos.
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Negociacién de acuerdos colectivos

Acuerdos colectivos sobre medidas urgentespararesponder ala crisis causada porla COVID-19 suscri-
tos en fecha 17 de marzo de 2020 consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma parala gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por laCOVID-19,y del Real Decreto-ley 7/2020,de 12 de marzo, por el que se adoptan me-
didasurgentes pararesponder al impactoeconémico de la COVID. Se acordaron medidas extraordina-
rias y urgentes encaminadas a proteger a las personas trabajadoras vinculadas a las sociedades con el
fin de garantizar el mantenimiento de surelacién laboral, manteniendolas condiciones retributivas de
caracter salarial del personal adscrito a encargos en los que la administracién declaré la suspension
temporal de la ejecucidn. En ese sentido se acuerda el establecimiento de una bolsa de horas ya retri-
buidas que se utilizard para compensar el tiempo de trabajonorealizado como consecuencia de la sus-
pension. Estabolsase ejecutaalolargodelos afios 2020y 2021, de conformidad con las condiciones de
ejecucion que recogen los acuerdos colectivos suscritos en Tragsa el 6 de mayo de 2020 en Tragsatecel
14 de mayode 2020.

Permiso Retribuido Recuperable

Acuerdos colectivos suscritos conforme al Real Decreto- Ley 10/2020 de 29 de marzo, por el que se
regula un permisoretribuidorecuperable paralas personas trabajadoras por cuentaajena que no pres-
ten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacion en el contexto de la lucha
contrala COVID. Lanegociacion trat6los siguientes aspectos: larecuperacion de todas ode parte de las
horas de trabajodurante el permisoregulado en el Real decreto Legislativo, el preavisominimode las
horas de recuperacion, el periodo de referencia paralarecuperacién del tiempo de trabajonodesarro-
llado y la forma de recuperacién. Acuerdo colectivo suscrito en Tragsa el 7 de abril de 2020 y en Tra-
gsatecel 8 deabrilde 2020.

Medidas de cardcter colectivo porla COVID:

La empresa con la colaboracién de la parte social ha podido adoptar medidas extraordinarias para co-
lectivos como las BRIF (Brigadas de Refuerzo de Incendios Forestales), estableciendo un turno tinico en
campafia de extincidn, y el GREA (Grupo de Emergencias de Andalucia), en el que se han establecido
turnos de régimen presencial y turnos de régimen domiciliario.

» Modificacion sustancial de condiciones de trabajo de caracter estructural en Tragsatec:
colectivo de veterinarios de campo indefinidos, jefes de equipo y coordinadores de los
Programas de sanidad animal de Extremadura.

El 28 de diciembre de 2020 se firmd con las representaciones de UG Ty CC. OO el Acuerdo colectivo para
la modificacién sustancial de las condiciones de trabajo del personal afectado por el acuerdo de 31 de
enero 2019 vinculadoalos Programas de sanidad animal de Extremadura.

Con vigencia de un afo, inicidndose el 1 de febrero de 2021 y finalizando el 31 de enero de 2022, se
acuerda el establecimiento de una distribucion de jornadairregular delunes a sdbado que garantiza el
servicio y la ocupacidén efectiva y un sistema de ciclos semanales de trabajo. Adicionalmente, se han
incorporado medidas paliativas como exige la normativalaboral en estas negociaciones colectivas: me-
didasrelacionadas conla organizacion en el trabajo, medidas adicionales suscritas en materia de conci-
liacion de la vida personal y laboral y medidas complementarias como formacidn, desafectacién y au-
sencia de traslados forzosos, entre otras.
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* Modificacion sustancial de condiciones de trabajo de caracter estructural en Tragsatec:
colectivo de trabajadores temporales de los Programas de sanidad animal de Extrema-
dura.

Endiciembre de 2020 se firmé con las representaciones deUGT y CC. OO el Acuerdo parala modificacién
sustancial de las condiciones de trabajodel personal afectado por el acuerdode 26 de febrerode 2019
colectivo de trabajadores vinculadoigualmente a los Programas de sanidad animal de Extremadura.

Convigenciade unafio, inicidndose el 1 de febrerode 2021y finalizandoel 31 de enerode 2022. En este
colectivo, que tiene ya en sus contratos una jornada de lunes a sabado, se ha modificado el sistema de
ciclo de semanas de trabajo para poder equiparar los turnos de trabajo de todas las personas del en-
cargo. Se han incorporado, a su vez, medidas de flexibilidad y de mejora de la organizacidén del trabajo.

* Tasa de reposicion de efectivos 2018 y 2019 y tasa extraordinaria de estabilizacion de
empleo temporal.

El articulo19dela Ley 6/2018, de 3 de julio, de los Presupuestos Generales de Estado permite la reali-
zacion de contratosindefinidos a travésde la tasade reposicion y adicionalmente (Disposicién Adicional
29.7) se posibilita una tasa adicional parala estabilizaciéon de empleo temporal que debera debe apro-
barsey publicarse enlos ejercicios 2018 a 2020. Cabe indicar que, en todo caso, la contrataciéon indefi-
nida de personal requiere informe favorable del accionista mayoritario (SEPI), ademas de la preceptiva
autorizacion del Ministerio de Hacienday Funcién Publica, a través de las Secretarias de Estado de Pre-
supuestos y Gastos de Funcién Publica.

La publicacion de la convocatoria del Plan Extraordinario de Estabilizacién de Empleo Temporal se ha
realizado el pasado 30 de diciembre de 2020 y también en la misma fecha, las bases generales de las
Tasas de Reposicion tantodel afio 2018 comodel 2019. La ejecucién de las tasas de reposicion y estabi-
lizacion sellevarda cabo durante elafio 2021, silas circunstancias provocad as por la COVID-19 lo per-
miten.

Convenios Colectivos
= Tragsa

Larelacion de convenios colectivos aplicables al personal de Tragsay su distribucion de acuerdo al em-
pleomedioy el empleoa31de diciembre enelano 2020, eslasiguiente:

TRAGSA (¥)

Empleo medio | Empleo a 31 de
CONVENIO COLECTIVO 2020 dic. 2020
CONVENIO COLECTIVO EMPRESA DE TRANSFORMACION
AGRARIAS.A 6.805,95 6.423
CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA DE HISPANAGUA,S.A 2,77 44
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CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFI-
CIOSY LOCALES DE GUADALAJARA 1,00 1

CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFI-
CIOSY LOCALESDE PONTEVEDRA 18,25 19

CONVENIO COLECTIVO DE AGENCIAS DE LIMPIEZA DE EDIFI-
CIOSY LOCALESDEHUELVA 5,63 4

CONVENIO COLECTIVO DE INDUSTRIAS SIDEROMETALUR-
GICADE CANTABRIA 1,02 7

CONVENIO COLECTIVO DE INDUSTRIAS SIDEROMETALURGI-
CAS DE LAPROVINCIA DE GRANADA 3,89 9

CONVENIO COLECTIVO DE LA AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE
Y AGUA DE ANDALUCIA 75,44 73

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA CASTELLANO-MAN-
CHEGA DE LIMPEZAS, S.L 17,00 14

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCA-
LES COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE CADIZ 5,63 7

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCA-
LES DE LA PROVINCIA DELUGO PARALOSANOS 2015-2018 27,10 33

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCA-
LES DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 254,28 272

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCA-
LESPARA LA PROVINCIA DE SEGOVIA 0,92 1

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE EDIFICOSY LOCALES
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 6,38 6

CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZAS DE EDIFICIOS Y LOCA-
LES DE LA REGION DE MURCIA 530,25 673

CONVENIO COLECTIVO DE MONTAJES DE LA PROVINCIA DE
HUELVA 0,19 4

CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFI-
CIOSY LOCALESDE CEUTA 13,00 13

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DEL SECTOR DE LIM-
PIEZA DE EDIFICIOSY LOCALES DE VALENCIA 73,25 40

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE CONSTRUCCION Y
OBRAS PUBLICASDE LA COMUNIDAD DE MADRID 4,35 69
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CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE EMPRESAS DE  SER-
VICIOS DE EDUCACION AMBIENTAL DE LA COMUNIDAD DE

MADRID 25,93 29
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE HOSTELERTA Y ACTI-

VIDADES TUR{STICAS - COMUNIDAD DE MADRID 0,60 0
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA DE EDI-

FICIOSYLOCALES DE LASILLES BALEARS 0,99 0
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA PU-

BLICA DE CEUTA 37,17 36
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE PREVENCION -EXTIN-

CION DE INCENDIOS FORESTALES DE LA COMUNIDAD DE

MADRID 12,09 12
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE SANEAMIENTO PU-

BLICO, LIMPIEZA VIARIA, RIESGOS, RECOGIDA, TRATA-

MIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS, LIMPIEZAY CONSER-

VACION DEL ALCANTARILLADO 57,43 46
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR PARA LA INDUSTRIA

DEL METAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 16,81 19
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE JARDINERIA 174,58 177
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS EMPRESAS DE TRA-

TAMIENTOS AGROFORESTALES Y DE PREVENCION, VIGILAN-

CIAY EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES 8,42 10
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS INDUSTRIAS DE

CAPTACION, ELEVACION, CONDUCCION, TRATAMIENTO, DIS-

TRIBUCION, SANEAMIENTO Y DEPURACION DE AGUAS POTA-

BLESY RESIDUALES 79,27 75
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE LIMPIEZA DE EDIFI-

CIOSY LOCALES DE LA PROVINCIA DE ALICANTE 33,39 37
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE LIMPIEZA DE EDIFI-

CIOSY LOCALES DE TOLEDO 5,40 5
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DEL SECTOR DE LA

CONSTRUCCION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 30,84 32
COLECTIVOS SIN CONVENIO ESPECIFICO DE APLICACION

ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES 17,21 5
TOTAL 8.346 8.195

(*) No incluido personal con contrato local en el exterior
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= Tragsatec

A continuacién, se detalla la relacién de convenios colectivos aplicables al personal de Tragsatecy su
distribuciéon de acuerdoal empleomedio yal empleoa 31 de diciembre de 2020:

TRAGSATEC (¥)

Empleo medio | Empleo a 31 de
CONVENIO COLECTIVO 2020 dic. 2020

CONVENIO COLECTIVO NACIONAL DE EMPRESAS DE INGENIERIA
Y OFICINAS DE ESTUDIOS TECNICOS. (TRAGSATEC) 6.755,93 7.092
ACUERDO SOBRE RELACIONES LABORALES DEL PERSONAL ADS-
CRITO AL SERVICIO GREA 66,48 66
CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE INDUSTRIA SIDEROMETA-
LURGICADELUGO 3,74 0
CONVENIO COLECTIVO DE SECTOR DE SIDEROMETAL E TALLE-
RES DE REPARACION DE VEHICULOS 5,24 0
CONVENIO COLECTIVO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS Y GIM-
NASIOS DE GALICIA 2,76 15
CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS Y DESPACHOS DEL PRINCI-
PADO DE ASTURIAS 17,00 17
CONVENIO COLECTIVO DEL COMERCIO DE ALIMENTACION DE
HUELVA 3,97 4
CONVENIO COLECTIVO DEL COMERCIO EN GENERAL PARA MA-
LAGAY SU PROVINCIA 7,65 6
CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR PARA LA INDUSTRIA DEL
METAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 0,26 1
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE INSTALACIONES DEPORTI-
VAS Y GIMNASIOS 15,50 16
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS INDUSTRIAS DE CAPTA-
CION, ELEVACION, CONDUCCION, TRATAMIENTO, DISTRIBUCION,
SANEAMIENTOY DEPURACION DE AGUAS POTABLESY RESIDUA-
LES 8,25 0
COLECTIVOS SIN CONVENIOESPECIFICODE APLICACION
ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES 152,43 174
TOTAL 7.039 7.391

(*) No incluido personal con contrato local en el exterior
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Cabeindicar que tanto en Tragsa como en Tragsatec el periodo de preaviso que establece el Estatuto de
los Trabajadores (ET) en los supuestos de movilidad geografica (articulo 40), es de 30 dias naturales
previos alafecha de efectividad. En el supuesto de modificacién sustancial de las condicionesde trabajo
(articulo41) dicho textolegal establece un preavisode 15 dias naturales previos ala fecha de efectivi-
dad.

Reclamaciones sobre practicas laborales

Reclamaciones

Antelos servicios de mediacion, conciliacién y arbitraje, se presentaron en 2020 lassiguientes papeletas
de conciliacién por parte de trabajadores de las empresas Tragsay Tragsatec:

Papeletas de

conciliacién Tragsa Tragsatec  Total Grupo Tragsa
Abordadas

2020 150 40 190
Resueltas

2020 152 38 190

Estos datos suponen un descenso del 33,3% respectoa las papeletas de conciliacion presentadas en el
ejercicioanterior,ydel 32,6% en las resueltas en dicho ejercicio.

Por otra parte, enrelacion a las reclamaciones ante la Comisién de Interpretacion y Vigilancia del XVII
Convenio Colectivo de Tragsa, en las cinco sesiones celebradas durante el ejercicio 2020, se recibieron
un total de 155 reclamaciones. Por su parte, en las tres sesiones celebradas por la Comision de Reclasi-
ficacion de Tragsatec (art. 31 del Acuerdo de Homologacion de condiciones para el personal de Tra-
gsatec) se recibieron 130 solicitudes de reclasificacion.

Procedimientos judiciales

Se abrieron un total de 406 procedimientos judiciales laboralesen 2020 (un 5% masqueen 2019),de
los cuales 37 se cerraron en ese periodo. No obstante, si tomamos en consideracién los procedimientos
iniciadostantoen el ejercicio 2020 como en anteriores, habida cuenta de que la tramitacién de los pro-
cedimientos judiciales se suele alargar mas de un afio (dependiendo de los recursos que se interpongan),
el namero de procedimientos cerrados en 2020 asciende a 502. Los procedimientos judiciales laborales
que han estado abiertos en algin momento del ano 2020 asciendena 1.273.

Existen dos procedimientos judiciales iniciados en 2020 en los que la empresa se ha visto demandada
por acoso laboral por dos profesionales del Grupo. En ambos procedimientos recay6 sen tencia desesti-
matoria de la demanda, declarando la inexistencia de acoso y absolviendo a las demandadas. Una de
ellasyaes firmey enla otraha sidorecurrida por el trabajador.
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Representacion sindical

Larepresentacion unitaria del Grupo Tragsa estd formada por un total de 646 miembros, de los cuales
443 corresponden a Tragsay 203 a Tragsatec. A continuacion, se adjuntala tabla que muestra el des-
glose por centrales sindicales para cadaunadelasempresasdel Grupoa 31 de diciembrede 2020.

V) 0,
Sindicato Tragsa oen Tragsatec e glf:lt;:) oé)::;)gl
Tragsa Tragsatec

UGT 182 41,08% 54 26,60% 236| 36,53%
CC.00 162 | 36,57% 95 46,80% 257 39,78%
CSIF 47 10,61% 35 17,24% 82| 12,69%
CGT 22 4,97% 10 4,93% 32 4,95%
SIBF 7 1,58% 0 0,00% 7 1,08%
USIPA 0 0 2 0,99% 2 0,31%
CIG 8 1,81% 3 1,48% 11 1,70%
U.s.0 1 0,23% 0 0,00% 1 0,15%
SPPBL 5 1,13% 0 0,00% 5 0,77%
COBAS 0 0 3 1,48% 3 0,46%
INTERSINDICAL 2 0,45% 0 0,00% 2 0,31%
SPS-RM 3 0,68% 0 0,00% 3 0,46%
SITE-IB 0 0 0 0,00% 0 0,00%
ATRM 1 0,23% 0 0,00% 1 0,15%
CUT 3 0,68% 0 0,00% 3 0,46%
ELA 0 0 1 0,49% 1 0,15%
TOTAL 4431100,00% 203 100,00% 646|100,00%

Beneficios sociales

El Grupo Tragsa ofrece a sus trabajadores distintos beneficios sociales para cada una de las empresas
del Grupo, quedandorecogidos en sus convenios colectivosy acuerdos:
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Becas para estudiantes huérfanos de empleados

En el ejercicio 2020, para el curso 2020-2021 se han concedido 31 becas, cuyos beneficiaros son los
huérfanos de empleados fallecidos por cualquier circunstancia, oresultados afectos a incapacidad per-
manente absoluta o gran invalidez como resultado de enfermedad comun o accidente. De éstas, 25 se
concedieron para estudios de infantil, primaria y secundaria, por una cuantia a cada beneficiario de
516,92 eurosy las restantes, 5, con unimporte por beneficiariode 1.000 euros, se concedieron para el
restode estudios (desde bachiller hasta universidad, en centros oficiales).

Fondo de Asistencia Social (FAS)

En 2020, el personal fijo de Convenio Tragsay el personal de Tragsatecha tenidola posibilidad de par-
ticipar en el FAS (Fondo de Asistencia Social), para el cual la empresa ha realizado aportaciones de
540.104 euros para Tragsay424.503 euros para Tragsatec, sumando un total de 964.607 euros.

Fondo de Ayuda a la Vivienda (FAV)

El personal fijo de las dos empresas del Grupo tiene la posibilidad de optar a los préstamos del FAV
(Fondo de Ayuda a la Vivienda), para adquisicion, reparacion o mejora de la vivienda habitual, y en el
caso concreto de Tragsatec, también parala cobertura del aval bancario o fianza exigible en contratos
de alquiler. Laaportacion de la empresa a este fondo en el afio 2020 ha sido de 62.639 euros por cada
una de las empresas (Tragsa y Tragsatec), ascendiendo el total de lo aportado en este concepto a
125.278 euros.

Ticket-comedor

El nimero de personas y la cuantia del importe en este concepto, desglosado por empresa, ha sido el

siguiente:
Ticket -comedor

Empresa |Personas beneficiadas Importe en euros
Tragsa 596 589.026
Tragsatec 3.213 1.901.412

Premio de permanencia en la empresa

Se han beneficiado 153 trabajadores de Tragsa del premiode permanenciaenlaempresa (paraaque-
llos empleados que cumplen 20 afios de antigiiedad), delos cuales 136 optaron por el abono de una paga
extraordinariay 17 por el disfrute de 11 dias de vacaciones.
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Modalidades paga de jubilacion

Respecto a esta materia indicar que para la cobertura de la paga de jubilacién contemplada en el XVII
Convenio Colectivode Tragsa, se encuentra suscritauna poliza de seguro con el fin de hacer frente a los
pagosderivados de aquélla

5.2. CONCILIACION, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Conciliacion

Tanto el XVII Convenio Colectivo de Tragsa como el Acuerdo de Homologacién de Condiciones para el
personal de Tragsatec, normativas de aplicacién a la mayor parte del personal de las empresas del
Grupo, recogen condiciones parala plantilla quemejoranla regulacién basicalegal (Estatuto de los Tra-
bajadores), que persigue fomentar la conciliacion y la corresponsabilidad.

Desde el Grupo Tragsa se promueven medidas para facilitar la conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral, mediante el establecimiento de importantes medidas de flexibilidad, en especial para el per-
sonal que presta servicios en oficinas del Grupo, que en el ejercicio 2020 se incrementaron.

Con caracter excepcional, con motivo de la pandemia por la COVID, desde la Presidencia del Grupo se
emitieron en 2020 hasta 10 Resoluciones que han permitido dar respuesta a las diversas situaciones
sobrevenidas durante el transcurso de la crisis sanitaria, adaptando las medidas organizativas y labora-
lesa lasnecesidades que se han presentado cada nueva fase de evoluciéon de pandemia. Dentro de estas
medidas, destaca el trabajo domiciliario, que, bajo el principio de subsidiariedad de las Unidades, se ha
mantenido hastala finalizacion del afio para el personal sensible, pudiendohacer uso del mismo otros
colectivos en funcién de las necesidades familiares y profesionales.

Igualmente, los trabajadores han podidoacogerse al PLAN MECUIDA recogidoen el articulo 6 del Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frenteal impacto
econdmico y social dela COVID-19. Esta normativa regulé medidas para favorecer la conciliacién labo-
ral, mediante el derechode los trabajadores por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidadoa per-
sonas dependientes por las circunstancias excepcionales relacionadas con la prevencién de la extension
dela COVID, pudiendoacceder alaadaptacion oreduccion de sujornada. Su aplicacion ha supuesto que
los trabajadores se beneficien de medidas de conciliacién, destacandola posibilidad para personas con
reduccion de jornada, de poder retornar ajornada completa, al haberse permitidola prestacion de ser-
vicios en régimen domiciliario.

En relacién ala organizacion del tiempo de trabajo, por aplicacién de la Disposicién adicional 144 dela
Ley6/2018,de 3 dejulio,delos Presupuestos Generales del Estado, y desde su entrada en vigor, el 5 de
juliode 2018,lajornadalaboral de las empresas del Grupo Tragsa es de 37.5 horas efectivas de trabajo
semanal en promedio anual. Durante el ejercicio 2020 se ha realizado la jornada pactada en los calen-
darios negociados.
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En Tragsa se adopta un sistema flexible en lo referente a las reducciones de jornada por razones de
guarda legal o para cuidado directo de un familiar, ya que no se exige que los trabajadores reduzcan
diariamente su jornada (como regula el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores en su Reforma
dada porla Ley 3/2012, de 6 de julio), sino que esta instaurada una reduccién de jornada de caracter
irregular dado que se facilita la compensacién semanal.

Adicionalmente, en el ejercicio 2020 para el personal de oficina con reduccién de jornada, se haincor-
poradola flexibilidad del personal con jornada completa, con la posibilidad,ademas, de trasvasarhoras
de una semana a otra (las recogidas en el calendario del centro de trabajo), siempre que se realice el
tronco obligatorioinstauradoen los centros de trabajo (de 9:15a 13:45).

En Tragsatec, continua vigente el Acuerdo paralaaplicacion del principio de flexibilidad horariaal per-
sonal con reduccién de jornada al amparo del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores. En virtud
del mismo, el colectivo de Tragsatecafectado por el acuerdo, podra elegir entre las sigui entes opciones,
que amplia ain maslas posibilidades de conciliacién laboraly familiar:

a) Larealizacién de un horario rigido sin necesidad de respetar el tronco comtn obligatorio existente
en la norma horaria de aplicacién, con libre eleccién de horario dentro de los limites impuestos por el
referidoarticulo 37 del Estatuto.

b) Laaplicacion del principio de flexibilidad horaria vigente en la empresa con reduccién proporcional
de presencia durante el tronco horario comtn y obligatorioa lareduccién de jornadaelegiday con po-
sibilidad de aplicar la compensacién horaria entre dias y semanas en idéntica proporcién.

Permisos y licencias ampliadas

A continuacion, se detallan aquellos motivos de licencia y permisos establecidos en el Grupo, que supo-
nenunamejoraalo establecidolegalmente:

Permiso en Convenio Tragsa,

Motivo de la licencia

acuerdo de homologacién en
Tragsatec

Permisos Estatuto de los

Trabajadores

1. Fallecimiento padres, abuelos,
hijos, nietos, conyuges,
hermanos,suegros.

Tres dias laborables, ampliables
aseis si hay desplazamiento.

Dos dias naturales, ampliables a
cuatro si hay desplazamiento.

2. Fallecimientos nueras, yernos,
cuiiados y abuelos politicos.

Tres diaslaborables, ampliables
aseis si hay desplazamiento.

Dos dias naturales, ampliables a
cuatro si hay desplazamiento.

3. Fallecimientodetiosy
sobrinos.

Un dia laborable, ampliable a
dos si hay desplazamiento.

No contemplaeste permiso.

4. Enfermedadgrave: padres,
abuelos, hijos, nietos, conyuges,
hermanos,suegros.

Tres dias naturales, ampliables a
seis si hay desplazamiento.

En Tragsatec este permiso
incluye a todos familiares de
segundo grado.

Dos dias naturales, ampliables a
seis si hay desplazamiento.
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Motivo de la licencia

Permiso en Convenio Tragsa,
acuerdo de homologacién en

Tragsatec

Permisos Estatuto de los
Trabajadores

5. Nacimientodehijo.

En Tragsatectres dias naturales,

ampliables a hay
desplazamiento.

seis si

6. Matrimonio trabajador/ao
inscripciénparejade hecho.

Veinte dias naturales, pudiendo
lo adelantar una semana antes
del hecho causante.

Quince dias naturales
matrimonio. La pareja de hecho
nose contempla.

7. Matrimonio hijos, hermanos,
cufiados y padres.

Un dia natural ampliable a dos
en caso de desplazamiento.

No contemplaeste permiso.

8. Trasladode domicilio.

Dos diaslaborables.

Undia.

9. Maternidad,adopciény
lactancia.

El permiso por lactancia se

puede disfrutar de una de las
siguientes maneras:

- Reduccion de 1 hora de la
jornada diaria de trabajo, al
principio o final de la misma, o
fraccionar en 2 periodos de %2
hora.

- La persona trabajadora podra
optar por la acumulacion del
permiso en 14 dias laborables
que se sumara a los legalmente
establecidosporla maternidad.

El permiso por lactancia se

puede disfrutar de una de las
siguientes maneras:

- Ausenciadel puestode
trabajoduranteunahora,
que podra dividirseen dos
fracciones.

- Reducciénde¥2horadela
jornada diariade trabajo,al
principioofinal dela
misma.

- Acumulaciénpermisode
lactanciaen jornadas
completas, conforme
convenio colectivoo
acuerdo con el empresario.

10.Permiso Examenes que
permitan la obtencién deun
titulo académico oficial.

Permiso retribuido hasta un
maximode 10 dias anuales.

Permisonoretribuido.

11.Renovacién delpermisode
conducir parael personal que
conduzcaal serviciode la
empresa.

Un dia.

No contemplaeste permiso.

12.Dias de permisoremunerado.

3 dias retribuidos en el afio de
libre disposiciéon sin que
menoscabe las necesidades del
servicio.

No contemplaeste permiso.
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Permiso en Convenio Tragsa,

Motivo de la licencia acuerdo de homologacién en ERIERE BRI D102

Trabajadores

Tragsatec

13.Turnode Navidad. 4 dias de permiso remunerado | No contemplaeste permiso.
en periodo navidefio, cubriendo
necesidades servicio (no

aplicable a  quien esté
disfrutando vacaciones).

14.Diade Empresa. 15demayo,dianolaborable. |Nocontemplaestepermiso

15.Dias 24 y 31 diciembre. En Tragsatec son dias no|Nocontemplaestepermiso
laborables  por convenio

(adicionales al turno de
navidad)

En el ejercicio 2020 nose haampliadola cobertura de estos permisos por encima de lo ya pactado.

Conforme alo acordado con la Representacion Social de Tragsatecse regula queel horario de aplicacién
de determinados permisos retribuidos (asistenciaa médico del propio trabajador yacompafiamiento al
médicode familiares), se ampliahastalas 17:30 horas.

Reducciones de jornada

Empresa Personal fijo Personal temporal Total
Tragsa 76 23 99
Tragsatec 129 55 184
Total
Grupo 205 78 283

Permisos individuales de formacién (PIF) concedidos

Empresa Permisos Individuales N2Personas  Horas concedidas
de formacion concedi-

dos

Tragsa 27 18 1.333
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Tragsatec 75 61 2.572
Total 102 79 3.905
Grupo
Excedencias
‘ Empresa Motivo de la excedencia
Cuidadodeun Forzosa para Ma'Fernldad- .
familiar desempefiar cargo cuidadode | Voluntaria
P & hijos Total
Tragsa 17 2 25 43 87
Tragsatec 1 0 25 48 74
Total 18 2 50 91| 161
Grupo
Permisos por maternidad y/o paternidad
Tragsa Tragsatec Grupo Tragsa
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Numero total de trabaja-
dores con derecho a baja
por maternidad/paterni-
dad (*) 2.098 6.113 3.903 3.511 6.001 9.624
Numero de empleados
que han disfrutadodel de-
recho a baja por materni-
dad/paternidad 35 184 86 99 121 283

(*) Computada el total de la plantilla por tener derecho aestos permisos

Teletrabajo

El proyecto piloto de teletrabajo en el Grupo Tragsa continu6 durante todo el 2020, adaptandose a las
distintas circunstancias que sobrevinieron a raiz de la crisis sanitaria, y, a pesar de las dificultades, la

satisfaccion de los participantes en el proyecto ha sido muy elevada, favoreciendo tanto la eficiencia
como la conciliacion.
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Trabajo en remoto

Durante el afio 2020 los trabajadores del Grupo Tragsa han continuado beneficidndose de una medida
de flexibilidad de lasrelaciones laborales instauradaen la empresa, el denominado “Trabajo en remoto”.
Estamodalidad permite que los trabajadores puedan prestar servicios en una oficina distinta de la suya
siempre que sea posible atendiendo a las caracteristicas de su trabajo y no existaimpedimento por parte
de la unidad de origen y la unidad de destino. Con este sistema es posible que la persona trabajadora
debaacudir al centrode origenareuniones de coordinacién o que preste servicios en el centro de origen
uno o varios dias a la semana. Esta modalidad de trabajo es distinta al teletrabajo, a la prestacién de
servicios en régimen domiciliarioy al traslado voluntario.

Iniciativas de desconexion laboral

El Grupo Tragsa, previa audiencia de la Representacion Legal de los Trabajadores, adoptd en el ejercicio
2020 las lineas directrices de la Politica interna reguladora del derecho a la desconexién digital de las
personas trabajadorasdel Grupo, para posteriormente acordar las medidas concretas.

En este sentido, el Grupo se comprometié aimpulsar medidas para potenciar el tiempo de descanso una
vez finalizadala jornadalaboral, reconociendo el derechoa la desconexion digital como elemento fun-
damental paralograr unamejor ordenacion del tiempo de trabajoen aras del respeto de la vida privada
y familiar, mejorarla conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la optimizacién de
lasalud laboral del conjunto de las personas trabajadoras. Lareferida Politica se difundi6 a través dela
intranet corporativa para conocimiento de todas las personas trabajadoras del Grupo Tragsa.

Igualdad

Durante el aflo 2020, 1a negociacion de los nuevos planes de igualdad delas dos empresas, Tragsay
Tragsatec, se haadaptadoalanuevanormativa: el Real Decreto901/2020, de 13 de octubre, por el que
se regulanlos planes deigualdad y su registro, que modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registroy depésitode conveniosy acuerdos colectivos de trabajo; y el Real Decreto 902 /2020, de
13 de octubre, de igualdad retributiva entremujeres y hombres.

Se ha avanzado también en la negociacion de un Protocolo especifico para la prevencion y actuacién
contra el Acoso Sexual, como determinala normativa establecida en el RD-Ley 6/2019 de 1 de marzo de
medidas urgentes parala garantia de igualdad de tratoy oportunidades en el empleoyla ocupacién.

Ademas, se han perfeccionadoy actualizadolos canales de comunicacién respectode cualquier incum-
plimiento del Cédigo Etico.

Protocolo de prevencion y actuacion frente a todos los tipos de acoso en el trabajo: adaptacion
al Protocolo de actuacion y decision ante posibles ilicitos en el Grupo Tragsa.
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En 2020 se ha consolidado el funcionamiento del Protocolo de actuacién y decisidn ante posibles ilicitos
en el Grupo Tragsa, aprobadoen noviembre de 2019. El protocolo regula que la Comisién de Gobierno,
Responsabilidad Corporativay Prevencion de Riesgos Penales, a través del Compliance Officer, esla des-
tinataria de todaslas denuncias que se recibany en funcién de la tipologia y materia, dela orden parala
activacion de los respectivos procedimientos internos existentes en el Grupo.

En el caso de tratarse de una denuncia de acoso laboral, se derivara ala Comisién de Acoso, que podra
ser externalizada, para que se investiguen los hechos dentro del marco normativo que se establece en
el “Protocolo de prevencion y actuacion frente a todos los tipos de acoso en el trabajo en el Grupo
Tragsa”. En el casode tratarse de un ilicitolaboral, se dara traslado ala Direccién de Recursos Humanos
y Organizacion para su tramitacion conforme al “Procedimiento de Gestion de Conflictos Laborales”
ola adopcién de otras medidas que pudieran corresponder en dicho ambito.

La Comision de Gobierno, Responsabilidad Corporativay Prevencion de Riesgos Penales sera asimismo
la encargada de velar por el cumplimiento de estos procedimientos. De este modo, impulsaralasinves-
tigaciones de posibles conductas de acoso en el &mbito laboral, reportando a la Direccién de Recursos
Humanos y Organizacion el resultado de las mismas, parala aplicaciéon de medidas disciplinarias,en su
caso, o inclusodandotrasladoalos 6rganos judiciales oportunos, si fuera preciso.

De las 23 denuncias registradas en 2020, 8 han estado relacionadas con el acoso, de las que 5 se han
inadmitido/archivado, 2 se han dado traslado a RRHH para su gestién como conflicto laboral y una se
hainvestigadodeterminandola no existencia de acosolaboral.

Formacion en materia de igualdad

Se sigue trabajando igualmente en la educacién paralaigualdad de oportunidades. En el ejercicio 2020
se han realizado 153 horas de formacién, impartidas a 4 asistentes, dando continuidad a las mas de
1.000 horas de formacidn del ejercicio precedente. En concreto se ha realizado formacién en materia
del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres; y en
atencion a mujeres de violencia de género (aspectos legales, psicol6gicos y sociales para la intervencién
social).

Lucha contra la violencia de género

El Grupo Tragsa se compromete a que sus centros de trabajo sean lugares seguros y libres de violencia
contra las mujeres, incluidos la violencia de género, el acoso sexual y la discriminacién por razén de
sexo. Sus Comisiones de Igualdad trabajan en lanegociacién delos protocolos correspondientes y planes
deigualdad paramejorarlos derechoslaborales,garantizarlaigualdad de oportunidadesy enla articu-
lacion de medidas de prevencion y proteccion de las victimas y de su intimidad. Entre estas medi-
dasseincluyelaatencion alas necesidades particulares de cadavictima, asegurando la confidencialidad
y el tratamiento urgentey personalizado de cada caso.

Asimismo, el Grupo Tragsa estd adherido al Convenio de SEPI y el Gobierno contra la violencia de
género, comprometiéndose a divulgary promover las diferentes campafias de concienciacion y preven-
cion que serealicen frente a este tipo de agresiones. Ademas, el Grupo Tragsa formapartede lainiciativa
“Empresas por una sociedad libre de violencia de género”, promovida por la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Genero, que busca promover actuaciones de sensibilizacion frente a estalacra
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social, como la difusién de la campafia “#haysalida”. A este respecto el Grupo se sumdé al homenaje ins-
titucional a las victimas convocado por la propia Delegacion del Gobierno contrala Violencia de Género
enel ejercicio2020, apoyandolos esfuerzos de concienciacién y erradicacion de este tipo de violencia.

Cabe indicar que el Grupo Tragsa se sumé también en el ejercicio a la campafia UNETE 2020, promo-
vida por el Secretario General de las Naciones Unidas y gestionada por ONU Mujeres, que tiene como
fin hacer un llamamiento a emprender medidas que mejoren la concienciacion y movilicen el mundo
para poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias. Bajo el lema “Pinta el mundo de naranja:
iFinanciar, responder, prevenir, recopilar!”,la campafa consisti6é en 16 dias de activismo que se inicia-
ronel 25 de noviembre, dia Internacional parala Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, y se exten-
dieron hasta el 10 de diciembre, dia de los Derechos Humanos. Durante dichos dias el Grupo Tragsa
llevoa cabouna campana de difusion de lainiciativacon el propésito de sacar alaluzpublica este grave
problema social, convertirlo en foco de atencién y contribuir a tomar medidas para erradicarlo, espe-
cialmente en el ambito rural, donde constituye un grave obstaculo para alcanzarigualdad, desarrolloy
paz. Para ellomovilizo6 a sus profesionales en la realizacion de selfies delante de los carteles naranjas de
concienciacion que previamente se colocaron en sus oficinas de todo el territorionacional y se adapto6
ellogo del Grupo Tragsa al color naranja de la campafia dela ONU en todos sus canales corporativos.

Composicion de la plantilla por sexo

A31dediciembrede 2020 la plantilla del Grupo Tragsa se sitda enlos 15.625 trabajadores, de los cuales
6.001 son mujeres y 9.624 hombres, siendo la proporcién de un 38,41% frente al 61,59%, respectiva-
mente.

Distribucién del personal por sexo y empresa (a 31 de diciembre de 2020)

‘ ‘ Tragsa Tragsatec Total Tragsa ‘ Tragsatec Total

Mujer 2.098 3.903| 6.001 25,55% 52,64% 38,41%
Hombre 6.113 3.511| 9.624 74,45% 47,36% 61,59%
Total 8.210 7.414( 15.625( 100,00%| 100,00%|( 100,00%

Distribucién del personal por sexo y categoria profesional. Grupo Tragsa (a 31 de diciembre de
2020)
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Categoria

Tragsatec

Grupo Tragsa

profesional Mujer |Hombre | Total |Mujer | Hombre | Total | Mujer | Hombre | Total
TITULADOS SUPE- 245 422 667 | 1.646 1.367|3.013| 1.891 1.789| 3.680
RIORES
EII’{ELADOS ME- 219 407 626| 523 514|1.037| 742 921 1.663
PERSONAL ADMI-
NISTRATIVO 327 113 440 1.046 27211.318| 1.373 385| 1.758
RESTO PERSONAL| 1.307 5.171| 6.462| 688 1.358|2.046| 1.995 6.529( 8.524
Total 2.098 6.113| 8.195| 3.903| 3.511|7.414| 6.001 9.624| 15.625

Distribucion del personal por sexo y comunidad auténoma. Tragsa (a 31 de diciembre de 2020)

‘ TRAGSA

Comunidad/Ciudad Auténoma Mujer Hombre Total
Galicia 87 329 416
Castillay Leén 116 770 886
Castilla-La Mancha 94 599 693
Cantabria 20 80 100
Pais Vasco 5 33 38
Navarra 7 29 36
Asturias 37 304 341
Canarias 370 708 1.078
Arag6n 26 155 181
Comunidad Valenciana 241 570 811
Andalucia 75 646 721
Extremadura 21 254 275
Baleares 15 84 99
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Catalufa 15 92 107
LaRioja 13 54 67
Madrid 357 932 1.289
Murcia 567 256 823
Ceuta 16 66 82
Melilla 6 146 152
Exterior 10 6 16
Total 2.098 6.113 8.211

Distribucion del personal por sexo y comunidad autonoma. Tragsatec (a31 de diciem-

brede 2020)
TRAGSATEC
Comunidad auténoma Mujer Hombre Total

Galicia 361 285 646
Castillay Leén 123 86 209
Castilla-La Mancha 226 173 399
Cantabria 81 76 157
Pais Vasco 28 11 39
Navarra 17 22 39
Asturias 73 110 183
Canarias 63 80 143
Aragén 64 48 112
Comunidad Valenciana 93 125 218
Andalucia 327 379 706
Extremadura 229 174 403
Baleares 47 61 108
Catalufia 3 3 6
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LaRioja 20 15 35
Madrid 2.116 1.811 3.927
Murcia 27 34 61
Exterior 5 18 23
Total 3.903 3.511 7.414

En relacién a la representacién de mujeres en los departamentos superiores de gestion y gobierno del
Grupo Tragsa, la tabla siguiente ilustra los porcentajes por empresa:

Representacion de la mujer en los Departamentos Superiores de Gestion y

Gobierno Corporativo

% Mujeres
Categoria Tragsa Tragsatec
% Mujeres en puestos directivos * 22,48% 25,00%
% Mujeres enlos Consejos de Administracion ** 41,17% 50,00%

(*) Incluye Directivos y Personal de Organigrama.
(**) Consejo diciembre 2020.

Respectoal ejercicioanterior, el porcentaje de mujeres en puestos directivos ha disminuido en tornoal
3% (3,10%en Tragsay 3,14% en Tragsatec). Por el contrario, el porcentaje de mujeres en los Consejos
de Administracion de las dos empresas del Grupoha aumentado considerablemente, incrementandose
un 85,28%en Tragsa,y un 75,01% en Tragsatec.

En cuanto al Comité de Direccion, érgano de decisidon conjunto del Grupo Tragsa, la linea evolutiva as-
ciende enlos ultimos cinco afios hasta contar con un 50% de mujeres en este 6rgano, representando de
manera clarael compromisodel Grupoconla igualdad de oportunidades.

No discriminacion

El Grupo Tragsa apuesta firmemente por el impulsode las medidas que promuevan la igualdad de opor-
tunidades suprimiendo los inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con
diversidad funcional. En este sentido, reconoce laidea de que el amparo especial ylas medidas de equi-
paracion para garantizar los derechos de las personas con discapacidad ha de basarse en apoyos com-
plementariosy acciones directas que les permitan llevar una vida normal en su entorno, respetandose,
en todo caso, los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad uni-
versal.
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En el ejercicio 2020 se han establecido diferentes acciones que tienen como objetivola incorporacion
de personas condiscapacidad, destacando laimplantaciéon de una nueva norma “RRH.09 Fomento
de la Incorporacion de personas condiversidad funcional en el Grupo Tragsa”, que contempla una
serie de acciones que fomentan la incorporacién al Grupo de este colectivo. Establece, entre otras medi-
das, la posibilidad de publicar ofertas en turno exclusivo para personas con discapacidad, y el estableci-
miento de acciones positivas comolareserva de cupoy preferencia de incorporacién en caso deigualdad
de condiciones. Lanorma también recoge medidas paralainclusién en la politica de RSC de campafias
de afloramientode la discapacidad, acciones de colaboracién y coordinacion con entidades especializa-
das en este ambito, y medidas de formacion y sensibilizacion tendentes a asegurarlaintegracion en el
Grupode este colectivo en todos los niveles de la organizacion.

De este modo se han potenciadolas colaboraciones con diferentes fun daciones parareforzar el recluta-
miento de candidaturas con discapacidad en los procesos de seleccién, asi como, pararealizar cursos de
formacion de caracter técnico que faciliten el acceso a dichos procesos. A lo largo del ejercicio se han
mantenido contactos con diferentes entidades para formalizar colaboraciones y fomentar el acceso a
programas de practicasy al empleo de personas con diversidad funcional, entre otras, con las siguientes
fundaciones: Randstad, Adecco, Sindrome de Down de Madrid y ONCE con la que se ha establecido un
Convenio Marco de Colaboracién a través del “Programa Inserta”.

Siguiendolalinea del afio anterior, se ha seguido utilizando el portal web de empleo dirigido exclusiva-
mente a personas con discapacidad “Por Talento”, perteneciente ala Fundacion ONCE.

A 31 de diciembre de 2020 el porcentaje de empleados con diversidad funcional en el Grupo se ha si-
tuadoenel 2,22% correspondiendoun 1,70%a Tragsay un 2,80% a Tragsatec.

Centros Especiales de Empleo

El Grupo Tragsa sigue aumentando su colaboracidn con centros especiales de empleo. El objetivo prin-
cipal de estos centros es la integracion laboral, y por tanto social, de personascon discapacidad. El Grupo
colabora con estos centros parala contratacion de dichas personas, asicomo parala realizacién de ser-
vicios o la compra de suministros a través de varios programas orientados a la insercion social.

En 2020 se ha colaborado con 25 centros especiales de empleo, delos cuales 9 han sidonuevos provee-
dores. El volumen econdmico total facturadoha ascendidoa 1.013.631 euros, lo que supone un incre-
mento del 141% respectoal afioanterior.

Centro Importe (euros)
AVIZOR PORTAL DE SEGURIDAD, S.L.
ILUNION LAVANDERIAS 35.445
VERDIBLANCADE MEDIO AMBIENTE, S.L.U. 23.332
UNOMAS UNOLOGICO, MC, S.L. 25.307
SAEMA EMPLEO, S.L. 6.265
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G EMPLEA- SERVICIOSINTEGRALESLEONESES S.L.U. 375
ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS CON DISCAPA-

CIDAD 4.673
ILUNION CEE LIMPIEZAY MEDIOAMBIENTE 14.780
CENTRO ESPECIAL EMPLEO FEPA 15
INTEGRA MGYS CEE, S.L. 57.772
CONFECCIONESASCIVAL 159.224
ILUNION HOTELS,S.A. 186
EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO 30.400
CLN INCORPORA, S.L. 27.184
SEARO SERVICIOS GENERALESS.L. 2.304
CONSORCIO DE SERVICIOS AUXILIARES 21.180
FUNDACION LABORALDE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 496.863
AFAEPS 1.261
FUNDOSA TELESERVICIOS,S.A. 3.500
ILUNION SALUD, S.A.U. 109
INTEGRA MANTENIMIENTO Y GESTION. 7.722
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO EL QUIJOTE, S.L. 5.259
INTEGRA SERVICIOSAMBIENTALES. 11.091
COMBINA SOCIAL, S.L. 25.809
ASOCIACION AUTISMO BATA 2.179

5.3. EMPRESA SALUDABLE Y SEGURA

-171-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Sistema de Gestion de la Prevencion

El Sistema de Gestion de la Prevencion del Grupo Tragsa se basa en la aplicacion de la politicay de los
procedimientos internos de esta materia para conseguir la integracién de la prevencion en todos los
estamentos de la empresa, el cumplimiento de lanormativa vigente, lareduccion de la siniestralidad y
la promocidn de la salud. Sus requisitos, recursos e instrumentos esenciales estan desarrollados en el
Plan de Prevencidn, que forma parte de la normativa interna del Grupo Tragsa a través de un procedi-
miento especifico. Ademas, el Grupo extiende su compromisoa toda su cadena de valor, mediante otro
procedimiento que definelas pautasaseguiren materia de seguridady salud para las empresascolabo-
radoras.

Alo largode 2020, se ha procedido a la revisién y actualizacién de los procedimientos operativos de
Prevencion de Riesgos Laborales, quedando para principiosde 2021 lareforma del Plan de Prevencién
como norma marcode caracter interno.

El Sistema de Gestion de la Prevencién abarca a la totalidad de la organizacién y se somete periddica-
mente a procesos de auditorias internas y externas, logrando el certificado de conformidad a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), Reglamento de los Servicios de Prevenciéon (RD
39/1997),normativaespecifica y normas reglamentarias en vigor.

En el segundo semestre 2020, el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales fue som etido
al control de la auditoria reglamentaria, realizada en las 2 empresas del Grupo, por la empresa IMQ
IBERICA, Certificacion de Sistemas de Calidady Producto, S.L., obteniendo una calificacion favorable del
mismo.

Politica de Prevencion

El Grupotiene establecida una politica de prevencion de riesgos laborales (PRL) dirigida a mejorar las
condiciones de trabajo, basada en la formacion continua, informando e involucrando activamente a sus
trabajadores sobre sus obligaciones y responsabilidades, para al canzar una verdadera cultura preven-
tiva.

Esta politica queda formalmente expresada en la siguiente declaracién de principios:

1. Los accidentes en su mas amplio sentido -lesiones, enfermedades profesionales, incendios, dafios y
pérdidas materiales, actos contrala propiedad, etc.- son evitables y debenrealizarse todos los esfuerzos
razonables para evitarlos.

2.Laprevencion delos accidentes debeestar integrada en las actividades diarias del Grupo, de la misma
forma que la produccion, la calidad y los costes.

3. La prevencion de los accidentes forma parte de las funciones y objetivos de todo el personal y se
refiere, también, a toda persona que se encuentre en nuestras instalaciones, forme parteono, de nuestra
Sociedad.

-172-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

4. Corresponde a la linea jerarquica y a todos los colaboradores velar por el respeto escrupuloso de la
legislacién y de las normas y consignas internas sobre Prevencidn de Riesgos Laborales. Su desarrollo
es responsabilidad de todos, y tantomas en funcién del nivel jerarquico que se ocupe.

5. Todos debemos dar cuenta a nuestros superiores jerarquicos de las situaciones y deficiencias que
puedan ocasionar peligros paralas personas, el medioambiente olas instalaciones.

6. Todo mandodebe exigirlaaplicacion de la legislacion y delas normasy consignas que afecten a sus
colaboradores e instalaciones y equipos a su cargo. Para ello, debera estar informado y conocerlas com-
prometiéndose a que se conozcany se cumplan.

Servicio de Prevencion

El Servicio de Prevencién Propio Mancomunado asume directamente las actividades preventivas co-
rrespondientesalas especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psico-
sociologia aplicada. La disciplina de medicina del trabajo esta concertadacon un Servicio de Prevencion
Ajeno.

Este servicio constituye una unidad organizativa especifica donde sus componentes tienen una dedica-
cion exclusivaalarealizacién de actividades preventivas. Sus principales funciones son:

» Mantener yevaluar de forma continua el Sistemade Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
del Grupo Tragsa.

» Disefiar y aplicar los planes y programas de actuacién preventiva en cada una de las lineas de
actividad de laempresa.

» Asesoraryasistir atodos los trabajadores de los distintos niveles de la organizacidn, en el desa-
rrollode las actividades preventivas que tenganasignadas.

En estos momentos cuenta con 43 miembros, distribuidos en dos niveles: el Servicio de Prevencion
Central (SPC),integradoporlos 7 miembrosadscritos a la Subdireccién de Prevencién de Riesgos La-
boralesy los 31 miembros del Servicio de Prevencién Territorial (SPT).

El Serviciode Prevencion Territorial (SPT) depende organicamente de las Unidades Territoriales (UT),
mientras que funcionalmente lo hace de la Subdireccién de Prevenciéon de Riesgos Laborales. Esa de-
pendencia se materializa en la dependencia que tiene el Coordinador de Prevencién y los Técnicos de
Prevencion respectodel Jefe de su UT y de los Gerentes Provinciales y, subsidiariamente, del Subdirector
de Prevencion de Riesgos Laborales.

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas, el Servicio de Prevencion,
a través del programa integral de Seguridad, Salud y Bienestar t+Vida, ha llevado a cabo las siguientes
actuacionesalolargode 2020:

Comités de Seguridad y Salud
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Los Comités de Seguridad y Salud son los 6rganos paritarios y colegiados de participacién destinados a
la consultaregular y periédica de las actuaciones de las empresas del Grupo en materia de prevencién
deriesgos. Su funcionamiento, composicién y competencias, asi comola forma en que se han dellevara
cabo sus reuniones, estan regulados, ademasde porla Leyde Prevencién de Riesgos Laborales, por un
procedimientointerno (“PRL.05 Comités de Seguridad y Salud”) aplicable a todo el Grupo. En 2020, se
ha actualizado para adaptarloalanueva estructuradel Grupo.

En cada empresadel Grupo Tragsa existen dos tipos de Comités de Seguridad y Salud: el Comité Auto-
némico (siempre y cuando el nimerode trabajadores supere el establecido a tal efecto en lalegislacion
vigente) y el Comité Intercentros, como 6rgano de alcance estatal donde participan, como representa-
cion de la parte social, un delegado de prevencién de cada comunidad auténoma y un delegado de la
Sede Central, y de otra, por un nimero igual de representantes de la Direccién de la Empresa, como
maximo.

Los Comités de Seguridad y Salud se retinen con laregularidady frecuencia determinada e n el procedi-
mientoy en casode necesidad, se pueden reunir en sesion extraordinaria.Se considera representado el
100% de los trabajadores, ya que en aquellos centros de trabajo donde la plantilla es demasiado pe-
quefia para elegir delegados sindicales o donde, por cualquier otro motivo, no se han convocado elec-
cionessindicales, surepresentacion la asumen los respectivos Comités Intercentros, tanto en el caso de
Tragsa como en el de Tragsatec.

Respectoal nimerode integrantes que componenlos Comités de Seguridad y Salud, son 220 Represen-
tantesdela Empresay 220 Delegados de Prevencion.

indices de siniestralidad

Se adjunta, a continuacidn, el cuadro con la distribucién y tipologia de accidentes y enfermedades pro-
fesionales delos dos ultimos ejercicios:

Afo 2020 Tragsatec
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Numero de acci-

697 101 132 133 829 234
dentes
[ndice de Fre- 31,55 10,33 6,61 7,04 22,94 8,21
cuencia (IF)
Indice de Grave-
dad (IG) 0,76 0,40 0,21 0,22 0,57 0,28
Nimero de en-
fermedades pro- 0 1 0 0 0 1
fesionales
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Numero de fatali-
dades

Tragsatec

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de acci- 383 50 50 43 433 93
dentes
Indice de Fre- 42,18 21,82 10,80 9,33 31,58 13,48
cuencia (IF)
Indice de Grave-
dad (IG) 1,17 0,52 0,39 0,28 0,90 0,36
Nimero de en-
fermedades pro- 1 1 0 0 1 1
fesionales
Numero de fatali- 2 0 1 0 3 0
dades

Absentismo laboral

Latasa de absentismoen el Grupo Tragsaen el ejercicio2020 se ha situadoen el 6,1%, un 1% inferior
al pasado ejercicio, siendo esta tasa para Tragsa del 7,1% y para Tragsatec del 5%. La tabla siguiente
desglosa el absentismo por empresa, por tipode contratoy por causa de ausencia:

ABSENTISMO LABORAL

Causas de ausencia Tasa de ab-
Empresa Tipo de Enferme- Otras sentismo
p contrato | Enfermedad | dad COVID | Maternidad | Accidente | causas total (%)
(Tasa %) (%) (Tasa %) (Tasa %) | (Tasa %)

FIJO 7,5 0,7 0,5 0,4 0,7 9.9
TRAGSA EVENTUAL 2,7 0,7 0,5 0,6 0,4 4,9
TOTAL 4,8 0,7 0,5 0,5 0,5 7,1
FIJO 3,1 0,4 0,7 0,1 0,9 5,3
TRAGSATEC |EVENTUAL 2,4 0,5 0,9 0,2 0,8 4,8
TOTAL 2,6 0,5 0,9 0,2 0,8 5,0

-175-




N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

GRUPO

TRAGSA

FIJO 5,8 0,6 0,6 0,3 0,8 8,0
EVENTUAL 2,5 0,6 0,7 0,4 0,6 49
TOTAL 3,8 0,6 0,7 0,4 0,7 6,1

Estrategia de Prevencion

El Grupo Tragsa trabaja paraconseguir un6ptimo equilibrio entre la satisfaccion de los trabajadores, su
seguridad y su salud laboral. Por ello, se puso en marcha el “Programa t+Vida”, un programaintegral de
salud y seguridad que propone abordar proyectos a largo plazo mediante el desarrollo de campafias
especificas enfocadasala promocién de la salud yla adopcion de conductas mas seguras para los traba-
jadores del Grupo Tragsa.

En linea conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas, el Servicio de Prevencion,

a través del programa integral de Seguridad, Salud y Bienestar t+Vida, ha llevado a cabo las siguientes
actuacionesalolargode 2020:

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Plan de Mejora del Analisis de Siniestralidad

En materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales, y parala mayoria de los sectores, las empresas trabajan
con indicadores reactivos, es decir, aquellos asociados a los sucesos ya ocurridos, lo que no deja de ser
paradodjico. Esta posicién reactiva no promueve de forma 6ptimala mejora de la toma de medidas pre-
ventivas asociadas alas condiciones de riesgoque ocurren alrededor de las obras.

El Grupo Tragsa esta desarrollando un proyectode 1+D+i (INPROACT) que tiene como objetivo general
desarrollar un modelo predictivo que permita establecery determinar las actuaciones del Grupo donde
existan una mayor probabilidad de producirse accidentes y mayor gravedad de los mismos. Tiene en
cuenta el avance y los procesos de las obras y permite integrar la gestion de la prevencién de riesgos
laborales enla gestion dela obra mediante la metodologia BIM en Construcciony SIG en Forestal

Investigacion y andlisis de accidentes

Se continla mejorandolainvestigacion de accidentes para poder determinar las causas reales y tomar
lasmedidas adecuadas para que novuelvan arepetirse,todo ello, incardinad o con las visitas de seguri-
dad.

A finalesde 2020, se ha revisado el procedimiento “PRL.02 Investigacion y analisis de accidentes”, po-
niendoel foco enlaimportancia de actuar a través de reuniones, asegurando el intercambio de informa-
cién relevante, y apostando por la utilizacion generalizada de la aplicacion informatica People PRL, de
manera que se asegure que queda constancia de todaslasactuaciones.
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Equipos de Proteccidn Individual (EPIs)

Se ha continuado con la gestiéon de compra de los habituales Equipos de Proteccién Individual (EPIs)
necesarios paralaejecucion de los trabajos habitualesdel Grupo, aunque se ha tenido que dar prioridad
a la consecucion de EPIs adecuados para abordar todas las actuaciones originadas como consecuencia
de la COVID-19 (limpieza de residencias, limpieza de hospitales, etc.) y a la adquisicién de material de
seguridad (mascarillas higiénicas, guantes de nitrilo, etc.) necesarios para garantizar en todo momento
laseguridad y salud delos integrantes de la plantilla.

Plan de Verificacién de la Seguridad y Salud de las Actuaciones

Este plan tiene como objetivo la mejora del nivel de seguridad en las obras y del resto de actuaciones,
asi como de las condiciones de trabajo. A tal fin, los integrantes del Servicio de Prevencion realizan ve-
rificaciones de seguridad en aquellas actividades de mayor riesgo, detectando situaciones potencial-
mente daninasy promoviendola implantacion y modificacion de medidas preventivas, antes de q ue se
produzcan los accidentes.

Mejorade los Planes de Seguridad y Salud

Durante 2020, el Serviciode Prevencion ha comenzadolos trabajos incluidos en el contrato del “Servicio
de mejora y homogeneizacién de los Planes de Seguridad y Salud de Tragsa y la implementacién de la
prevencion de riesgos laborales en los procesos de disefioy ejecucién de obras gestionadas por Tragsa
con metodologia BIM (Building Information Modelling, Modelado Digital de la Informacién de la Cons-

truccién)”.

Desde finales del ejercicio se dispone de los borradores de Planes de Seguridad y Salud para: “obra

», o« », o«

nueva de edificacion”; “rehabilitaciéonde edificios”; “construccién, reparacion y modernizacion de rega-

dios”; “construccién, mantenimiento, reparacién y adecuacién de puentes y pasarelas”; y “manteni-
miento, reparacién y adecuacién de infraestructuras ferroviarias”.

Paralizacion de trabajos con riesgo grave e inminente

A través delanormativainternade aplicacion en materiade Prevencién de Riesgos Laborales, el Grupo
Tragsa dispone de un procedimiento de paralizacion de trabajos con riesgo grave e inminente de apli-
cacion a todas las actuaciones que realice la organizacién por medios propios o con la colaboracion de
subcontratas o trabajadores auténomos, en el territorio nacional. Este procedimiento se ha revisado a
finalesde 2020 paraadaptarloala estructura organizativa actualdel Grupo.

Cuandountrabajador considere que una actividad entrafia un riesgo grave e inminente para su seguri-
dad o salud o la de otros trabajadores, tanto propios como ajenos presentes en la obra o actuacion, ten-
draderechoa interrumpir su actividad, informando de ello, lo antes posible, a su inmediato superior o
mando intermedio, el cual comunicara dicha situacién al responsable de la misma en el Grupo Tragsa
(Jefe de Obra, Responsable Técnico de Proyecto, etc., segiin corresponda), asi como a los representantes
delostrabajadoresyatodoslos trabajadores afectados. Ademas, el trabajador informara a su inmediato
superior o mando intermedio sobre las medidas adoptadas en el momento para proteger al resto de
trabajadores, o que, en su caso, deban adoptarse en materia de proteccion, asi como la paralizacién de
laactividad.

Plan de Mejora dela Coordinacion con Colaboradores: plataforma e-Gestiona
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Con el objetivo de mejorarla prevencién de riesgos entrelos colaboradores, el Grupo Tragsa dispone de
la plataforma e-Gestiona, herramienta informatica parala Coordinacién de las Actividades Emp resaria-
les (CAE) en lo que a aspectos documentales se refiere. Con dicha plataforma el Grupo puede asegurar
que sus colaboradores cumplen con todas las obligacioneslegales, equiparando esta exigencia al grado
de cumplimiento exigido en la propia actividad del Grupo Tragsa. Se ha procedido ala actualizacion del
procedimiento “PRL.06 Coordinacién de Actividades Empresariales”, integrando en el mismo el servicio
de validaciéon documental realizado por medio de e-Gestiona.

Otras medidas enlas relaciones comerciales

Debidoa la situacion generada ante la Declaracion del Estado de Alarma en marzode 2020 parala ges-
tion dela situacion de emergencia sanitariaocasionada por el COVID-19,las medidas de restriccion to-
madas y la evolucion de la crisis sanitaria alolargo del 2020, el Servicio de Prevencién del Grupo ha
tenido que adaptar las relaciones con clientes y proveedores a través de la utilizaciéon de medios tele-
maticos, como son las videoconferencias, con el fin de protegerla seguridad y salud de todos ell os, evi-
tando cualquier riesgo de exposicion.

Salud en el trabajo

Medicina del trabajo

Todas las actuaciones relacionadas con medicina del trabajovan encaminadas al objetivo de hacer del
Grupo Tragsa una empresa saludable, que vele por la consecucién de la mejora de las condiciones de
salud de todos sustrabajadores.

En funcién de los riesgos identificados en las evaluaciones pertinentes, se disefianlos exdmenes de salud
paracadapuestode trabajo, al que se asignalos protocolos sanitarios especificos aprobados por el Con-
sejo Interterritorial del SistemaNacional de Salud.

De esta forma, el Grupo Tragsa contribuye al mantenimiento de la salud de su equipo humano, ala
deteccion precoz de patologiasincipientes olatentes, a un rendimiento éptimoya la disminucion de la
incidencia de los accidenteslaborales y enfermedades profesionales. Asi se puede actuar sobre la salud
delos trabajadores mediante acciones preventivas.Duranteel afio 2020 se pueden destacar las siguien-
tesactuaciones:

= Realizacién de 15.818 examenes de salud especificos anuales adaptados a cada puesto de trabajo
(10.044 en Tragsay 5.774 en Tragsatec).

= (Campafia de vacunacion contra la gripe ofertada a todos los trabajadores y trabajadores de
Grupo Tragsa, con gran acogida entre el personal, pasandode 1.052 vacunasen 2019 a 2.350 en
2020.

» Licitacion del servicio para la vigilancia de la salud de los trabajadores para el periodo 2020-
2022.

* Informacionindividualizada alos trabajadores que se desplazanal extranjero. Asesoramientoy
seguimientode dicho personal, entregade las medidas higiénico-sanitarias del pafs, orientacion
en materia de vacunacion internacionaly estudios posteriores al fin de mision.
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Valoracién de las evaluaciones de riesgo. Revision y actualizacidn de los grupos de riesgoy pro-
tocolos médicos a aplicar en vigilancia de la salud.

Recepcidn, estudio y firma de cada una de las prestaciones por riesgo durante el embarazo o
lactancia del Grupo Tragsa en funcion de las evaluaciones de riesgo de sus puestos de trabajo.

En materia de gestion de la emergencia sanitaria derivada de la COVID-19, se han llevado a cabo,
ademas, las siguientes actuaciones:

Elaboracién del Plan de Actuacién frente al Coronavirus (SARS-CoV-2) y posterior Plan de
Reanudacion de Actividades (flexibilizacion, turnos, reubicacién de puestos, carteleria, etc.).
Ambos documentos se hanidorevisando en funcién de la evoluciéon de la pandemia, de la nueva
informacién que ha ido surgiendo sobre el virus siguiendo en todo momento las instrucciones
del Ministeriode Sanidad, CC. AA ylegislacion vigente.

Equipos de Protecciéon Individual: gestién de compras de materiales necesarios para garantizar
la continuidad de los trabajos encomendados al Grupo, incluyendo el referente a la proteccién
frenteala COVID-19 ya lasactuaciones de emergencia encargadas al efecto.

Realizacion de la Evaluacion Especifica de Exposicion al agente bioldgico SARS-CoV-2 en puestos
de trabajodel Grupo con actividad presencial.

Controlesde las condiciones ambientalesy fisicas en todas las oficinas del Grupo, de acuerdoa
lasinstrucciones establecidas en las evaluaciones de cada centro de trabajo.

Estudio, seguimiento y manejo de los casos de trabajadores afectados por COVID-19 y de sus
contactos estrechos.

Seguimientoindividualizado de lainformacién alos trabajadores que se desplazan al extr anjero,
en cuantoa gestion de pruebas diagnosticas y ainformacion de medidas sanitariasse refiere.

Tramitacion de la documentacion y emision de informe sobre las medidas de prevencion, adap-
taciény proteccion para el personal especialmentesensible en relacion alainfeccién de corona-
virus SARS-CoV-2.

Realizacion de pruebas diagndsticas frenteal coronavirus para personal embarcadoy para todo
personal que, en base a sus funciones, exigencias del cliente y siguiendo las recomendaciones
del Ministerio de Sanidad, ha sidonecesaria su realizacion.

Plan de prevencion de exposicién a contaminantes ambientales

Riesgo quimico

Unadelas principales actuacionesrealizadasen 2020 dentrodel Plan de Higiene Industrialhan sidolos
trabajos en la Fase 2: Explotacion (Concentracién del residuo, tratamiento de lodos) desarrollados en
las actuaciones de la descontaminacién del embalse de Flix (Tarragona), donde se pueden encontrar
todo tipode riesgos quimicos y fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones noionizantes e ionizantes). Fina-
lizadalafase 2, se desarrollaraen 2021 la Fase 3: Desmantelamientoy retirada.
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» (Control de riesgos emergentes en las actuaciones

El amianto es uno de los contaminantes quimicos mas peligrosos. Se ha ejecutado en buena parte del
territorionacional, los Planes Genéricos para actuaciones de corta duracion: reparacién de canalizacio-
nes de fibrocementoy retirada de acopios imprevisibles. Asimismo, se han realizado grandes obras de
retirada de amianto con medios propios enla Comunidad de Madrid, Castilla-La Mancha, Castillay Leon,
Extremadura e Islas Canarias, creando planes especificos e invirtiendo en la formacién de los profesio-
nales del Grupo Tragsa

Son resefiables las diferentes actuaciones desarrolladas en la retirada de amianto friable proveniente
de la antigua fabrica Ibertubo, en el término municipal de Toledo. La complejidad de estos proyectos
radica en que se deben realizar en una burbuja de presion negativa que evite la liberacion de fibras al
medio.

Por otrolado, se sigue colaborando en laadaptacion y creacion de procedimientos de trabajo en espacios
confinados, por el evidente riesgo de atmosferas peligrosas en este tipo de actuaciones.

= (Control de centros fijos

Siguiendo el programa definido en la prevencién y mantenimiento de la salud en el Grupo Tragsa, se
realizan controles sistematicos de las condiciones ambientales de las oficinas del Grupo, incluyendo las
mediciones termohigrométricas, calidad del aire, corrientes molestas, ruido e iluminacién. En este sen-
tido, se ha hechoespecial hincapié en el control de la ventilacion de todas las oficinas para cumplir
con las medidas de prevencién detalladas en los informes de reincorporacion de trabajadores realizado
paracada centrode trabajo, siguiendolas “Instrucciones paralaaplicacién en el Grupo Tragsa del Real
Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencién y coordinacién
parahacer frente ala crisis sanitaria ocasionada porla COVID-19 (Resolucién de Presidencia del Grupo
Tragsa COVID19/8)”y el “Plan de Actuacion frente al coronavirus (SARS-CoV-2)”,de 15 de septiembre
de 2020

En las actuales circunstancias, se ha tomado como referencia el Reglamento de Instalaciones Térmicas
en Edificios (RITE), basado en la UNE-EN-13779, donde recomiendan para las oficinas una calidad de
aire entrelos 400-600 ppm de diéxido de carbono (COz2).

* Ruido en proximidad y vibraciones
Se sigue realizando el seguimiento de la campafia de Exposicion al Ruido en Proximidad, que persigue
informar, concienciar y sensibilizar sobre la importancia del uso de la proteccion auditiva cerca de un

foco ruidoso.

En cuanto a vibraciones, en 2020 se ha realizado, en colaboracion con la Gerencia de Maquinaria, el
asesoramiento sobre las adquisiciones en maquinaria autopropulsada y herramienta. Asimismo, se si-
gue colaborando enlas diferentesevaluaciones de exposicién a este contaminante por todo el territorio.

Plan de Mejora dela Deteccién v Seguimiento de Factores Psicosociales

El objetivoen el proceso de evaluacién de factores psicosociales, es que éste tenga un valor indiscutible
como herramienta empresarial de mejora continua de la seguridad yla salud de las personas que inte-
gran el Grupo Tragsa. Con los resultados obtenidos en este plan, la empresa conoce de manera mas fiel
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(con mayor precision)la percepcidn de los trabajadoresy trabajadoras sobre la organizacion, el conte-
nidoy larealizacién de las tareas de los diferentes colectivos. Todos ellos factores que afectan tantoala
salud del trabajador como al desarrollode los trabajos.

Los datos extraidos de este plan permiten proponer medidas especificas a cada colectivo o situacion,
favoreciendo su adopcion e implantacion con la apertura de los canales de comunicacion para los em-
pleados.

Durante 2020 se ha trabajado enla comunicacién a los trabajadores de los resultados obtenidos de las
Evaluaciones de Factores Psicosociales. También se ha iniciado laimplantacién de diferentes medidas,
detectadasy establecidas en los distintos colectivos y ubicaciones, destacando especialmente la genera-
cion de reuniones de equipo de manera que se mejoren los canales de comunicacién, donde se informe
a los profesionales del Grupoy donde puedan, igualmente, exponer sus inquietudes.

Plan de Comunicacién del Serviciode Prevencion

Alolargodel ano 2020 se ha continuado mejorandolos canales de comunicacién y difusion con el fin de
impulsar y consolidar la cultura preventivay promover habitos saludables en los trabajadores.

Tras la declaracion de la emergencia sanitaria derivada dela COVID-19, se habilit, dentrodel espacio
de PRLy Salud de la intranet corporativa, la seccion especifica “Coronavirus”. En ella se pone a dis-
posicion de todos los profesionales lainformacién relevante, tantointernacomo externay oficial: Reso-
luciones de Presidencia, Plan de Actuacién, Plan de Reanudacién de Actividades, Recomendaciones y
medidas preventivas frente ala COVID-19, y otra informacién Institucional

También se han potenciado las campafias, noticias y “pildoras informativas” divulgadas en los canales
corporativos, que buscan conseguir puestos de trabajosegurosy saludables y servir de apoyo en el dia
a dia, no sdlo en el ambitolaboral, sinotambién en el personal.

Plan de Fomentodela Ergonomia en el Grupo Tragsa

* Prevencidn y tratamiento de trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo

Son varios los factores de riesgo relacionados con la carga fisica que provocan trastornos musculo-es-
queléticos (TME). Se ha disefiado un plan especifico, partiendo de un andlisis global de causas, ofre-
ciendoherramientas y medidas para sensibilizar y evitar los TME. Con este Plan se pretende: reducir la
incidencia de los TME y disminuir su prevalencia; promover e integrar la Ergonomia; fomentar habitos
saludables orientados a la prevencion de los TME; contribuir a un envejecimiento activo en el Grupo
Tragsa; y mejorar laacogida y adaptacién delos colectivos especialmente sensibles.

Plan de Mejora Continuadela Calidad dela Formacién Impartida

El Grupo Tragsa entiende la formacién en Prevencion de Riesgos Laborales como herramienta basica
para la consecucioén de la cultura preventiva. En el ejercicio 2020, casi 5.000 trabajadores han reci-
bido mas de 50.000 horas de formacion en esta materia, distribuidas en mas de 600 sesiones forma-
tivas.
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Con la declaracion de emergencia sanitaria derivada de la COVID-19, la formacidén presencial se ha re-
ducidode forma notable, potencidndose la formacién online en sesiones de formaciéon de PRL para Tra-
bajos de Oficinas con Pantallas de Visualizacién de Datos (PVDs), pasandode un 23%en 2019 al 41,5%
en 2020.Todo ello, motivado por los encargos recibidos por parte de las administraciones parala ges-
tion de ayudas, como el Ingreso Minimo Vital (IMV) y becas al estudio por el personal contratado al
efecto.

5.4. PARTICIPACION

Paramejorarlaimplicacién de los trabajadores con la cultura corporativa,en el Grupo Tragsa se ponen
envalor distintos eventos que brindan a sus profesionales la oportunidad de hacer efectivos los valores
de conciencia social, sostenibilidad y compromiso que rigen la politica de la compaiiia, potenciando
igualmente el orgullo de pertenencia.

Voluntariado corporativo

El Grupo Tragsa promueve la continuidad de su programa de voluntariado a través de su articulacion
en el Plan de RSC Horizonte 2020, reforzando su compromiso con los trabajadores, con la sociedad y
con el medio ambiente. Ademas, este compromiso se ha ratificado en el nuevo Plan Estratégico 2019-
2023,yaque se haincorporado como linea de actuacion dentro de la estrategia funcional de Responsa-
bilidad Social Corporativa para dicho periodo.

Laempresa ofrece a sus profesionales la oportunidad de hacer efectivos los valores de conciencia social,
sostenibilidad y compromiso que rigen la politica de la compafifa a través de actividades alineadas con
su objetosocial, muy vinculadoa las actuaciones ambientales, de gestidn de los recursos naturales y de
conservacion de faunay flora.

Programa de voluntariado “Quédate en el Nido”

Debidoalapandemiadela COVID-19,laactividad presencial de voluntariado ambiental que anualmente
desarrolla el Grupo Tragsa, fue sustituidapor unaactividad online, mostrando el compromisode la em-
presa con sus voluntarios. De este modo, se puso en marcha el Programa “Quédate en el nido”, un pro-
grama de voluntariado online de avistamiento de aves conla ONG SEO Birdlife.

Las observaciones de los voluntarios desde sus ventanas, terrazas, jardines, rutas o paseos, etc, pueden
contribuir al conocimiento y conservacion de las aves de las ciudades y los pueblos, registrandolas
enlaaplicacién eBird, que permiterecoger las observaciones realizadas desde cualquierlugary en estas
circunstancias tan especiales. Se trata de una aplicaciéon con la que muchos miles de personas registran
sus observaciones dia adia en el mundo, permitiendo tener mapas globales y mensuales de la distribu-
cion de miles de especies de aves, lo que supone una informacién muy valiosa.
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Esta iniciativa de ciencia ciudadana conté con la participacion de 75 voluntarios y se desarrollé en las
cinco Unidades Territoriales en que se circunscriben las actividades del Grupo Tragsa, abarcando todo
el territorionacional, durantelos meses de octubre y noviembre. Para ello, los participantes recibieron
previamente una formacion especifica online por parte de SEO Birdlife de hora y media de duracidn,
con dos partes bien diferenciadas: unaintroduccién alasaves que pueden ser observadas en las ciuda-
desy pueblos, y unaintroduccién al usode laaplicacién eBird. Los voluntarios pudieron, ademas, resol-
ver las dudas de sus observaciones, trasladando a SEO Birdlife todaslas cuestiones planteadas durante
la duracion del programa, paralavalidacion de los registros subidos a eBird.

Acto homenaje “25 anos avanzando juntos”

Un afio mas, el Grupo Tragsa homenajed alos compafierosy compafieras que cumplieron 25 afios en la
empresa. Durante el mes de diciembre de 2020,y aunque nohaya podido celebrarse un acto presencial
por la situacién epidemiolégica, se reconocidlalabor de los 156 trabajadores que cumplieronsus bodas
de plata en el Grupo, a través de sus responsables mas directos, con la entrega de una carta del Presi-
dente y un reloj conmemorativo.

Homenaje: “30 Aiios de la creaciéon de Tragsatec”

Cumpliéndose este aniversario, los profesionales que comenzaron a trabajar en Tragsatec al mismo
tiempo de su creacion, y siguen en activo, recibieron un reconocimiento del Presidente a su recorrido
enla empresa, con la entrega de una escultura conmemorativa.

Actividades deportivas

Carrera virtual solidaria “Grupo Tragsa estés donde estés”

Se tratd de unanuevainiciativa puesta en marcha por el Grupo Tragsa que aunaba dos grandes objeti-
vos: fomentar el deporte como garantia de forma de vida saludable, y transformar el esfuerzo en recur-
sos paraaportar un granitode arena en lalucha contralos efectos de lapandemiadela COVID-19.

Consistid en una carrera virtual en la que todos los kilémetros realizados p or los profesionales del Grupo
Tragsa se convirtieron en kilos de alimentos a través de la Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL), en situacion grave de desabastecimiento por las dificultades causadas por la situacién actual.

El retotuvolugar del 15 de noviembre al 31 de diciembre, paraalcanzar el objetivode 70.000km reco-
rridos. Fueron 459 los corredores inscritos, participando en equipos por comunidad auténoma, Unidad
Territorial o direccién del Grupo Tragsa, sumando finalmente casi 79.00 0 km desde toda Espafia e in-
cluso desde el extranjero.
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Con cada inscripcion el Grupodon6 1 euro, mas una aportacion de 0,04 euros por kildmetro recorrido
hasta superar el reto, con lo que la carrera recaudé un total de 3.300 euros, que fueron destinados di-
rectamente a FESBAL.

Agenda RSC

El Grupo Tragsatiene a su disposicién en la intranet corporativa una agenda de acciones solidarias y
propuestas culturales y sociales. Se trata de un calendario alojado en la intranet con iniciativas res-
ponsables, algunas de ellas propuestas por los propios trabajadores, en las que los interesados pueden
participar. La Agendade RSC supone un punto de encuentro con diferentes ONG, movimientos sociales,
administraciones publicas,fundacionesy asociaciones, donde com partir y explorar posibilidades sobre
cémo aportar valor en la construccion de un futuromejor a través de la solidaridad, la colaboracién y el
voluntariado. Las iniciativas propuestas se actualizan mensualmente y estan estratégicamente alinea-
das con los ODS.

Desde el iniciode la crisis sanitariala Agenda de RSC esta dando visibilidad a todas aquellas propuestas
solidarias que estan poniéndose en marcha en temas relacionados con la COVID-19 que contribuyen a
lamejora social mediante la participaciéon de la ciudadanfa. Durante laanualidad 2020 se ha dado difu-
sién a unas 400 campaias promovidas por ONG, fundaciones y asociaciones entre las que se en-
contraban Cruz Roja, Federacion Espafiola de Bancode Alimentos, Save the Children, Ayuda en Accién,
Cooperacion Internacional, Seo Birdlife, Cris contra el cAncer, Asociacion la IAIA, Entreculturas, Caritas,
Amasol, Fundacion Lealtad y Cesal ONG, entre otras. Ademas, se expusieron ideas y recursos para hacer
masllevaderaslasfases de confinamiento domiciliario.

Campafias

Campaiia “Aporta tu grano de arena en la cuarentena”

Desde el confinamiento decretado para vencer la pandemiade la COVID-19, gran parte de la plantilla
del Grupo Tragsa pas6a prestar el servicio en régimen domiciliario. Algunas compafieras y compafieros
tuvieron laidea de poder compartir pequeilos momentos vividos en el nuevo entorno doméstico donde
se desarrolla ahora el trabajo diario. Por eso, y con el objetivode fomentar el espiritu de ayuday com-
paflerismoentre el equipohumano del Grupo Tragsa, se lanz6la campafia “Aporta tu granode arena en
la cuarentena”. Con ella seles invitaba a enviar sus videos o fotografias con tematicalibre, aunque rela-
cionada con la prestacion del servicio domiciliario desde una visién positiva.La iniciativa perseguia sus-
tituir, de algtin modo, la falta de presenciafisica, e intentar levantar el animo de profesionales de todo
el territorio que estan viviendo momentos especialmente duros. Con el numeroso material recibido se
elaborodel video dela “cuarentena del Grupo”, disponible en laintranet corporativa.
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Concursos

Concurso fotografico "Nuestra mejor imagen es una foto"

En la XV edicion del concurso fotografico para empleados del Grupo Tragsa se presentaron 140 foto-
grafias (104 en la categoria libre y 36 en la categoria de actuaciones). Algunas de estas imagenes se
emplearan parailustrarlas diferentes publicaciones corporativas del Grupo.

Concurso de tarjetas de felicitacion navideiia

La XXl edicion del concursode dibujo paralas tarjetas de felicitacion navidefia,organizado parahijos de
empleados del Grupo Tragsa, cont6 con una alta participacién con 299 dibujos recibidos (150 en la
categoriainfantil,de 4 a 7 afios, y 149 en la categoriajuvenil, de 8 a 14 afios). Uno de los dibujos gana-
dores es elegidoanualmente parailustrar la tarjeta corporativa de Navidad.

Concurso de relatos breves “Mis afios en Tragsatec”

Para celebrar el 30 Aniversario de Tragsatec, se convoc6la I Edicion del concursoliterario “Mis afios en
Tragsatec”, invitandoa los profesionales del Grupoa narrar su experiencia en unrelato breve. Se reci-
bieron 15 relatos, que el juradovalord en funcién de su calidad literaria, uso del lenguaje y creatividad,
destacando el componente humano de las historias, la vocacién de servicio que reflejan y los valores
vinculados al compromiso con el mediorural y con la sociedad. Finalmente, tras dos rondas de votacio-
nes, se produjo un empate entre los dos relatos mas votados, ampliandose el nimero de relatos premia-
dos a tres.

Club de ofertas

El “Club de Ofertas” es un espacio exclusivo para todo el personal del Grupo Tragsa, a través del cual los
empleados puedendisfrutar de descuentos en distintos servicios. A este canal se puede acceder desde
laintranet corporativay desde la extranet con usuarioy cuenta de red, y ofrece la posibilidad de incluir
comentarios en las ofertas. Esto garantiza la interactividad del servicio y hace posible conocer las opi-
nionesde los usuarios, buscando siemprela mejora continua. En 2020 han sido 7.605 los usuarios acti-
vos del portal, efectuando 53.648 compras con un ahorrototal de 53.993 euros.

Celebracién de jornadas

El Grupo Tragsa organiz6 una jornada online con el objeto de dar a conocer a nivel internolas diversas
acciones e iniciativas que desde la Direccién de Coordinacién y Acciones Institucionales se estan desa-
rrollando en materia de Responsabilidad Social Corporativa. El encuentro se celebré el 4 de noviembre
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y fue inaugurado por el presidente del Grupo, Jesus Casas, quien reflexiond sobre el compromisode la
empresa con las administraciones y la ciudadania, poniendo en valor las acciones de responsabilidad
social como vector fundamental para la transformacion social, desde el rigor profesional, 1a ejemplari-
dad,latransparenciay el servicio publico. Ha sido la primerajornada corporativa realizada en formato
webinary cont6 con la asistencia telematica de directores, subdirectores, jefes de Unidades Territoriales
y gerentes del Grupo Tragsa. Ademas, como ponente externo se cont6 con la participacion de Jerusalem
Hernandez Velasco, exdirectoray actual socia de la firma KPGM Asesores SL, experta en Sostenibilidad
y Buen Gobierno, quien present6 los fundamentos de la Responsabilidad Corporativa como respuesta a
los retos y oportunidades globales actuales.

6. PROVEEDORES Y COLABORADORES

6.1. LA CADENA DE SUMINISTRO EN CIFRAS

El gastototal del Grupo Tragsa en concepto de aprovisionamientos ha sidode 273,6 millones de euros,
cifraun 15,3% superioralos 237,3 millones de euros de 2019.

Elnimero total de proveedores hasuperadolos 18.000. Los proveedores con facturaciones inferiores
a 6.000 euros representan cerca del 70% del total. Muchos son proveedores locales en localizaciones
donde el Grupo Tragsa estd ejecutando obra. Estas cifras muestran el gran impacto econémico a nivel
local que tiene el Grupo y evidencian la necesidad de contar con un eficiente sistema de compras que
garantice el correcto control de las mismas.

Tramo de facturacion |N2de proveedores |% N2 total de proveedores

<6.000 12.364 68,42%
6-18.000 2.909 16,10%
18.001-50.000 1.573 8,70%
50.001-100.000 585 3,24%
100.001-1.000.000 609 3,37%
>1.000.000 31 0,17%
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6.2. GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El Grupo Tragsa, conocedor de laimportancia que la contrataciéon publica tiene en el entorno ambiental
y socioecondémico en el que desarrolla su actividad, trabaja con el objetivo de fomentar la compra pu-
blicaresponsable, y extender criterios de responsabilidad entre sus proveedores y empresas colabora-
doras. Este objetivo, incluido en el propio Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del
Grupo, se vio incentivado por laentrada envigor delaLey9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LLCSP), asi como por la posterior aprobacién del Plan de contrataciéon publica ecolégica
(Orden PCI/86/2019,de 31 de enero) ydel Plan para el impulsode la contratacién publica socialmente
responsable (Orden PCI/566/2019,de 21 de mayo).

El Grupo Tragsa cuenta 7 procedimientos de gestion que regulanla cadena de suministroylos proce-
sos de aprovisionamiento (Funcion de Compras) actualizados para el cumplimiento de la citadaley:

» Instruccionesaplicablesalas contrataciones arealizar por el Grupo Tragsa.
» (Contratacion nosujetaaregulacién armonizada.

» (Contratacion sujetaaregulacién armonizada.

= Enajenaciones.

» (Contrataciones en el extranjero.

» Modelos de documentosy contratos de la funcién de compras.

= Evaluaciénde proveedores.

Ademas, el Grupo cuenta con una “Guia parala valoracién de larelacién calidad -precio en los contratos
del Grupo”, documento que ha constituido una herramienta tutildesde la que continuar trabajando en la
definicion e incorporacidn de criterios de calidad, sociales, medioambientales y/o de innovacién enlos
procesos de compra del Grupo Tragsa.

Asimismo, la organizacion va variando los pliegos de contratacién para evitar conductas de colusion, es
decir, cualquier conducta contrariaalalibre competencia dentrode los procesos licitatorios que afecte
la decision de laentidad para adjudicarun contrato.

Finalmente cabe indicar que el Grupo Tragsa sube a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
todos los procesos asociados a la adjudicacion: lanzamiento del pliego, detalle de los criterios de adju-
dicacidn, oferta ganadora, e informes de la mesa de contratacion, entre otros.

Asimismo, aunque no se han realizado auditorias a proveedoresy subcontratas en el ejercicio, si se han
llevadoa cabo procesos de auditoriainterna en el &mbito operacional de compras del Grupo Tragsa. Se
realizaron 23 procesos de auditoria detectando 76 incidencias, la mayor parte de ellas tipificadas de
riesgobajo.

Grupo de Trabajo de Compras Responsables
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Enel ejercicio 2020 se ha dado continuidad ala actividad del Grupo de Trabajo de Compra Responsable
del Grupo Tragsa, coordinado por la Direccién de Coordinacién y Acciones Institucionales, y en el que
participan miembros de las distintas unidades del Grupo, que tiene por objeto principal promover los
criterios responsables y sostenibles en las compras de la organizaciéon, mas alld delo que supone el mi-
nimo legal exigido porla LCSP (ley9/2017), trasladandola importancia quetiene la ejemplaridad como
soporte de su actividad al servicio de las administraciones. A continuacidn, se resumen las principales
acciones desarrolladas en la anualidad:

» Catdlogo de criterios responsables del Grupo Tragsa: se trata de un trabajo de recopilacion de
criterios responsables apoyandose en las principales guias y referencias existentes en esta ma-
teria (Plan Contratacion Publica Ecolégica, Guia Compra Publica Responsable CEPES, Guias y
Decretos de diversas comunidades autonomasy entidades locales, Guias de Criterios de la Con-
tratacién Publica Ecolégica CPE de la UE, etc), en la propia experiencia del GT en contratacién
(Historicoy Guia GT valor- calidad- precio), asi como en la colaboracion entre empresas publicas
(principalmente, ADIFy Correos). De este modo, se han reunido mdas de 600 propuestas de apli-
cacion de criterios medioambientales,sociales y de calidad. Se facilitala explotacion del catalogo
por parte del usuario, proporcionando una preseleccion de criterios, en funciéon de la clase de
compra (suministro, servicio y obra) y del tipo de criterio (medioambiental, social y calidad)
objeto de la consulta. Sin embargo, es imprescindible que las propuestas sean validadas, adap-
tadasyencajadas por el usuario, teniendo en cuenta el objeto del contrato, de modo que puedan
contar con la mayor seguridad juridica posible.

= Seleccién de criteriosy cldusulas responsables en los expedientes de compra delos principales
suministros de TRAGSA (Aridos, Hormigones, Tuberias y Maquinaria): fruto de este trabajo se
ha propuestoun esquema paralaadopcién ordenada de criterios responsables, coherentes con
la estrategia de laempresay orientado al objeto del contrato. De esta forma, se han definid olos
criterios generales que serian de aplicaciéon comtn a todos los tipos de suministro enunciados y,
en segundolugar, los criterios particulares correspondientes al suministro especifico de que se
trate. En ambos casos, se sefiala aquello que tendria caracter obligatorioy opcional en cuantoa
su inclusién en el Pliegode Condiciones Administrativas Particulares (PCAP).

» Definicién e implantacién de lamejora en PeopleSoft Financieropara el seguimientodelos ex-
pedientes de compras que incluyen criterios responsables: se ha habilitadola caracterizacion de
los criterios responsables (social/ medioambiental/ innovacién/ calidad) en el momento de la
grabacién de los expedientes de compras y, complementariamente, se ha modificado el perti-
nente informe de People Soft para poder hacer seguimiento de los mismos.

» Seguimientoyacompafiamientode las principales compras corporativasdel Grupo Tragsa (Ma-
quinaria, Servicios Generales, Prevencion de Riesgos Laborales, Formacién -Seleccidén y Siste-
mas): asesorandoy apoyando en laincorporacién de criterios responsables tantoenlarenova-
cién de expedientes como en la generacién de los nuevos.

* Evaluaciénde implicaciones deladisposicién transitoria cuartade la LCSP9/2017 relativaa los
contratosreservados: de caraa facilitar su progresiva adecuacidn, se han cuantificadolas com-
prasdel aiio 2019 del Grupo Tragsa bajos los cddigos CPV marcados en la ley. Esta previsto con-
tinuar con este seguimiento en los aflos siguientes.

Extension de la responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro
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Responsabilidad ambiental

Dependiendodel tipode contrato, se incluyen clausulas especificas querecogen los requisitos adiciona-
les que seanecesario establecer,y en el periodo de vigencia del contrato, el responsable verifica el cum-
plimientode los requisitos y las responsabilidades ambientales que son de aplicacion al proveedor. Cabe
destacar que en el ejercicio 2020 no se hanregistradoimpactos ambientales negativos en la cadena de
suministro.

En la anualidad 2020 se han realizado 18 licitaciones, con importes de adjudicacién superiores a
100.000 euros, que incluian en sus pliegos algtn tipo de evaluacién ambiental, con un importe total
de adjudicacion de 19,9 millones de euros.

A continuaciodn, se detallan dichas licitaciones y los aspectos ambientales evaluados en cadauno de ellos:

Licitaciéon Aspectos medioambientales evaluados IOJED B (ORI N

(euros)

Renting de vehiculos | Consumo de combustible, normativa de 1.263.840
Tragsa emisiones, vehiculos hibridos, etc.
Suministrode ma- Consumo, emisiones, nivel sonoro. 290.000
quinaria auxiliar
Suministrode tube- | Empleo de material reciclado en la fabrica- 5.000.000
ria de fundicién cién delos tubos.
Suministrode com- | Consumo, emisiones, sistema de post-trata- 435.000
pactadores miento de gasesy uso aceites biodegrada-

bles.
Suministrode exca- | Consumo, emisiones, tratamiento de gases 409.425
vadorasruedas M+C |y aceitesbiodegradables.
Suministrodelubri- | Porcentaje de grasabiodegradable. 237.198
cantes
Gestionderesiduos | 100%recicladoderesiduos. 269.161
en Melilla
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Suministro excava- Consumo, emisiones, tratamiento de gases 279.400
cion y cargasin M+C | y aceites biodegradables.

Suministrodetrac- | Consumo, emisiones, aceite biodegradable, 448.000
tores oruga semipe- |tratamientode gases.

sados

A.M. para suministro | Plan de mejoradela huellade carbono. 7.870.461
de tuberia PRFV

Suministrode moto- | Consumo, emisiones, aceite biodegradable, 682.500
niveladoras con rip- | tratamientode gases.

per trasero

Serviciode limpieza | Productos delimpieza ECO. 1.029.228
en Madrid

Suministrode arras- | Consumo, emisiones, aceite biodegradable, 281.000
trador de troncos tratamientode gases.

skidder

Suministrode 2ud. | Consumo, emisiones, aceite biodegradable, 231.000
tractor ruedas 4x4 tratamientode gases.

Gestiénderesiduos | 100%recicladode residuos. 366.295
peligrosos en Melilla

Suministrode tube- | Empleo de material reciclado en la fabrica- 414.686
riade fundicién en cién delos tubos.

Alicante
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Suministrode 3ud. | Consumo, emisiones, tratamiento de gases 418.500
de excavadora hi- y aceites biodegradables.

draulicaruedas M+C

Instalacién térmica | Mejora del factor de eficiencia energética es- 233.625

enedificiode C/Va- | tacional.
lentin Beato (Ma-
drid)

Responsabilidad en materia de prevencion de riesgos laborales

A los requisitos ambientales explicados anteriormente se agregan los que corresponden al cumpli-
miento de lanormativa de prevencién de riesgos laborales por parte del proveedor.

El Grupo Tragsa dispone de la plataforma e-Gestiona, una herramienta informatica parala Coordina-
cién de las Actividades Empresariales (CAE). Con ella se persigue asegurar que los colaboradores del
Grupo cumplen sus obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales. Permite discer-
nir con detalle qué colaboradores cumplen sus obligacioneslegales, informan de los riesgos de su acti-
vidad y adoptan medidas para minimizarlos (mdas informacion en el apartado “Empresa saludable y se-
gura”).

Responsabilidad éticay de respeto a los Derechos Humanos.

La gran mayoria delaactividaddel Grupo Tragsase realiza en Espafia y el mapade riesgos de la empresa
no contempla como significativo el riesgo de incumplimiento de los derechos humanos ni dentrode la
organizacién ni en su cadena de suministro. No obstante, como socio firmante del Pacto Mundial, el
Grupoasume un compromiso expreso contralas practicas que vulneran los derechos humanos, recha-
zando igualmente las practicas de trabajo forzoso y explotacién infantil. De esta forma se alinea espe-
cialmente con los Principios 2,4 y 5 del Pacto Mundial ylos ODS 8y 16:

- Ensu politica de RSC (Compromiso con la Etica, el Buen Gobierno y la Transparencia) fija este
compromiso de la siguiente manera: “Garantizando el respeto a los derechos humanos funda-
mentales, rechazando cualquier practica que vulnerela dignidad individual o colectiva. El Grupo
Tragsa se compromete con la aplicacion del contenido de la Declaraciéon Universal de los Dere-
chos Humanosy del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que el Grupose encuentra adhe-
rido formalmente”.

- En su Cédigo Etico (articulo 8) se expone que “el Grupo Tragsa queda comprometido con los
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislaciéon nacional e internacional”. Igual-
mente, en el citado articuloquedarecogido el “respetoala libertad de asociacién y negociacion
colectiva, y los derechos nacionales de aquellos paises donde presta sus servicios o desarrolle
su actividad, comprometiéndose a valorar las diferencias existentes en cada uno de los ambitos
enlos que actie, en cuanto elemento enriquecedor de su actividad y de la sociedad”.
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Cabe destacar que todos los contratos laborales que realiza el Grupo Tragsa tienen una cldusula de co-
nocimientoy cumplimiento del Cédigo Etico de la organizacién. Ademas, estos compromisos se extien-
dena toda su cadena de suministro. Ambos documentos (Politica de RSCy Cédigo Etico), estan disponi-
bles enla web corporativa del Grupo Tragsa. En 2020 se ha entregado el Cédigo Etico del Grupo Tragsa
al 100% de los proveedores que se ha contratado, incluyéndolo en todos los pliegos, estuviesen o no
sujetos aregulacion armonizada

7.SOCIEDAD

7.1. COOPERACION AL DESARROLLO

Actividad internacional

El Grupo Tragsa trabajaen el desarrollo de proyectos que mejoranel entornoyla calidad de vida de las
personas. Este aspectoalcanza su maximo exponente en suambitode actividad internacional muy vin-
culada ala Cooperacion al Desarrollo.

Laactividad internacional del Grupo Tragsa en 2020 abarca mas de 50 proyectos, concentrados prin-
cipalmente en Latinoamérica, Africa y, en menor medida, Europa. Si bien gran parte de los proyectos
son actuaciones cuya ejecucidn continuala iniciada en afios anteriores, la actividad internacional se ha
enfocado en la linea de trabajoimpuesta por el Plan estratégico, con una apuesta mas firme al servicio
delas Administraciones Publicas de Espafia, observandose una concentraciéon regional de ntrode Africa
y Latinoamérica.

La actividad sectorial ha continuado siendo diversa, materializindose la mayor parte de las lineas de
actuacion definidas por el Grupo. Los proyectos mas numerosos siguieron vinculados al desarrollo ru-
ral, enfocados a distintaslineas quefavorecen el desarrollo econdmico de las actividades dela poblacién
rural:

- Continuacidn del programa de AECID (Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo) de ordenacion de la ganaderia bovina dando apoyo a la cadena de valor ganadera
bovina, en Nicaragua.

- Proyectode apoyo al subsector del anacardo en Mali.
- Desarrollodela agricultura familiar y del pequefio regadio en Mali.

- Proyecto de mejora de la capacidad de resiliencia de las poblaciones locales y el acceso a los
servicios de base en Senegal en las regiones de Podor, Ranérou, Matam y Kanel.

- Iniciodel proyecto PECAP “Empleo de jévenesy mujeres en un contextoagro-pastoral enlare-
gion de Tahoua, en Niger.
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Siguen teniendo elevada importancialos proyectos vinculados ala gestion hidrica, tantoen el ambito
dela planificacion (p.e. “Estrategia de seguridad hidrica para el area metropolitana de ciudad de Guate-
malay municipios de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur -Guatemala”), de la formacién y gestion del
conocimiento en tecnologia de regadio (p.e. “Escuela Nacional de Riego Parcelario en Ecuador”), como
desde la perspectiva del abastecimientoy el saneamiento en entornosrurales (p.e. “Mejora del abaste-
cimiento en comunidades del &mbitorural enlaregion del Volta”- Ghana”), asi como el apoyoy asisten-
ciatécnicaa AECID parala gestion y seguimiento de los programasdel Fondo de Cooperacién para Agua
y Saneamiento y de otros programas asociados en América Latinay el Caribe, o el apoyo al Programa
MASAR AGUA para contribuir a la gestion sostenible del agua en los paises del Magreb y Oriente Medio
asociados a las politicas de la Cooperacién Espaiiola.

Se ha dadoinicioen el 2020 a una asistencia técnica en regadio parala Direcciéon General de Ingenieria
Rural del Ministeriode Agriculturay Ganaderia de Niger, cuyo objetivo es reforzar las capacidades de la
Direccién General para mejorar los impactos a nivel técnico, organizativoy metodologico, que el sector
publico responsable de la irrigacién demanda para la buena marcha y ejecucién de los Programas de
Inversién en Irrigacion.

El sector pesquero, atravésdel proyecto “Mejora de las condiciones de vida de los pescadores en Mau-
ritania” tiene un impacto en un sector estratégico para el pais, ademas de poseer un componente de
géneromuy importanteal ser las mujeres rurales del pais,las principalesbeneficiarias de los resultados
del proyecto.

En la linea de conservacion de especies amenazadas y la biodiversidad, en colaboracién con el Mi-
nisterio parala Transicidn Ecoldgicay el Reto Demografico, se ha continuado con el desarrollo de diver-
sos proyectos con actuaciones de Conservacion de Especies amenazadas Objeto de Planes de Accién y
de Convenios Internacionales sobre Comercio (CITES), actividades para el Desarrollo del Plan espafiol
contra el Trafico Ilegal y el Furtivismo Internacional de Especies Silvestres (PLAN TIFIES). En esta
misma actividad sectorial se contintia también colaborado con ICCAT (International Commission for the
Conservation of Atlantic Tuna), con una asistencia técnica para desarrollarherramientas que garanticen
el control y latrazabilidad de las capturas de atin rojo.

En diciembre de 2018, comenz6 el proyecto de asistencia técnica y apoyo de gestion a la Oficina de
Accion Humanitaria (OAH) de AECID en las respuestas directas de emergencia de la AECID, inclu-
yendoel apoyo a la gestion del hospital START a todos los nivelesy campos que la OAH requieray otras
intervenciones directas. En el afio 2020 se ha colaborado directamente con varias misiones derespuesta
de Espafiafrente al COVID19 en paises como Venezuela en donde se gestion¢ el traslado de ayuda hu-
manitaria, Pert llevandose a cabo la gestion del envio de suministro de material sanitario y equipa-
mientomédico. De igual manera se gestioné el envio de ayuda humanitaria pre posicionada en el hangar
del proyectoa Sudan, con motivo de las inundaciones que sufri6 el paisy Niger. Al final de la anualidad,
endiciembre, sellevaron a cabo dos misiones mas: una en Honduras, en donde el contexto de respuesta
humanitaria estuvo motivado por el paso delos huracanes Etay Lota; y otra en Nicaragua en donde la
ayudase centrden el envio de sistemas de purificacién de agua.

Ademas, tambiénde lamanodela Oficina de Accion Humanitaria de AECID, el grupoha dadorespuesta
mediante encargo de emergencia a la instalaciéon de un colegio modular en Libano, para dar cabida a
240 estudiantes, traslas explosiones de mes de agostode 2020 ocurridas en el puertode Beirut.

Ademads de AECID como socio mas destacable, se han seguido desarrollando proyectos financiados por
el Programa de Conversion de Deuda del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
con Ghanay Argelia, asi como proyectos como medio propio de la Subdireccién General de Obrasy
Amueblamiento en el Exterior, y el Ministerio parala Transicién Ecolégica y el Reto Demografico.

-193-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

El personal contratado por el Grupoen el exterior en el mesde diciembre de 2020 haascendidoa una
media anual acumulada de trabajadores de 20 para el Grupo Tragsay 16 paralas Filiales.

Impactos econémicos indirectos

Lasdiferentes tipologias de las actuaciones desarrolladas por el Grupo Tragsa en su actividad interna-
cional alolargo de 2020, acogidas a su vez por entornos enormemente diferenciados, impli cala gene-
racion de impactosindirectos de indoles muy diversas.

Muchas de las actuaciones desarrolladas por el Grupo Tragsaestan enfocadasala promocién medioam-
biental, alamejora delas condicionesde vida de la poblacién ruralen zonas de alta pobreza (mejorando
el acceso al agua y al saneamiento), al mantenimiento de la biodiversidad (y conservacién de especies
amenazadas), al desarrollo econdmico (mejorando la gestion de los regadios y promoviendo la puesta
en valor de producciones locales). Este tipo de actuaciones generan una mejora econémica a los be-
neficiarios directos que transciende econdmicamente a toda la comunidad y region déonde se im-
plementa.

Cabe destacar en estas actuaciones el proyecto de “Apoyo al subsector del anacardo en Mali”, cuyo
objetivo general es contribuir a la lucha contra la pobreza, al desarrollo sostenible del paisy a la
reduccién de la emigracion mediantela puesta envalor del subsector del anacardo en Mali. Los objetivos
especificos son aumentar las oportunidades econémicas y el empleo rural en las regiones de Kayes,
Sikasso y Koulikoro, mejorar la seguridad alimentaria y nutricional y el refuerzo de la gobernanza del
subsector para que los beneficios se mantengan y transciendan al marco temporal del proyecto. Se be-
neficia a 39 comunidades en las que se han formado con el apoyo del proyecto, a 39 cooperativas de
mujeresy 39 cooperativas de hombres. Ademas, el proyectoha apoyado con formaciéon y material (he-
rramientas, semillas, envases, etc.) la creacién de 39 viveros gestionados por hombresy 39 viveros ges-
tionados por mujeres. Hasta la fecha se han digitalizado un total de 1.581 nuevas parcelas que suman
un total de 4.160,54 ha. Estas cifras se traducen en un gran impacto en las comunidades beneficiarias
en los que todos los servicios relacionados con la produccidn, transformacién y comercializacion del
productoy laeconomia en general de estas regiones se ven transformadas.

Especial impacto econdmicoindirecto ha tenido el proyecto de Yellitaare, que se ha desarrollado en los
departamentos de Podor, Ranérou, Matam y Kanel (Senegal) y persigue como objetivo la mejora de la
capacidad de resiliencia de las poblaciones locales y el acceso a los servicios de base, con el
acento puesto en los mas vulnerables, mejorandolas condiciones de vida para prevenir la migracion
irregular. En el marco de esta actuacion se ha realizado la construcciéon y equipamiento de cuatro uni-
dades pastorales, que se utilizardn para abrevar al ganado fundamentalmente, Ademas, a travésde los
reservorios de agua se facilitara el acceso al agua a las poblaciones cercanas. Asimismo, se han puesto
en funcionamiento 109 hectareas de perimetros de regadios (huertay arroz), 10 mini-sondeos equipa-
dos con energia solar para dar accesoal agua potable alas pequefias poblaciones mas dispersas; se han
realizado 170 km de cortafuegos; se han construidoy equipado cuatrounidades de transformacién de
arroz, se han construidotreslocales equipandolos con molinos solares para obtenciéon de harina de ce-
real, asi como seis almacenes paraalmacenar el alimento para el ganado.

El proyectode “Empleo de jovenes y mujeres en un contexto agro-pastoral en la region de Tahoua,
Niger”, permite incrementar las oportunidades econémicas de mujeres y jovenes, la igualdad de
género, y el desarrollo sostenible en las zonas de intervencion del proyecto para fortalecer la resi-
lienciay mejorar la cohesion social de la poblacion (entre agricultores y ganaderos). El proyecto, recién
iniciado, propone un modelo productivo agro-pastoralen el quese incluyela trashumancia. Este modelo
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inclusivoreposa sobrela creacion de un conjunto de granjas comunitarias y familiares vinculadas a una
red de reservas pastorales y zonas de descanso mejoradas que favorezcan una mejor articulacién del
territorioy un enfoque participativoy equitativo.

Proyectos como la “Estrategia de seguridad hidrica para el area metropolitana de ciudad de Gua-
temala y municipios de la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur -Guatemala”, tienen un impacto
directosobre 6,32 millones de beneficiarios entre los que se incluyen los negocios y actividad econdmica
de la ciudad y municipios afectados. Todos los estudios hidricos y ordenamiento de recursos hidricos,
ya sean para abastecimiento o parariego, llevan asociados los pertinentes estudios de impacto ambien-
tal que minimizan los impactos directos e indirectos en las zonas y regiones beneficiarias.

El proyectode la “Escuela Nacional de Riego Parcelario en Ecuador”, promueve la gestion del cono-
cimientoen disefloy gestidn sostenible del riego en parcela con coberturanacional. El impacto econé-
mico sobre los agricultores de regadioen ahorro de aguay energia, como beneficiariosindirectos de la
gestion del conocimiento del regadio del pais es indudable al igual que el beneficio medioa mbiental de
dicha gestion eficiente del agua para riego.

El proyecto de “Mejora de las condiciones de vida de los pescadores en Mauritania” tiene un im-
pacto en un sector estratégico para el pais que genera el 30 % de los nuevos puestos de trabajo y un
numero significativode empleosindirectos de la pesca artesanal estan ocupados por mujeres.

Cabe destacar que el Grupo Tragsa genera una actividad econémicaen los paises en los que acttia con la
implementacion y contrataciones de los recursos necesarios parala ejecucién de los proyectos y a través
de sus oficinasy establecimientos permanentes generando la contratacién de servicios locales horizon-
tales de gestién administrativa, contabley fiscal asi comola contratacién de personal tantoadministra-
tivo como técnicoy servicios especializados, favoreciendoigualmente el intercambio de conocimientos
y experiencia internacional y el desarrollo econémico de los entornos donde el Grupo implementa sus
proyectos.

Participacion de la comunidad local

Desde la creacion de la Unidad Internacional del Grupo Tragsa, las actuaciones desarrolladas en este
ambito recogen en las fases iniciales de los proyectos el compromiso social y ambiental de la corpora-
cion. Esta prevision asegura la minimizacion de los impactos negativos tanto en términos socio-econo-
micos como ambientalesy el calculo del potencial de las acciones emprendidas.

Para ello, la evaluacion y seguimiento de los procesos incorpora elementos de analisis vinculados a la
perspectiva de género, la participacion ciudadana, el empleo directo e indirecto, o la financiacion a fu-
turo, desde una dimension técnico-social; asi comoun completoy exigente sistema de calidad y gestion
medioambiental, que se complementacon una evaluacién continua, loque permitela correccién de im-
pactos en tiemporeal y favorece una correctaimplementacion del mismo.

En conjunto, la totalidad de los centros operativos del Grupo desde los que se impulsan y coordinan los
proyectos a ejecutar, recogen las dinamicas sefialadas através de los programas de desarrollo, las eva-
luaciones de impactoyla participacion de la comunidad local, que conforman algunos de los indicadores
de medicion del impacto de la accién emprendida, los cuales resultan de la aplicacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Estos procesos se implantan con caracter general pero siempre en funcién de
la tipologia de cada actuacién. En la mayor parte de los casos las actividades y relacién con las comuni-
dades locales viene recogidas en los encargos siguiendo las directrices del marco légico con el que se
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han formuladolos proyectos de cooperacion y dichas actividades se realizan coordinadasy dirigidas por
los directores de los encargos.

Como ejemplo, se mencionan algunas actuaciones representativas:

El proyectode “Apoyo al subsector del anacardo en Mali”, se ha desarrolladobasandose enlos talle-
res y reuniones desarrolladas en 2018 con representantes y comunidades locales para identificar alos
beneficiarios y definir las actividades a realizar. El proyecto esta supervisado y dirigido por la Unidad
de Gestién del Proyecto junto con la AECIDy la Direcciéon Nacional de Agricultura, que vela porla ade-
cuada ejecucién y marca las directrices de la actuaciéon.La AECID realiza una evaluacién intermedia y
final del proyecto implementada por una consultora externa, para evaluar el avance del proyectoy el
cumplimiento de los objetivos segiin los indicadores del mismo.

En el proyecto de “Mejora de las condiciones de vida de los pescadores en Mauritania”, se utiliza
como herramienta el andlisis participativo con los grupos de beneficiaros, principalmente con federa-
ciones de pescadores y asociaciones de mujeres comercializadoras, desarrollando procesos colectivos
de discusiony reflexion con el fin de identificar necesidades, proponer y analizar propuestas y realizar
el seguimientodel impactoasociadoala puesta en marcha de lasmismas. Las reunionesse llevan a cabo
periédicamente y la asistencia siempre es muy elevada por el gran interés que despierta el proyecto.
Asimismo, se han recogido datos socioeconémicos de 3.573 pescadores artesanalesy 1.233 mujeres de-
dicadas a la venta y /o transformacién de los productos pesqueros, mediante entrevistas individuales,
que permite evaluarla situacién realde los beneficiarios y sirve de linea base de posteriores evaluacio-
nes. El propio proyecto dispone de las evaluacionesintermediasy finales y auditorias contables y finan-
cierasanualesy finales.

En el proyectode la “Escuela Nacional de Riego de Tecnificado de Ecuador”, que esta enfocado enla
capacitacion a distintos niveles de productoresy técnicos agricolas, se ha alcanzado una participacion
de 1.170 estudiantes, lo cual ha servido,ademas de para ensefar técnicas de riego sostenible, para apli-
car y desarrollar nuevas formas de asociacionismoy cooperativismorural. La evaluacién de estos pro-
cesos pedagdgicos ha aportadonuevas visiones de ensefianza para el desarrollo.

El proyecto de Yellitaare en Senegal fue identificadoy formuladojuntoa la Célulade Lucha contrala
Malnutricion (CLM), organismo que depende del primer ministro de Senegal y que cuenta con una am-
plia red de proyectos y trabajadores/as sobre el territorio que le permite un contacto directo e inter-
cambio continuo con la comunidad beneficiaria. Ademas, al ser una entidad p iblica se apoya en los di-
ferentes servicios descentralizados del Estado senegalés,lo que facilita el seguimiento de las diferentes
actividades. La gobernanza del proyecto se asegura mediante comités de seguimiento y comités técni-
cos, en los que participan los principales socios del proyecto. Asimismo, el proyecto ha tenidouna eva-
luacién intermedia, quedando para el momento que dé fin la evaluacién final del mismo.

El proyecto de granjas de Niger, fue identificado en dos fases. En la primera fase se contactaron las
diferentes agencias de Cooperacién que han sido financiadas porla UE en el marco del Fondo Fiduciario
en el sector de desarrollo rural. La finalidad de estos encuentros fue la de obtener informacién, poder
coordinarse con las diferentes iniciativas y buscar el mayor grado de sinergias posibles y complemen-
tariedad. Asimismo, se realizaron reuniones con el Ministerio tantoa nivel central como a nivel regional.
En lasegunda fase, se realizaron encuestas a distintos niveles: por unlado, alaadministracién regional
y local; y por otro, a diferentes campesinos/as, ganadero/asy/ogrupos de interés para esta iniciativa.
Con estas encuestas se ha pretendido obteneruna vision global regional ylocal de la situacion (infraes-
tructuras, etc.) y posibles prioridades de las comunidades, asi como tener una visién aterrizada de los
diferentes medios de vida existentes, dominiode las actividades por parte de la comunidad yla rent a-
bilidad de estas actividades.
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Lagobernanza del proyecto estard asegurada por un comité de seguimiento (CS), a nivel nacional. EL CS
estara compuesto por el Ministeriode Agriculturay Ganaderia, porla AECID y por la Unidad de Gestién
del Proyecto (UGP). Este comité tiene por mandato, entre otras funciones, asegurar la adecuacion del
proyectoalos objetivos sectoriales de Niger; asi como examinar y aprobar los informes técnicos y finan-
cieros del proyecto. Ademas, a nivel regional, se llevaran a cabo Comités Técnicos (CT), donde partici-
paranlas Direcciones Regionales del Ministeriode Agricultura en laregion de Tahoua, la AECID, la Uni-
dad de gestion del Proyecto (UGP) y unarepresentacion de la poblacion beneficiaria. Cabe indicar que
el proyecto prevé larealizacion de una evaluacion intermedia y otra final.

Gestion de impactos sobre las comunidades locales

Enlinea con el Plan Estratégico 2019-2023 del Grupo Tragsa, la Direccion de Operaciones en el Exterior
centrasu actividad como medio propiode las Administraciones Espafiolas en el exterior, fundamental-
mente de lamanode AECID. Por este motivo, todaslas actuaciones encargadas, llevanprimeroun estu-
diodelos beneficiariosy comunidadeslocales afectadas por el proyecto. Sin esto, el proyectono se lleva
a ejecucion, de ahique el 100% de los encargos con AECID, tiene una valoracion positiva de su impacto
enlas comunidadeslocales. De este modoninguno de los centros de operaciones desde los que el Grupo
Tragsaimpulsa su actividad en el extranjerorepresenta impactos negativos significativos, potenciales o
reales, sobre las comunidadeslocales, que son los beneficiarios finales de dichas actuaciones.

Por norma, en la accién exterior las actuaciones incorporanya en su fase de disefio, siguiendo el enfoque
de marcolégico, la tarea de analizar el factor negativo como elemento fundamental en la toma de deci-
siones, planteando seglin una metodologia de identificacidn participativa las posibles hip6tesis negati-
vasy/oletalesaque se deben contemplar en la definicién de los proyectos. De manera complementaria,
el seguimiento de la ejecucion incluye distintos procedimientos que fomentan la participacion lo que
minimiza oinclusoanula el impactonegativo que la actuacién pudiera desarrollar.

Especialmente importante es el tratamiento que se hace a las poblaciones mas vulnerables como las
comunidadesindigenas, olos asentamientos de desplazados en los proyectos internaciones en los que
se participa. De tal suerte que en esta tipologia se consideran todos los posibles riesgos puedan tener
las intervenciones segtin los protocolos internaciones aceptados en la comunidad de cooperacién para
el desarrollo.

Para los proyectos o intervenciones relacionadas con la Accién Humanitaria, especialmente relaciona-
das a las intervenciones en terreno, como en el caso del despliegue del hospital del proyecto START o
paralas donaciones de materiales como consecuencia de catastrofes naturales y otros componentes de
intervenciones humanitarias, tambiénse siguen rigurosamentelos protocolos inter naciones que asegu-
ran acciones libres de impactos negativos paralas comunidadeslocales.

Convocatoria anual de Acciones de Cooperacion al Desarrollo
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El Grupo Tragsa mantiene su vocacion social enla continuidad de unalinea de apoyo y aportacion eco-
ndémica a proyectos de cooperacion al desarrollo. Desde 2005 realiza todos los afios un procedimiento,
abierto, transparente y con participacion de los actores sociales, que permite seleccionar aquel
proyecto de cooperacién que mas se adectie a la actividad propia del Grupo, de forma alineada conlos
criterios que marcala Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

El Comité de Cooperacion se encarga de gestionar el Fondo Solidario del Grupo Tragsa y esta integrado
por larepresentacién social de los trabajadores y miembros de la Direcciéon de la Empresa, encargados
de seleccionarlos proyectos y realizar su seguimiento. Los criterios de valoracién, asi como los proce-
dimientos de evaluacion, seleccion y adjudicacion de las propuestas, estan definidos en las bases publi-
cadas enlaweb del Grupo Tragsa. Elimporte maximo de financiacién de cada convocatoria es de 30.000
euros. Laaportacion se destina integramente ala financiaciéon de uno o varios componentes de un pro-
yecto concreto, pudiendo estar yainiciado o no. El &mbito geograficode ejecucién se circunscribe alos
paises donde el Grupo trabaja o cuenta con sucursal abierta de forma que el personal de la empresa
puede prestar apoyodirectoy supervisarlo.

Desde su constitucion, se han financiado numerosos proyectos relacionados con la salud, educacion,
emergencia, agricultura, medioambiente, agua y saneamiento en diferentes paises, fundamental mente
América Latinay Africa.

Estainiciativa estabaincluida en el Plan de RSC Horizonte 2020y se ha vistoreforzada en el nuevo Plan
Anual de RSC y en el Plan Estratégico2019-2023 del Grupo Tragsa, incluyéndose como un objetivo es-
tratégicodentrode la estrategiafuncional de responsabilidad social corporativa. Dicho objetivo, formu-
lado como “Contribucién ala Sociedad”, persigue “consolidar un comportamiento solidario en la orga-
nizacién, que ayude igualmentea mejorar sureputacién y el orgullode pertenencia”.

El balance de sus 15 afios de existencia es el siguiente:
e 22 0NG colaboradoras.
e 32 proyectos subvencionados.
e 19paisesbeneficiarios.

e (Casi1,8 millonesdeeurosaportados por el Grupo Tragsa.

Convocatoria 2019

El proyectobeneficiario correspondiente ala convocatoria 2019 fue “Apoyo a emprendedores/as ru-
rales integrados en cooperativas asentadas en el territorio Geoparque del Rio Coco (Departa-
mento de Madrid, Nicaragua)”, ejecutado por Accion contra el Hambre. Finaliz6 con fecha de 30 de
septiembre de 2020 y se tratd de la continuacion del proyecto de la misma organizacién aprobado en
2018 enel que se formo a veinte mujeres en procesos de elaboracion de conservasy frutas deshidrata-
das, embalaje agroalimentarioy mejora productiva de la misma zona.

El proyecto se enmarco en la prioridad estratégica del Grupo de apoyar al tejidoempresarial de un te-
rritorio con algunode los peores indices socioecondmicos de Nicaragua, segundo pais centroamericano
mas pobre (tan solo superado por Haiti), con el objetivode erradicarla pobrezaa través del desarrollo
rural y la seguridad alimentaria. En concreto, se trabajé con emprendedores rurales e indigenas que
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necesitan afianzar sus negocios como medio de vida para sus familias y como alternativa frente a la
emigracién en un contexto de marcada crisis sociopolitica.

Lalinea de cooperacion en la que se circunscribid el proyecto es la de desarrollo rural, seguridad ali-
mentariay agricultura sostenible,siendo el objetivo general de desarrollo consolidar las alternativas de
autoempleoy generacion de ingresos econdmicos de jovenes y mujeres de comunidades rurales e indi-
genas enclavadas en el Geoparque. Unas 180 personas pertenecientes a 30 familias han sidolos benefi-
ciarios directos, y mas de 250 los miembros asociados a cooperativas que mejorardan sus habilidades
personalesy capacidades profesionales sostenibles.

Apesardelasdificultades que la pandemia de la COVID19 ha implicado a nivel mundial, el proyecto solo
tuvo que retrasarseen su ejecucion dos meses. Cabedestacar que se elevo considerablemente el niimero
de personas beneficiarias, pasandode un nimero previstode 15 mujeresy 23 hombres a 84 mujeresy
29 hombres, superandoseigualmente el objetivode 10 microemprendimientos, hasta situarloenlos 19
finalmente alcanzados.

Convocatoria 2020

La “Puesta en marcha de huertos urbanos ecoldgicos para fortalecer los medios de vida de la
poblacion mas vulnerable de Quito” en Ecuador, fue el proyecto beneficiario de la Convocatoria 2020,
desarrollado por CruzRoja, y finalizadoel 31 de diciembre de dicho ejercicio

El proyectose ejecutd en el tiempo previstoy con algunas modificaciones propuestas que fueron apro-
badas por el Comité de Cooperacién y que permitieron su adaptacion a las condiciones de seguridad
necesarias por la pandemia.

El proyecto perseguia apoyar a la poblacién més vulnerable de la ciudad de Quito, fortaleciendo sus
medios de vida mediante la puestaen funcionamiento de huertos urbanos ecolégicos. Con laimplemen-
tacién de estos huertos, las familias beneficiarias podran reducir sus niveles de inseguridad alimentaria
gracias a la ingesta de los productos generados, y también podran generar ahorro, mejorar ingresos y
crear empleograciasalaventa delos productos organicos en las diferentes parcelas.

Las formaciones previstas de manera grupal no se pudieron ejecutar debido ala situacion sanitaria cau-
sada por la COVID. Pese a ello se siguieron supervisando las parcelas de los beneficiarios de manera
virtual en las distintas fases de produccién, manejo de animales menores y aspectos relacionados al
manejode alimentos unavezrecogidala cosecha.

Se logro el objetivo del proyecto superando varios de los resultados previstos. La mayoria de beneficia-
rios consiguidé superarlabarrera del uso delas tecnologias de la informacién (TICS) y pudieron recibir
capacitacion y asistencia técnica a través de WhatsApp (a nivel individual) y a través de Zoom (casos
colectivos). Por otra parte, debido ala paralizacion de las ferias enlas que se tenia previsto participar, se
opté por implementarla actividad de venta de productos a nivel de barrio con los beneficiarios, arro-
jandomuy buen resultado dadalas limitaciones de movimiento producidas por las restriccionessanita-
rias. Del orden de 60 agricultores han vendido productos de sus huertos e incluso hanutilizado las redes
sociales paravender fuera.

Convocatoria 2021

Esta convocatoria present6 varias novedades que quedaron recogidas en las correspondientes bases:
por un lado, el envio de la documentacion se realiz6 integramente de forma telematica, cumpliendo el
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objetivode laempresa dereducir la generaciéon de papel; por otrolado, se public6 la forma de valoracién
enaras del cumplimientode los principios generales de transparencia, concurrencia, objetividad, igual-
dad y no discriminacion; finalmente se incorporé una nuevalinea adicional de actuacién para los pro-
yectos (“protecciony mejora del patrimonionaturaly/ode espacios naturales protegidos”).

Comoresultadode la Convocatoria, enla que participaron 8 ONG, Movimiento por la Paz, fue finalmente
labeneficiaria con el proyecto “Diversificacion e intensificacion de la produccion horticola a través
de la optimizacion y mejora de las parcelas productivas dirigidas a mujeres en situacion de ex-
clusion socio-econémica, en Néguébougou, Circulo de Kita, Region de Kayes” (Mali).

Este proyectoaspiraalainsercién econémica de 80 mujeres en el sector de la economia rural,afectadas
por crisis socioeconémicas y alimentarias cronicas de los estratos mas vulnerables. Se trabajara en la
oportunidad de alternativas formativasylaborales en tornoa un grupo de produccién horticola en Ne-
guebougou, comuna de Safeto. Se reforzaran las capacidades productivas, organizativas y comerciales y
elacceso a mediosde produccion e instalaciéon de un perimetro horticola dotado con un sistema de irri-
gacion de una hectarea de extension. Esta accion esta enmarcadadentro de un convenio con AECID que
aspira a crear cadenas de valor agroalimentarias en 15 pueblos en el circulo de Kita, en Mali. Ademas,
indirectamente, mas de 4.000 vecinos seran beneficiarios, de los que el 51% son mujeres.

7.2. ALIANZAS ESTRATEGICAS

El Grupo Tragsa mantieney suscribe acuerdos con distintos socios estratégicos. Se trata de iniciativas
multisectoriales nacionales e internacionales, convenios de colaboracién otras empresas, organismos,
con entidades del tercer sector, universidades, centros tecnolégicos y de investigacidn, etc. Se persigue
establecer relaciones sélidas en dreas muy diversas favoreciendo igualmente el intercambio d e infor-
macion e ideasy el desarrollo de acciones conjuntas que redundan en un mayor compromisode la em-
presa con el desarrollo sostenible.

En este epigrafe se exponen las principales alianzas estratégicas vigentes en el Grupo Tragsa y las prin-
cipalesaccionesal respectopuestas en marchaen el ejercicio 2020, muchas de ellas encaminadas a mi-
tigar los efectos causados por la COVID-19 en los colectivos mas vulnerables.

ALIANZASPARAHACER FRENTEA LOSEFECTOSDE LA COVID-19

Federacion Espaiiola de Bancos de Alimentos (FESBAL)

La alianza del Grupo Tragsa con los Bancos de Alimentos esde largo recorrido, puestoque la empresa
lleva ocho afios organizando con FESBAL una campaiia anual de recogida. En 2020 se decidi6 ade-
lantarla al mes de mayo ante la emergencia alimentaria provocada por la crisis de la COVID-19. A dife-
rencia de anteriores ocasiones,larecogida fisicafue sustituida por unarecogida online con aportaciones
através de cuenta corriente y Bizum por parte delos empleados y empleadasdel Grupoy unaaportacién
desdeladireccién dela empresa.
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El personal del Grupo se volco con estainiciativa solidariaque permitié recaudar mas de 28.000 euros
trasrecibir mas de 500 donaciones. Gracias a ello se pudieron comprar hasta 14.700 kilos de comida
variada, repartidos a la poblaciéon con menos recursos de nuestro pais a través de la Federacion Espa-
fiola del Banco de Alimentos. Las casi quince toneladas de alimentos equivalen aunas 60.000 raciones
de comida con las que se puede alimentar a cerca de 500 personas durante un mes, contribuyendo a
mitigar los efectos sociales y econdmicos derivados de la pandemia del coronavirus.

Cabeindicar tambiénla colaboracion del Grupo Tragsa con la Fundacion Banco de Alimentos de As-
turias, donde realizé el trasladode 25 toneladas de alimentos desde el almacén central de la fundacion
hasta diferentes organizaciones sociales de dicha comunidad auténoma, para su reparto a familias vul-
nerables. Los alimentos fueron cedidos por la Delegacion del Gobiernoen el Principadode Asturias, en
el marcodel Programa de Ayuda Alimentaria del FEAD (Fondo de ayuda Europea paralos Mas Desfavo-
recidos). Ademas, la gerencia de Asturias aporté casi 900 kg de comida para el Banco de Alimentos,
mediante unarecogida voluntariallevadaa cabo porlos profesionales del Grupo Tragsa en dicha comu-
nidad.

Asimismo, puede destacarse la celebraciéon de una carrera virtual solidaria del Grupo, “Tragsa estés
donde estés”, que tuvo lugar entre los meses de noviembre y diciembre, y que convirtiélos kilometros
recorridos por los participantes en kilos de alimentos para los Bancos de Alimentos de toda Espafia,
recaudandoun total de 3.300 euros para FESBAL.

Finalmente, el Grupo Tragsa decidié tambiéndonar a FESBAL el presupuesto de la tradicional “copa de
Navidad” que celebra con sus profesionales en la sede y los territorios. Los 10.000 euros entregados
fueron destinados aayudar a las personas con menos recursos para poder hacer frente a sus necesida-
desen esas fechas tan sefialadas.

Empresas publicas de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)

Desde que comenzd la crisis originada porla COVID-19,yen el marcode la politica de responsabilidad
social delaempresa, el Grupo Tragsa participd activamente en varias iniciativas paramitigar el impacto
dela crisisenlos colectivos mas vulnerables de la sociedad, junto a otras empresas publicas de SEP], su
accionista mayoritario.

Delamano de Mercasa, el Grupo Tragsacolaboré en el traslado de mas de 35 toneladas de fruta fresca
y hortalizas en la provincia de Alicante, beneficiado a un total de 23 municipios. El Grupo Tragsa se
encargd de las cuestiones logisticas y de la organizacion de los lotes que llegaron a cada localidad, asi
como de su repartoy traslado hastalas agrupaciones municipales de la Cruz Roja.

También junto con la empresa ptiblica Mercasa, se trasladaron mas de 23 toneladas de alimentos
procedentes del Banco de Alimentos de Colmenar Viejo (Madrid) hastalos almacenes que esta organi-
zacion sin animode lucro tiene en Castilla-La Mancha y la Region de Murcia. Estos productos fueron
entregados alas familias con menos recursos o personas en situacion vulnerable.

Ademas, estas dos empresas publicas se unieron a Paradores de Espafia para elaborar, semanalmente,
menus saludables en las provincias de Sevillay Cadiz. Los alimentos, que procedian de Mercamalaga,
Mercasevillay Mercajerez, llegaban alos Paradores de Cadizy Carmona donde se realizaban 1.000 me-
nis semanales bajo la supervision del chef Antonio Moya, que eran repartidos posteriormente entre
las familias mas desfavorecidas a través de Cruz Roja.
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[gualmente se firmo un protocolo de actuacion junto con Mercasa, Fundaciéon SEPI y Cruz Roja con el
objetivo comun de ayudar, a través de la distribucion de menus salud ables, a la poblacion mas vulne-
rable de Madrid durante la pandemia. Los menus se elaborabanen el Colegio Mayor que la Fundacién
SEPI tiene en Madrid con alimentos proporcionados por Mercasa, donde una vez preparados, el Grupo
Tragsa trasladaba en camiones refrigerados a los centros de Cruz Roja en los distritos madrilefios de
Valdecanillas y Atocha, paraser repartidos entrelas familias méas necesitadas. En total fueron repartidas
8.500 raciones de comida en la capital, del 22 de junioal 2 de agosto.

Asociacion Espaiiola de Fabricantes de Agronutrientes (AEFA)

Se colaboré junto a la Asociacion Espanola de Fabricantes de Agronutrientes (AEFA) coincidiendo con
el inicio de la campafa de recogida de fruta de temporada. Esta asociacién puso a disposicion de los
agricultores mascarillas higiénicas que el Grupo Tragsa distribuyd a los puntos en los que la Confedera-
cién de Cooperativas Agroalimentarias de Espafia se encargé de hacérselas llegar a cerca de 100.0000
agricultores, fundamentalmente de municipios de Andalucia, Aragén Baleares, Castilla-La Mancha, Cas-
tillay Leon, Catalufia, Extremadura, Murcia, Navarra y Valencia.

ALIANZASPARAINTEGRAR,IMPLULSARY DIFUNDIRLOS OBJETIVOS DEDESARROLLO
SOSTENIBLE

Red Espaiiola del Pacto Mundial

El Grupo Tragsa es miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas y socio signatario de su Red Espa-
fiola. Lleva mdas de una década de compromiso con esta alianza mundial en materia de gestion ética y
responsabilidad empresarial comprometiéndose igualmente con los objetivos dela Agenda 2030 de Na-
ciones Unidas definida porlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Cabe destacar la participacidn en el proceso integral de consulta al sector empresarial sobre el estado
de la Agenda 2030 en nuestro pais, puesta en marcha desde septiembre de 2020 por la Red Espafiola
del Pacto Mundial y la Secretaria de Estado para la Agenda 2030, dependiente del Ministeriode De-
rechos Socialesy Agenda 2030. El objetivo de la consulta es el de contribuir a la préxima Estrategia de
Desarrollo Sostenible 2030, que serd el marco paralaacciéon durante los préximos 10 afios paraimple-
mentar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas en Espafia.

El Grupo Tragsa también participa activamente en iniciativas de sensibilizacién para fomentar el cono-
cimientode los ODS, como la campafa digital #apoyamoslosODS, promovida por la Red Espafiola del
Pacto Mundial con motivodel 52 afio de laaprobacion de la Agenda 2030, y destinada a contribuir a su
conocimientoatravés de la publicacion de noticias, infografias y otros contenidos en los canales corpo-
rativos de la empresa, incluidaslas redes sociales. Ademas, en todas las noticias publicadas porla em-
presaenlaweb eintranet, se indican los ODS sobre los que se impacta, incluyendo también en 2020 una
campafia de difusién en redes sociales sobre la contribucién del Grupoalos distintos ODS.

Por otra parte, la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas hizo un llamamiento desde el
inicio de la crisis sanitaria a todas las organizaciones socias para que adoptaran medidas colectivas en
la lucha contra el COVID-19. Se puso en marcha la Campaiia #IniciativasconPrincipios a la que se
sumdel Grupo Tragsa, y que durante dos meses conté con la participacién de 165 organizaciones socias
y lapublicaciéon de 300 iniciativas.
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Grupo de Accionde Sostenibilidad v RSE en las empresas publicas

El Grupo Tragsa forma parte del Grupo de Accion de Sostenibilidad y RSE en las Empresas Publicas. Se
trata de una plataforma colaborativade liderazgo en sostenibilidad y RSE para el sector ptblico empre-
sarial, organizado por Forética, organizacion referente en RSE en Espafia. Su objetivo es el de compartir
buenas practicas y modelos de gestiéon responsable, intercambiar informacién, abordar tendencias en
sostenibilidad y RSE y favorecerla relacion entre las diferentes administraciones publicas.

Las 28 entidades publicas miembrohan trabajadoalolargode 2020 en diversos talleres de trabajo ESG
(ambiental, social y de buen gobierno, por sus siglas en inglés) a través de tres sesiones de trabajo pri-
vadas y un evento publico en el que se presentd la publicacién “La Sostenibilidad en las Empresas
Publicas desde la triple perspectiva ESG”. El documentomuestralosavancesy acciones que las em-
presas publicas estan llevando a cabo para mejorary progresar en el ambito de la evaluacion de ries-
gos, la economia circular y el voluntariado corporativo y para cumplir con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El encuentro empresarial anual de este Grupo de Accion estuvo pre-
sidido por el Ministeriode Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, con la intervencién del Secretario
de Estado, PedroSaura.

Corresponsables

Corresponsables eslaentidad de comunicacidn de referencia en Espafia en materia d e responsabilidad
social corporativa. Se define como un aliado para la comunicacion de todas aquellas organizaciones y
personas que quieren poner en valor sus actividades responsables para construir, entre todos, una so-
ciedad mejor y se distingue por actuar de forma coherente a su actividad y aplicar los criterios de la
responsabilidad social en su gestion. Corresponsabilidad, calidad, coherencia, confianza, credibilidad y
compromiso son los valores que la guian.

El Grupo Tragsa colabora desde hace 15 afios con Corresponsables estando presente en el “Anuario Co-
rresponsables”, publicacién pionera en materia de responsabilidad social corporativa en Espafae Ibe-
roamérica que recoge las buenas practicas de un granniimero de empresas, contribuyendo a la divulga-
cién estratégica dela sostenibilidad y la RSC.

ALIANZASEN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, ECONOMIA CIRCULARY LUCHA CONTRAEL CAM-
BIO CLIMATICO

Plataforma Espafiola de Accion Climatica
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La Plataforma Espafola de Accion Climatica (PEAC) constituye una colaboracién publico-privada para
impulsar el cumplimiento del Acuerdo de Paris. Las entidades adheridas ala Plataformapertenecen
a la Comunidad #PorElClima, iniciativa en la que se engloba la plataformay que trata de visibilizar las
buenas practicas en laluchacontra el Cambio Climatico. Las empresas de la PEAC trabajan para afianzar
una economia espafiola mas innovadora, mas competitiva, resiliente y de bajas emisiones. Por ello, se
comprometen a establecer formalmente objetivos absolutos de reduccién de emisiones, aincorporar los
datos de su huella de carbonoal registro de Huella de Carbono, Compensacién y Proyectos de Absorcién
de CO2 del Ministerio para la Transicién Ecolégica (MITECO) y a participar en Global Climate Action,
Plataforma NAZCA, de la Convencion Marcode Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).

El Grupo Tragsa adquiri6 el compromiso de reducir sus emisiones de CO2 parael afio 2020 en més
de un 11%, y hasta un 20% de cara al afio 2030, tomando como base la publicacién de las emisiones
que generay que hace publicas en el Registrode la Huella de Carbono del Ministerio parala Transicién
Ecolégica (MITECO), unainscripcion que ya ha sido renovada en 2020 por quinto afio consecutivo.

Comunidad #PorElIClima

Iniciativa que busca articular a todos los actores sociales que se movilizan contra el cambio climatico,
sumandoy valorizandolas acciones de todos. Promovida por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico,
la Fundacién Biodiversidad, el Pacto Mundial, el Grupo Espafiol de Crecimiento Verde, WWEF,
SEO/BirdLife, Ecodesy CruzRoja, esta comunidad virtual pone en contacto a entidades, empresas, ad-
ministracionesy personas particulares que actian paralograr este desafio, dando difusion y visibilidad
a susdiferentesiniciativas,facilitandola ejecucion de acciones y ofreciendo herramientas para el cono-
cimientoyla participacion.

El Grupo Tragsa pertenece ala Comunidad #PorEIClima y comparte en su perfil web sus buenas practi-

cas e iniciativas sostenibles dirigidas a reducir las emisiones de sus actividades y su impacto en el en-
torno.

Grupo Espaiiol de Crecimiento Verde

El Grupo Tragsa es miembro del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde (GECV), asociacién creada para
fomentar la colaboracion publico-privada y avanzar conjuntamente en los retos ambientales actuales,
trasladandoalasociedad y alas Administraciones Publicas su vision sobre las posibilidades de desarro-
llar un modelo de crecimiento econémico compatible con el uso eficiente de los recursos naturales. La
participacion del Grupo Tragsa en esta iniciativa responde al objetivo de la empresa de alinear su estra-
tegia climatica con las acciones gubernamentales dirigidas aimpulsar el cumplimientodel Acuerdo de
Paris ya participar activamente en los debates méas relevantes sobre la descarbonizacién de la economia
o el fomento de la economia circular.

Pacto por una Economia Circular

El Grupo Tragsa forma parte del Pacto por una Economia Circular, iniciativa alineada con la Estrategia
Europea de Crecimiento 2020 y con el Plan de Accién para una Economia Circular de la Comisién Euro-
peay promovida en Espafia por el Ministerio parala Transicidn Ecoldgicay el Ministerio de Economiay
Empresa. Su objetivo es el de implicar a los principales agentes econémicos y sociales de Espafia en la
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transicion hacia un este nuevo modelo econémico. El Grupo Tragsa asume el compromiso de hacer
publico su avance en esta iniciativa, publicandoanualmenteindicadores de seguimiento transparen-
tes, comunesy accesibles, vinculados a aspectos como la reduccion del uso de recursos naturales no
renovables, el principio de jerarquiade los residuos (generacion, reutilizacién, recicladoy trazabilidad),
lainnovaciény eficiencia de los procesos productivosyla sensibilizacién ambiental.

World Wildlife Fund (WWF)

El Grupo Tragsa participa anualmente en “La Hora del Planeta”, iniciativa liderada por WWF y que
forma parte de su Programa de Cambio Climatico. Se trata del mayor movimiento global contra el cam-
bio climaticoy en defensa de la naturaleza. Lainiciativa esunallamada de atencion para promover es-
tilos de vida sostenible, fomentar el desarrollo renovable, conservar nuestros bosques, mares y recursos
naturales o luchar contra la pérdida de biodiversidad. La Hora del Planeta 2020 se solidarizé con las
personas afectadas porla COVID-19.En Espafia apoyaron la campafia centenares de ciudades, empresas
y organizaciones. El Grupo Tragsa se uni6 con el mismo espiritu solidario, y como muestra de su preo-
cupacion por los efectos que cambio climatico esta teniendo sobre las personas, la naturalezayla eco-
nomia del planeta y para mostrar su compromiso publicode reducir las emisiones de COZ2.

ALIANZAS CON COMPONENTE SOLIDARIA

Plataforma de ONG de AccidénSocial y Plataforma del Tercer Sector (PTS).

El Grupo Tragsa participa anualmente en la campana “Empresas solidarias, empresas eXtraordina-
rias” coordinada por la Plataforma de ONG de Accidén Social junto con la Plataforma del Tercer Sector
(PTS). Paraello, se acoge a la normativa establecida por el Ministerio de Hacienda parala asignacion de
cantidades a actividades consideradas de interés social. En la declaracion del Impuesto de Sociedades,
el Grupo Tragsa hamarcadola casilla “Empresa Solidaria”, destinando asi a fines sociales el 0,7 % de su
cuota integra, que asciende amas de 13.000 euros. Este importe ird destinado a proyectos sociales desa-
rrollados porlas ONG y enfocados a lamejora de la calidad de vida de los colectivos mas vulnerables, la
lucha contrala pobrezay las politicas sostenibles.

Ademas, el Grupo Tragsa difunde en su intranet corporativa la campafia informativa “X Solidaria”, lan-
zadatambién por la Plataforma de ONG de Accion Social y la Plataforma del Tercer Sector (PTS) al inicio
del periodo de la declaracién de la renta, y dirigida a sensibilizar a la ciudadania para que marque la
casillade “Actividades de interés social” en la declaracién.

Fundaciéon SEUR

El Grupo Tragsa colabora con la Fundacién SEUR para impulsar el Proyecto “Tapones para una nueva
vida”. Se trata de una iniciativa en la que el objetivo es recoger tapones de plastico para su reciclaje,
destinando el beneficio obtenido al tratamiento médico de nifios sin recursos con graves problemas de
salud. Ademads de esta importante labor social, la iniciativa permite contribuir a proteger el entorno
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reduciendolosresiduosy dandounanuevavida al plastico delos tapones. Enla anualidad 2020 se re-
cogieron 921 kg de tapones en 23 oficinas distintas, cifra mas que notable teniendo en cuenta las difi-
cultades que han supuestolasrestricciones de movilidad debido ala pandemia. La cifra total de tapones
en los dos anos que se lleva apoyando la campafia asciende a 3.664 kg recogidos en 47 oficinas dis-
tintas.

Caritas

Lainiciativa “modare-" de Caritas, apoyada por Grupo Tragsa, es un proyecto pionero en la gestion ética
del residuo textil. Su objetivo prioritario es favorecer la insercién laboral en los programas sociales,
dignificandola entrega delaropa. De este modo se impulsala participacion social en una actividad que
fomentala economia circular a través de la reutilizacién y reciclaje de ropa, ofreciendo oportunidades
formativasy laborales alas personas que participan en el programa. El Grupo ha instalado en distintas
oficinas 9 puntos de recogida (en Sevilla, Zaragoza, Toledo, Santiago de Compostela, Paterna y Madrid).
La cantidad total recogida en la campana en sus dos afios de vigencia ha ascendido a 540 kg de ropa,
delos cuales 300 kg corresponden al ejercicio 2020.

Cruz Roja

La colaboracién con Cruz Roja se centro fundamentalmente en la recogida y distribucion de alimentos y
menus saludables para los colectivos vulnerables, descrita anteriormente en el epigrafe de “Alianzas
parahacer frente a los efectos dela COVID-19”. No obstante, también se colaboré con el Sorteo de Oro
de la Cruz Roja. Bajo el lema "Hazte fan de las personas que hacen que las cosas cambien”, Cruz Roja
apeld a la solidaridad de todos los ciudadanos. SEPI y sus empresas quisieron sumarse a este llama-
miento dando difusién a la campafia de comunicacion del sorteo de 2020 en sus canales corporativos,
ya que con la compra de los boletos se contribuye a sostener diversos proyectos humanitarios de la
organizacién en toda Espafia, especialmentenecesarios en la actualidad.

ALIANZAS DE COLABORACION EDUCATIVA

El Grupo Tragsa tiene en la actualidad 95 convenios de colaboracion educativa en vigor suscritos con
Universidades, Fundaciones, Centros de Estudios, Institutos y otro tipo de entidades, con la finalidad de
acoger tantolarealizacion de practicas curriculares derivadasde los diferentes niveles educativos como
estancias formativas que llevan aparejada una beca oayuda econémica. De los 95 convenios en vigor,
54 de ellos han sido tramitados en el afio y se han incorporado 108 alumnos en practicas, en sus dife-
rentes modalidades: 64 en Tragsay 44 en Tragsatec.

Durante 2020 no se ha contado con nuevos becarios del Programa de Iniciacién ala Empresa de la Fun-
dacién SEPI.
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Ademas, se observa una disminucién en el nimero de participantes en estas iniciativas (becasy practi-
cas) durante el segundoy el tercer trimestre delafio. debido, en gran medida, ala situacion de pandemia
sobrevenida porla COVID-19.

El Estado de Alarma planteé situaciones nuevas a las que hubo que dar soluciones innovadoras para
garantizar las medidas de seguridad que permitieranla continuidad de las personas becadas y estudian-
tes, mediante el cumplimiento de las practicas a través de teleformacion o posponiendo las fechas de las
estancias formativas comprometidas. Estas decisiones se tomaron de forma coordinada entre los cen-
tros formativos, empresay unidades organizativas del Grupo Tragsa.

PERTENENCIA AASOCIACIONES

El Grupo Tragsa participa activamente en numerosas asociaciones relacionadas con sus distintas lineas
de actividad, asi como en redes cientificas vinculadas a proyectos de [+D+i. Ello garantiza la permanente
actualizacion de la capacidad técnica del Grupo Tragsa, contribuyendo igualmente al desarrollo de las
normasy estandares vinculados alos sectores donde se encuadra su actividad productiva.

A continuacion, se detallan las principales asociaciones alas que perteneceel Grupo Tragsa:
» Instituto Forestal Europeo.
* Asociacion Espafiola parala Calidad (AEC).
» Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR).
* Asociacion para el Progresode la Direccion (APD).
» Plataforma Tecnoldgica Forestal Espafiola (PTFE).
» Sociedad Espafiola de Ciencias Forestales.
» Red Tematica Nacional Efectos de los Incendios Forestales sobre los suelos (Fuegored)
» Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Agua.
» Plataforma Tecnolégica Espafiola de Sanidad Animal (PlataformaVET+).
» Sociedad Espafiola de CultivoIn Vitrode Tejidos Vegetales.
» RedUso Eficiente del Nitrogenoen Agricultura(RUENA).
* Asociacion Nacional de Empresas de Proteccion de la Madera (ANEPROMA).
* Asociacion Espafiola de Valorizaciéon Energética de la Biomasa (AVEBIOM).
» Asociacion Espafiola de Teledeteccion. Grupo tematico de drones.
* Big Data Value Association.

= Comité Nacional Espafiol de Grandes Presas (SPANCOLD).
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» Sociedad Espafiola de Presasy Embalses (SEPREM).

» Asociacion Espafiola de Riegosy Drenajes (AERyD)

» Asociacion Técnica Espanola de Balsasy Pequenas Presas (ATEBA).

» Plataforma Tecnolodgica Espafiola del Agua.

» Federacion Nacional de Comunidades de Regantes de Espafia (FENACORE)
» Sociedad Espafiola de Sanidad Ambiental.

= (Centrolbéricode Restauracion Fluvial

» Sociedad Ibéricade Ictiologia

» Asociacion Cientificalconol14

» Organizacion Europeay Mediterrdnea de Proteccion de la Plantas (EPPO). Grupo de Core Mem-
bers parala elaboracién de andlisis de riesgo de plagas.

» Consejoasesor del Fondode Cooperacion para Aguay Saneamiento.

» Asociacion Internacional de Hidrogedlogos.

» Alliance for Internet of Things Innovation (AIOTI).

»  OPC Foundation. The interoperability Standard for Industrial Automation.
»  Agri Benchmark Beef and Sheep.

= JEFC. Institut européen de la Forét Cultivée.

= JFCN Dairy.

7.3. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Alolargodel ejerciciohan sido numerosos los reconocimientos conseguidos por el Grupo Tragsa, otor-
gados o efectuados por distintasinstituciones, entidades y organismos publicosy privados. Se trata de
distinciones que han reconocido tantolas actuaciones de laempresa en varios de sus campos de activi-
dad, como sus buenas practicas en diversas dreas de gestion incluyendola gestiéon medioambiental y la
responsabilidad social corporativa.

Entre los principales reconocimientos recibidos, cabe citar los siguientes:

* La buena practica del Grupo Tragsa “suministro eléctrico procedente 100% de renova-
bles” fue seleccionada para formar parte de la publicacion “101 Ejemplos Empresariales
de Acciones #PorElClima 2020”. Fecha: 15/12/2020.
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El documentorecoge anualmentelas acciones mas ambiciosas para frenarel colapso climaticoy
ambiental, las desigualdades sociales y la mejora de la resiliencia, desarrolladas por el sector
empresarial en Espafia.

Lapublicacion incluydlabuena practica del Grupo Tragsa consistente en la contratacion del su-
ministro de electricidad 100% procedente de fuentes de energia renovables para todas
sus instalaciones, oficinas, talleres, almacenes y obras en todo el territorio nacional. Con esta
medida se ha evitado la emision anual de mas de 5.900 toneladas de CO2.

» LaBRIF de Laza (Ourense) recibe el premio Batefuegos de Oro 2020. Fecha26/11/2020.

Lalabor desempefiada por la BRIF de Laza (Ourense) durante la tltima campafia de incendios
forestales fue reconocida con el premio Batefuegos de Oro 2020, galardén que anualmente re-
conoce actividades, accionesy trayectorias de personas e instituciones dentro del sector forestal
dedicadosala prevenciony extincion de incendios forestales. El jurado ha querido distinguir el
trabajorealizado por esta base que durante los meses de junio y octubre intervinoen 74 incen-
dios, diez de ellos declarados como grandes incendios (GIF), convirtiéndose de esta manera en
la BRIF que mas intervencionesy mas horas de vuelotuvoen 2020.

* Premio de arquitectura Miguel Martin-Fernandez de la Torre, MMFT 2020 para un pro-
yecto realizado por el Grupo Tragsa en Gran Canaria. Fecha02/10/2020.

Bajo encomienda de la Consejeria de Medio Ambiente, Emergencias y Participacion Ciudadana
del Cabildoinsular de Gran Canaria, el proyecto de los arquitectos Pedro RomeraGarciay Angela
Ruiz Martinezrealizado por el Grupo Tragsa en el parque Tony Gallardo, situadoen la Reserva
Natural Especialde Las Dunas de Maspalomasen Gran Canaria, recibi6 el premio de arquitectura
Miguel Martin Fernandez de la Torre, en la categoria de disefio urbano/paisajismo.

* La campafa “Ocho historias para el 8 de marzo” del Grupo Tragsa, ganadora de los Pre-
mios OCARE 2020 ala excelencia de lacomunicacion en materia de responsabilidad social
corporativa. Fecha: 19/11/2020.

La campafia de comunicacién y RSC “Ocho historias para el 8 de marzo”, que el Grupo pusoen
marcha en marzode 2019 con motivo del Dia Internacional de la Mujer, resulté ganadora en la
V edicién de los Premios Ocare en la categoria de mejor campafia de comunicacién de RSC de
contenidolaboral. A través de estos premios, el Observatoriode la Comunicacién y la Accién de
la Responsabilidad Empresarial (OCARE), reconoce anualmente la capacidad estratégica, los
mensajesy el ingenioa la horade comunicar o difundir iniciativas de RSC dentro de las empre-
sas.

El objetivo de la campafia fue poner en valor el elevadontimero de mujeres con perfil técnicoy
cientificoque actualmentetrabajan en el Grupo Tragsa.A través de una serie de videos compar-
tidos en laintranet, se diovoz a la historia de ocho trabajadoras del Grupo con distintos perfiles
profesionalesy procedentes de diferentes puntos del pais para compartir con el restode la em-
presay lasociedad en general que “la ciencia y la tecnologia no entienden de género”.
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* Laactuacion del Grupo Tragsa “Demolicion selectiva del antiguo Hospital Xeral de Lugo
con criterios de revalorizacion y reciclado de materiales”, ha sido preseleccionada para
formar parte de la primera convocatoria del catalogo de Buenas Practicas de Economia
Circular. Fecha: 29/10/2020.

Se trata de una publicacién que esta elaborando la Subdireccion General de Economia Circular
(SGEC) del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, con la que pretende
dar visibilidad a aquellas iniciativasque puedan contribuirde manera mas eficazalaimplemen-
tacion de la economia circular.

* El Grupo Espaiiol para el Crecimiento Verde incluye al Grupo Tragsa en su publicacion de
casos de éxito. Fecha: 27/10/2020.

La demolicién selectiva del antiguo Hospital Xeral de Lugo con criterios de revalorizaciény re-
ciclado de materiales, del Grupo Tragsa, ha sidola actuacién incluida en la publicacion “34 casos
de Economia Verde”, un compendio de casos de éxito alineados con el desarrollo sostenible
que fue presentada por el Grupo Espanol Crecimiento Verde alos medios de comunicacién el 27
de octubre.

* El Grupo Tragsa recibe la Medalla de Oro de los Premios Semana Espafiola de la Movilidad
Sostenible, otorgados por el MITERD, a su “programa de fomento del transporte publico
e intermodalidad”. Fecha:17/09/2020.

A la hora de otorgar este galardoén, el jurado valor6 muy positivamente la perseverancia del
Grupo Tragsa en su labor de concienciacion entre sus profesionales sobre la necesidad de cam-
biarla forma de los desplazamientos a los puestos de trabajo, buscando alternativas mas soste-
nibles. Por otra parte, también se tuvoen cuenta el “caracter replicable” de la iniciativa, ya que
uno de los objetivos de esta categoria es que puedan servir de ejemplo para otras entidades.

» Lasede de Tragsatec se certifica como centro Cycle Friendly Employer, categoria oro, con-
virtiéndose en la primera empresa publica que alcanza esta categoria. Fecha.21/08/2020

Este certificado de Ambito europeoy otorgado porla Federacion Europea de Ciclismo (ECF), re-
conoce el compromisode laempresa con el usoy promocion de la bicicleta entre sus empleados.
Consta de tres categorias (oro, plata o bronce), tiene una validez de 3 afios, e implica un segui-
miento anual para mantener o mejorar la categoria obtenida.

» LaCampaia #IniciativasconPrincipios de la Red Espaifiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas incluyé dos buenas practicas del Grupo Tragsa en su compendio de buenas prac-
ticas empresariales en la lucha contra la COVID-19.Fecha: mayo2020.
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Se trato de una campafia de difusion del liderazgo empresarial, a través del compromisoy la
solidaridad, parahacer frente ala crisis sanitaria y econdmica derivada de la pandemia. La cam-
pafia cont6 con la participaciéon de 165 organizaciones y la publicacion de 300 iniciativas. Las
buenas practicas del Grupo Tragsa incluyeron las medidas paraproteger la saludy garantizar la
calidad del empleo de los profesionales del Grupo (ODS 3) ylas iniciativas del Grupo para mitigar
los efectos de la crisis sanitaria en los colectivos mas vulnerables (ODS 2y 17).

El Club de Excelencia en Sostenibilidad solicité al Grupo Tragsa un dossier de buenas
practicas para su inclusiéon en el “Estudio de Practicas Empresariales en Materia de
Cov19”. Fecha: abril 2020.

El Club de Excelencia en Sostenibilidad estatrabajando en la elaboracion del “Estudio de Practi-
cas Empresariales en Materia de Cov19” que permita reflejar la contribucién de las empresas
espafolas durante esta crisis parala resolucién de la pandemia con todo tipo de aportaciones:
econdmicas, en equipamiento, recursos humanos, etc. Pretende proporcionar ala sociedad civil
la cifraagregada de todas esas contribuciones cuando finalice la crisis, que quedaran reflejadas
en un documento final que se publicarden 2021.

El Grupo Tragsa recibié el reconocimiento de Corresponsables por su labor como impul-
sor en la divulgacion de buenas practicas empresariales en materia de RSC. Fecha
26/02/2020.

El 26 de febrerotuvolugarlapresentacion dela 15 edicion del Anuario Corresponsables, publi-
caciéon pionera en materia de responsabilidad social corporativaque recoge las buenas practicas
de organizaciones que trabajan por la sostenibilidad, y en la que el Grupo Tragsa esta presente
dese su inicio. Durante el acto, el Grupo recibié un reconocimiento de Corresp onsables por su
participacion activa en la puesta en marchayla comunicacién de buenas practicas empresaria-
les, favoreciendola difusion de la RSC en Espafia e Iberoamérica, donde la editorial tiene presen-
cia.

Felicitaciones y agradecimientos

Enlaanualidad 2020 también se han recibido felicitaciones y agradecimientos por parte de las distintas
administraciones para las que trabajan las empresas del Grupo Tragsa. Cabe destacar las siguientes,
recogidas en el Sistema de Gestion de Calidad del Grupo, que muestran la satisfaccién con los trabajos
realizados:

Felicitacion ala Direccion Tragsatec. Politicas Agrarias. Fecha: 20/01/2020.

Miguel Riesgo, Presidente del FEGA, felicita al personal de la Gerencia de Politicas Agrarias en
relacion con los trabajos informaticos parala gestion de los fondos FEMPy FEADER

Felicitacion a Tragsatec Andalucia por la gestion del GREA. Fecha: 12/02/2020
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El Delegadodel Gobiernode las Junta de Andalucia, Pablo GarciaPérez, agradece la colaboracion
del GREA enlajornada de puertas abiertas del Dia Europeodel 112.Aportando medios humanos
y materiales de acuerdo con sus competencias.

* Felicitacion por los trabajos preventivos de la BRIF en Granadilla (Tragsa). Fecha:
01/06/2020

Raul Garcia San Pedro, Jefe de Secciéon de Apoyo a Fincas del Organismo Auténomo ParquesNa-
cionales, felicitaa Tragsa enlos siguientes términos “agradecer el magnificotrabajoque ha he-
cho la BRIF de Pinofranqueado en la finca de Granadilla, tanto en el monte como en el Centro de
Cria de Lince, en un afio especialmente complicado. El agradecimiento es para todos, pero no
quierodejar de mencionar personalmente a Marco Antonio Roncero, por el interés, disposicion
y profesionalidad que nos demuestra en todo momento”.

= Felicitacion por los trabajos de mantenimiento y conservacion de cauces recogidos den-
tro de un encargo. Fecha 02/06/2020

El Alcalde de Navaluenga (Avila) felicita los trabajos realizados por Tragsa en los siguientes tér-
minos: “Agradecimiento por labores de limpieza en el municipio a través de Tragsay solicitud
de ampliar lo realizado. Como Alcalde de Navaluenga quiero agradecer la labor extraordinaria
en este municipiorealizada por orden de ese organismo para asegurarla zona previniendo ave-
nidasy tapones con ramajes, fundamentalmente...”

= Felicitacién del Cap de Servei de Pagaments Directes i Sol-licitud Unica, sobre el funcio-
namiento del CAU07/07/2020

La Cap de Servei de Pagaments Directes i Sol-licitud Unica, de la Direccié General de PAC de la
Generalitat Valenciana, trasmite mediante e-mail su satisfaccion por el funcionamiento de los
equipos durante todo el periodo de captura de las solicitudes y especialmente en lo que es la
atencion de CAU. Asimismo, transmite queha recibido "muchasfelicitacionesde entidades cola-
boradorasy de particulares porlaatencién recibida".

» Agradecimientos transmitidos desde la Conselleria de la Comunidad Valenciana por la
labor en el SIGPAC.25/11/2020

Se destaca que el trabajorealizado es excelente a pesar de las dificultades que han coincidido y
elveloz ritmo de los trabajos.

8.MEDIO AMBIENTE
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8.1. GESTION AMBIENTAL

Sistema Integrado de Calidad v Gestion Ambiental

A fin de garantizar su compromiso con la calidad del servicioy el respeto por el medio ambiente, el

Grupo Tragsa dispone de un Sistema Integrado de Calidad y Gestién Ambientalimplantadoy certificado
seguinlasnormas UNE-ENIS09001:2015y UNE-EN ISO 14001:2015.

Anualmente sellevan a cabo procesos de auditoria interna del Sistema Integrado habiéndose realizado
en 2019 untotalde 27 procesos en el Aambitode la Calidad y el Medio Ambiente.

En el ejercicioel Grupo Tragsa tambiénsuperd con éxitola auditoria externa del SistemalIntegrado rea-
lizada por el organismo certificador AENOR, profundizandose en la mejora continua de los procesos y
herramientas que lointegran.

El Sistema cumple también con los requisitos del Sistema Europeo de Gestién y Auditoria Medioambien-
tales, EMAS (Reglamento CEn21221/2009 del Parlamentoy del Consejo, de 25 de noviembre de 2009).
Conforme a este Reglamento, en 2020 se mantuvieron los registros de las siguientesinstalaciones:

» Instalacionesdelasede central del Grupoen Madrid.

» Sedey parque de maquinariadelaUnidad Territorial Noroeste, UT 1 (integrada por Galicia, As-
turiasy Cantabria), en Santiago de Compostela.

» Sedey parque de maquinaria dela Unidad Territorial Suroeste, UT 5 (integrada por Andalucia y
Extremadura), en Sevilla.

» Sedey parquede maquinariadela Unidad Territorial Norte, UT 3 (formada por Castillay Ledn,
LaRioja, Navarray Pais Vasco), en Valladolid.

» LaGerenciade Zonade Zaragoza-Teruely el taller asociado de Zaragoza.

» La Gerencia de Zona de Valencia y parque de maquinaria de la Unidad Territorial Este, UT 2
(formada por Valencia, Aragdn, Baleares, Catalufia y Murcia).

*» Laplantadeprefabricados de hormigén de Mansilla de las Mulas (Le6n).

= Vivero de planta forestal de Maceda (Ourense).

Politica de Calidad y Medio Ambiente
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La politica de Calidad y Medio Ambiente del Grupo Tragsa establece sus compromisos y pautas de ac-
tuacion para la correcta gestion ambiental y de calidad de toda su actividad, quedando d efinida de la
siguiente manera:

Su condicién de medio propio y de servicio técnico de las Administraciones Publicas, su razén
social y objeto fundacional, asi como su especializacion en los campos del desarrollo rural, la
conservacion de la naturaleza, ylos servicios de emergencia, exigen al Grupo Tragsa aportar lo
mejor de su capacidad, experiencia,entusiasmo, creatividady dedicacién profesional, para con-
seguir en todos sus trabajos una elevada calidad que satisfagaplenamente las condicionesy ex-
pectativas delas Administraciones paralas que trabaja, y contribuya a conservary proteger el
medio natural como entorno de vida saludable. El Grupo expresa por ello, su especial vinculaciéon
con el mediorural, que nosolo constituye la principal reserva de espacio fisico, sino que encierra
los espacios terrestres de mayor valor ecolégico y los asentamientos, formas de vida, costum-
bresy valores propios de la poblacién rural.

El Grupo Tragsa establece con caracter prioritariolas medidas organizativas, los medios huma-
nos ylos recursos econémicos necesarios para garantizar y optimizar el funcionamiento del sis-
tema de calidad y gestion ambiental, en el que la mejora continua, la prevencion de la contami-
nacion, y la proteccion, respeto y conservacion del medio ambiente en general y del medio na-
tural en particular, son nuestros motivos conductores. Asimismo, manifiesta su compromiso res-
ponsable de orientar nuestro trabajo a la minimizacién delimpacto ambiental de las actividades,
allidonde es posible, y de cumplir con toda la normativalegaltécnicay ambiental que resulte de
aplicacion, y con cualquier otrorequisitoambiental que el Grupo Tragsa suscriba.

El Grupo se compromete con la motivacion, integracion y participaciéon de su equipo humano en
la mejora de su propio trabajo, y en la transformacién de sus procesos internos, de forma que
éstos sean mas agiles, eficientes y econdmicos. También haimplantadola organizacidon precisa,
y creadolas condiciones adecuadas en los diferentes ambitos de trabajo del Grupo Tragsa, para
facilitar laaportacion de nuevasideasy de las propuestasnecesarias para desarrollar los proce-
sos de mejora continua.

En los planes de formacion de la compaiiia se incluyen las actividades a través de las cuales se
difunde, en todala organizacién, la cultura de la participacién y las técnicas de trabajo en equipo,
como contribucién alamejora delos procesosy al desarrollo de los recursos humanos, asi como
lavaloraciony el respetoen lasactuacionesambientales.

Asimismo, el Grupo Tragsa estimula a sus colaboradores y proveedores para que introduzcan
mejoras en la calidad de sus productos y servicios, y en su comportamientoambiental, colabo-
rando con ellos y coordinando actuaciones conjuntas, reconociendo asi que forman parte del
sistema de calidad y gestién ambiental de la compaiiia.

Evaluacion de aspectos ambientales

Una de las principales prioridades del Grupo Tragsa es la evaluacion de los aspectos ambientales y la
reduccion del impacto que sus actividades tienen en el entorno. Para ello se establece un plan de gestion
en cada una de las actuaciones que incorpora medidas respetuosas con el medio ambiente, reduce el
consumode recursosy limitala cantidad de residuos generados.
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El Grupo Tragsa identifica y evalta los impactos ambientales causados por sus actividades, quedando
englobados en distintos aspectos medioambientales. La evaluacion de estos aspectos se realiza a través
de una serie de criterios establecidos por el propio Sistema Integrado de Calidad y Gestiéon Ambiental,
que permiten conocer el grado de incidencia y definir silos aspectos resultan significativos.

En el casodelos aspectos potenciales (aquellos que se producen en situaciones anémalas o de accidente)
y cuando resultan significativos, el Grupo Tragsa ha establecido una sistematica de elaboracién de pla-
nes de emergencia ambiental. Se trata de documentos de gran relevancia en la prevision y prevenciéon
de impactos o dafios ambientales que incluyen lasmedidas necesarias para minimizar la probabilidad
del riesgo de accidente asociado, asi como las acciones para reducir la magnitud del efecto, en caso de
ocurrencia.

Lagestion ambiental del Grupo Tragsa se basa, fundam entalmente, en tres principios:

» Laidentificacion de los aspectos ambientales que se producen en las actuaciones, con el
fin de conocer su incidencia sobre el Medio Ambiente.

Los principales grupos de aspectos que contempla el sistema son:
o Emisiones.
o Vertidos.
o Generaciénderesiduos.
o Consumode materias primasyrecursos naturales.
o Otros aspectos potenciales que puedanproducir un impactoambiental.
* Laformulacion de objetivos ambientales precisos.

La Alta Direccion establece anualmente objetivos ambientales y de calidad en consonancia con la estra-
tegia de Grupoy coherentes con las directrices fijadas por la politica ambiental y de calidad, teniendo
en cuentalos aspectos ambientales significativos persiguiendo el principio de mejora continua.

» Laplanificacion de actividades de formacién en materia ambiental.

Laformacién anual en materia ambiental parael personal que interviene en las actuaciones, hace espe-
cial hincapié enlos aspectos ambientalesidentificados en la actuacién, en su gestion y en la minimiza-
cion delos impactos asociados.

Objetivos ambientales

Enrelacién con los objetivos de medio ambientefijados por el Grupo Tragsa para 2020, el nivel de cum-
plimiento ha sido del 78%. Los objetivos ambientales se han cumplido en su totalidad en seis de los
quince propuestos. Solounode los objetivos (el n29) no se pudo llevar a cabo.

Tanto los objetivos ambientales como las lineas de mejora mas relevantes se han englobad o en las si-
guientes categorias:
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e Evitar emisiones de COZ2.
e Medidas parael fomentode laeficiencia energética.
e Mejoradel desempefioambiental: reduccién de consumosy residuos.

e Utilizacién de materialesreciclados obiodegradables.

‘ N¢ OBJETIVOS AMBIENTALES

EVITAREMISIONES DE CO2

Disminucion de las emisiones de los vehiculos ligeros de transporte del personal propios
y en renting, fomentando que sean cada vez mas eficientes y menos contaminantes.

ACCIONES
- Compradevehiculos con menos contaminantes.

- Realizar seguimientos periodicos de las emisiones de los vehiculos en renting de las di-
ferentes Unidades Territoriales y Direcciéon de Tragsatecy ponerlo en conocimiento de
los responsables.

META

- Descenderen5g/kmenelindicador de emisiones de CO2 de vehiculosligeros (gramos
CO2/km).En 2019 se alcanzaronlos 157 g/km.

RESULTADO
- Sesituaelvalordelindicador de 156 gramos CO2 /km.

CUMPLIMIENTO: 20%

Fomento del uso de vehiculos eléctricos de empresa

ACCIONES

- CentroEMAS SEDE CETRAL Comprade 1 vehiculoeléctricoo hibridoparasuuso en la
mensajeria.

- Instalacion de puntos de recarga paralos vehiculos eléctricos
META

- Comprade 1 vehiculoeléctrico o hibrido parasu uso en la mensajeria e instalacién de
los puntos de recarga necesarios.

RESULTADO
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- Durante el 2020 se ha hecho entrega de una furgoneta eléctrica en Sede, habiendo ad-
quirido un total de 5 furgonetas eléctricas para transporte de personal, y se ha habili-
tadoun puntoderecarga en Santiago.

CUMPLIMIENTO: 100%

Fomento del uso de vehiculos menos contaminantes

ACCIONES

- UT3. Solicitud de instalacion de aparca bicicletas y/o patinetes en las inmediaciones de
la oficina de C/Filipinos, 1 (Valladolid). Usuarios 10 personas.

- UT4.Oficinadela Gerenciade Zona de Ciudad Real. Acondicionamiento e instalacion de
un aparcamiento de bicis.

- CentroEMAS Sede Central.: Inclusién en el concurso de plazas de garaje de Sede, la va-
loracion por vehiculo eléctricoo hibridos enchufable o de autogas (GLP) o gas natural
(GNCo CNQG).

META

- Instalacion de 2 aparcamientos de bicicletas y consideracion de los vehiculos ECO en el
concurso de las plazas de garaje.

RESULTADOS
- Se harealizadoun aparcamientode bicicletas en Ciudad Real.

- En Valladolid se ha hecho la solicitud de la instalacién de aparcamientos de bicicletas.
El Ayuntamiento ha dadosu respuesta, alegando que tendra en cuenta esta solicitud.

- Se publica la instruccién para el concurso de plazas de garaje de Sede, en el que se in-
cluyelavaloracién por vehiculo eléctrico o hibrido enchufable o de autogas (GLP) o gas
natural (GNC o CNG) parael concurso de asignacién de Plazas de Garaje.

CUMPLIMIENTO: 100%

4 | Desarrollo anual del Plan de Movilidad del Grupo Tragsa

ACCIONES

- Desarrollo de reuniones de grupo de movilidad sostenible de 1a empresa para el 2020
(3 reuniones)

- Desarrollodela semana de movilidad sostenible (CENTROS EMAS)

- Fomentodel usoformas alternativas trasladarse al trabajo (transportepublico, bicide-
tas, vehiculos eléctricos, teletrabajo, oficinas satélites, etc.)
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- Potenciar el uso de las videoconferencias evitando desplazamientos a reuniones. Fo-
mentar su uso paralas reuniones del Comité Territorialy las reuniones entre las Geren-
cias de Zonay lacabeceradelas UT.

- Habilitarel servicioenlas Gerencias de Zona donde no existe atin, o habilitar en ellas el
software Cisco Jabber for Telepresence, parasuuso mediante webcam.

META

- Desarrollar al menos tres de las medidas contempladas en el Plan de Movilidad para
2020

RESULTADO
- Se hanrealizadoyalasreuniones procedentes con el Grupo de Movilidad Sostenible
- Se hanrealizadocampafiasenlaintranet sobre el usode vehiculos eléctricos,

- Lasemanade movilidad sostenible se ha celebradolos dias 16 y 22 de septiembre con
laslimitaciones dela COVID-19.

- Se ha habilitado el programa Cisco Webbex para el desarrollo de videoconferencias.
Desdeel 14 de marzo al 31 dediciembre del 2020 se han convocado 15.346 reuniones,
enlas que han participado92.166 personas.

CUMPLIMIENTO: 100%

5 Reduccion de las emisiones de CO2, mediante el incremento del uso de energia verde

ACCIONES

- Mantenimiento en el contrato centralizado de electricidad un porcentaje de energia
verde del 100% que permita reducir las emisiones por kWh consumido.

META

- Reducir el coeficiente de emisiones (alcance 2) debido al consumo eléctrico parael glo-
bal del Grupo Tragsa, en 50% sobre el obtenidoenel 2019.

- Reducirel coeficiente de emisiones (alcance 2) debido al consumoeléctrico de los CEN-
TROS EMAS, en 80% sobre el obtenidoenel 2019.

RESULTADO

- Se mantiene el contrato para el suministro de electricidad procedente de energias re-
novables

- El coeficiente de emisiones (alcance 2) debido al consumo eléctrico para el global del
Grupo Tragsa, hasidoreducidoa 0,01 kg CO2 /kWh. Teniendo en cuenta que en el 2019
fuede 0,23 lareduccion hasido del 96%.
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- Enlos Centros EMAS solo se ha consumido electricidad procedente de renovables con
lo que el coeficiente de emisiones hasido 0, frente 0.25 kgCO2 /kwh de 2019.

CUMPLIMIENTO: 100%

MEDIDAS PARA EL FOMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

Cambio a equipos mas eficientes a fin de disminuir el consumo.

ACCIONES

- UT1: CentroEMAS: Sustituciéon de 12 luminariasde 250 W por luminarias LED de 150
W en nave taller.

- UT2: Oficina Gerencia de Baleares: Cambio de luminarias fluorescentes 4x18Wpor pa-
nelesLED de 60x60 48Wy cambio de luminarias downlight DULUX 26W por Downlight
dlSlimaludn180 17W.

- UT3: Centro EMAS. EDIFICIO PRINCIPAL - Sustitucion de las luminarias fluorescentes
de la marquesina del aparcamiento por nuevasluminarias LED (Down lights)de 15W
c/u, en total 16 luminarias.

- UT3: Centro EMAS de Valladolid, Gerencia de zona. Sustitucién de las luminarias fluo-
6 rescentes compactas de la entrada bafos por nuevas luminarias LED (Down lights) de
15W c/u, en total 14 luminarias."

- UT3: Centro EMAS Planta de prefabricados. Sustitucion de las luminarias fluorescentes
dela Oficinay parcialmente en los vestuarios por nuevas luminarias LED (Down lights)
de 15 W c/u, en total 14 luminarias.

- UT4: Oficina de Gerencia de Zona de Canarias: Gran Canaria (Las Palmas): Sustitucién
de luminarias convencionales por LED (34 luminarias 40w; 6 Downlight: STAR 22W; 5
Downlight:FOCUS-R Orient. 6W luces de emergencia).

- UT4: Taller de Maquinaria de Arafo (Tenerife): Sustitucién de 13 Lamparas de Vapor
de Sodio del alumbrado exterior por 12lamparasde LED.

- UT5: Centro EMAS de Sevilla. Sustitucién de todas las luminarias del Centro por LED.

(Objetivoa desarrollar en 2 afios) (300 tubosde 36 w por led 12,5 w/ 10 luminarias de
72w por led 40w / 20 donwlight 52w porled 25w)
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META

RESULTADO

CUMPLIMIENTO: 91%

UT5: Oficinade Gerencia de Caceres: Cambiode 28 paneles con 2 tubos de 36w, 1o que
supone un consumode unos 2016 w. por paneles de 38w que suponen un consumo de
1064 w.

Grupo Tragsa: Sustitucién oreposicién de equipos informaticos, con otros mas eficien-

tes. (760 cpu; 320 portatilesy 612 monitores), lo que supondrauna reduccién de 31.997
kWh

Reducir el consumo eléctrico mediante el uso de equipos mas eficientes en 83.607,50
kW

Con las acciones realizadas, se ha conseguido evitar un consumoanual de 76.461 kWh.

Implementar medidas que mejoren la eficiencia energética de las instalaciones.

META

ACCIONES

UT1: Centro EMAS Santiago de Compostela. Renovacion cubiertanave taller. Mejora de
las condiciones de aislamiento e iluminacion natural e instalacion de sensores luminicos
parael encendido/apagado en funcién de laluzambiente (Superficie total cubierta:876,
m2. Superficie paneles translicidos de policarbonato: 86,32m?2).

UT3: Centro EMAS Valladolid, Gerencia de zona. Presupuesto e instalacion de sistema
de sombra exterior enfachada sur, optimizando consumo de electricidad eniluminacién
yA/C. (200 m2)

UT3 Centro EMAS Planta de prefabricados: Instalaciéon de detectores de presencia. (100
m2)

UT4: Oficina de Gerencia de Zona de Canarias: Tenerife (La Laguna- Guamasa 01110):
Instalacién de laminas de control solar al objeto de reducir la temperatura interna dela
instalacion (factor solar) y el consumo de aire acondicionado.

(Mejoras energéticas que afectana 340 m2)"
UT4: Instalacion de pantalla vegetal arbdrea al objetode sombrear parte de la fachada
dela oficina de Ciudad Real (sala de técnicos, 71,20 m2 + salade administracién, 51,09

m2)

EMAS Sede Central: variarlatemperaturade CPD en un grado (20 m2)

Mejora energética que afectaa 1.745 m2
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RESULTADO

- Sehanrealizado casitodaslas actuaciones previstas afectandoa 1.284,61 m2, para me-
jorar la eficiencia energética de las instalaciones. El cumplimiento se sitia en el 74%.
No se han llevado a cabo nila instalacién de detectores de presencia en la Planta de
Prefabricados, ni se harealizado el incremento de latemperatura del CPD. La situacion
no presencial de los técnicos de esa unidad durante todos los tltimos meses, situacion
originada por las medidas de prevencion implementadas para hacer frente al COVID-
19, hallevado, por motivos de prudencia, a no aplicar esta medida.

CUMPLIMIENTO: 74%

MEJORA DEL DESEMPENO AMBIENTAL, REDUCCION DE CONSUMOS Y RESIDUOS

Establecer medidas para la reduccion de consumo de papel en el Grupo Tragsa

ACCIONES

- Reduccion de namero de folios impresos: haciendo uso de la firma digital (universali-
zando la firma digital en el Grupo)

- Reduccion de nimero de folios impresos: reduccion del tamafio de los documentos (dis-
minucion letra, margenes, etc.)

- Instalaciéon de 70 equipos multifuncién con control personal de impresion en gerencias
enlas que auin no estaban instaladas.

- Incluirenel autoserviciodel empleadolos consumos de papel aportados por las impre-
soras multifuncién de cada empleado.

META

- Realizacién del estudio e implantar la firma digital. Desarrollar las acciones dentro del
afio 2020.

RESULTADO

- Se hanllevadoa cabo todas las medidas, salvola inclusion en el servicio de empleados
del consumo de papel que se pospone parael 2021.

CUMPLIMIENTO: 75%

Reduccion de consumos de productos peligrosos. Prevencion de la contaminacion.

ACCIONES
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- UT1: Vivero Maceda (EMAS): Reduccién de consumo de productos desinfectantes, me-
diante la instalaciéon de equipos de filtracién y equipos de desinfeccion con UV para el
tratamientodel agua delabalsa.

META
- Reducciéondeun 2% del consumode desinfectantes parael agua delabalsa.
RESULTADO

- Lareduccién de consumo de productos desinfectantes en un 2% (en relacién al con-
sumo del 2019) se prevé obtener implementando mejoras en las practicas de control
deltratamiento del agua mediante productos desinfectantes.

- Lapropuestainicial de instalacién de equipos de filtracién y desinfeccién por UV no se
ha realizado dado que, en bisqueda de financiacién para estas mejoras, se ha presen-
tadola propuesta “FutuRGen-Implan: Aplicacién de los Avances en Recursos Genéticos
alos Bosquesdel Futuro”a la convocatoria de [+D+I dela y también esta previsto pre-
sentar el proyecto “GEFORES: Recursos Genéticos para una gestion forestal resilente” a
la convocatoria LIFE.

- Seconcretalareduccion de consumo de productos desinfectantes en el Vivero para el
afio 2021.

CUMPLIMIENTO: 0%

10

Reduccion de residuos de plastico.

ACCIONES

- UT2: Disminucion del uso de plasticos: Sustitucién de vasos de plastico por vasos de
PLA- acidolactico procedente de la fermentacién de almidon y remolacha para disposi-
cion de visitantes en todas las oficinas y centros de trabajo."

- Sede Central. Centro EMAS: Establecer un plan de mejora de la segregacion y disminu-
cién deresiduos en Sede Central. Incrementar la concienciacion sobre la generacion de
residuos de plastico fomentando el uso de tazas o vasos que no sean de un solo usoy
eliminandolos vasos de plastico de las fuentes de agua.

- Sede Central. Centro EMAS: Establecer un plan de mejora de la segregacion y disminu-
cion de residuos en Sede Central. Reducir los envoltorios de plastico en los productos
delas maquinas de vending.

- Sede Central. Centro EMAS: Establecer un plan de mejora dela segregaciéony disminu-
cion deresiduos en Sede Central. Incrementar los contenedores de segregacion de resi-
duos en las zonas comunes, eliminandolas papeleras individuales con el fin de reducir
laporcién de residuos sin segregar."
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META

- Implementar la recogida de restos orgdnicos y reducir en un 5 % el indicador de resi-
duos de envases por persona, en Sede Central.

RESULTADO

- Sedispusode vasos de papel enZaragoza, Murcia, Paterna y Valencia. No obstante, como
consecuencia de las medidas preventivas por la COVID-19, en todas las oficinas de la
UT2 se han anuladolas fuentes dispensadoras de agua y maquinas de café, y se ha pro-
visto de botellas de agua individuales.

- Se han colocado enlas fuentes de agua vasos de papel sustituyendoalos vasos de plas-
tico.

- No se han realizado las acciones para la segregacién de residuos en Sede, debido a la
pandemia por COVID-19, que ha centradolos esfuerzos en la adaptacién de las oficinas
alasrecomendaciones para paliar los efectos y riesgos de lamisma. El indicador de re-
siduos de envases por persona ha descendidoun 17% en gran medida por el descenso
de presenciaenlaoficina debidoala pandemia.

CUMPLIMIENTO: 50%

11

Mejora de la sistematica de calculo y de fiabilidad de los indicadores ambientales

ACCIONES

- Desarrollo de mejoras informaticas que permitan mayor eficacia en la depuracion de los
datosy en el calculofinal de los indicadores.

- Formaciénal personal de territorio para mejorar la obtencién de los datos en origen.

META

- Entradaenfuncionamientodelanueva sistematica de introduccion de datos de consu-
mos y residuos y desarrollo de una nueva sistematica de seguimiento y deteccion de
errores.

RESULTADO

- Sehandesarrolladolas mejorasinformaticas previstas parala depuracion de los datos
que se aportan el apartado de consumosy residuos de People Soft. Se arroja como resul-
tadoun informe en Data Warehouse.

- Seimparteun cursode formacion el 13 de julio para poner en conocimiento del perso-
nallas nuevas herramientas para obtenerlos datos de consumos.

CUMPLIMIENTO: 100%
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UTILIZACION DE MATERIALES RECICLADOS O BIODEGRADABLES

Aumentar el consumo de papel reciclado en el Grupo al 100% en los procesos internos
del Grupo

ACCIONES
- Comprade papelrecicladoparael 100% del papel de oficina de gramajey uso estandar

- Realizar el seguimiento de la compra de papel en los cuadros de mando.

12 META
- Conseguir que el 100% del papel comprado para su uso interno sea reciclado. (Papel
asignadoa oficina, no incluye el papel de Plotter).
RESULTADO
- Lacompra de papel reciclado bajo las premisas del objetivo, ha supuesto el 94% del
total.
CUMPLIMIENTO: 94%
Fomento del uso de aridos reciclados
ACCIONES
- Difusion de material didactico sobre el uso de materiales reciclados, realizacion de las
presentaciones para su difusion y visitas concertadas con asociaciones de aridos red-
clados de construccion y demolicién para el personal del territorio (Coordinadores de
Obra, Coordinadores de Calidad, etc.)
13 - Medicién delusode aridorecicladoen el Grupo Tragsay establecimiento de indicadores

de seguimiento que permitan evidenciar el incremento de su uso en los aflos préximos.
- Establecimientode unindicador fiable de consumos de material reciclado.
- Habilitacién de un apartado enla intranet donde quede recogido el material divulgativo.

META

- Realizar al menos 2 visitas. Establecer un indicador fiable de consumos de material re-
cicladoy habilitar un apartadoenlaintranetdonde quede recogido el material divulga-
tivo.

RESULTADO
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- Nose han realizadolas visitas con asociaciones de aridos reciclados de construcciény
demolicién debidoal Covid-19.Se realiza una presentacion en la que quedan recogidas
las ventajas ambientales y econémicas del uso de aridos reciclados. Esta colgada en la
intranet del GRUPO TRAGSA.

- Elindicadorvaen funcién del uso dela tarifa de dridoreciclado con respectoa la tarifa
de dridoen las cuentas de gestion. Pero con los datos actuales existentes en el sistema
no es posible calcular fiablemente la cantidad de aridorecicladousado en las actuacio-
nes del Grupo Tragsa, si que puede desarrollarse un indicador que permita comparar
entre afos.

- Seestablecidounindicador, pendiente de confirmar suidoneidad con el calculo compa-
rativodel 2020y 2021

CUMPLIMIENTO: 75%

Uso de aceites biodegradables en maquinaria.

ACCIONES

Adquisicion de aceites hidraulicos biodegradables, para su uso en la maquinaria con tarifa ho-
raria.

14
META
- Adquirir aceites hidraulicos biodegradables en un porcentaje del 98% del total del
aceite hidraulico.
RESULTADO
La comprade aceites hidraulicos “bio” asciende al 99,68% del total.
CUMPLIMIENTO: 100%
Uso de aceites biodegradables para el engrase de las motosierras.
15

ACCIONES

- Desarrollo de un triptico con las ventajas del uso de aceite bio para el engrase de las
cadenasdelas motosierrasy distribucién aresponsables de actuaciones.

- Seguimientoy control del consumo de aceites “bio” a través de los cuadros de mando.
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- Adquisicion de aceites biodegradables para engrase de motosierras preferentementea
través delos talleresdel Grupo Tragsa

META

- Queel 76% de aceites para engrase de cadenas de motosierras adquiridos sea aceite
biodegradable.

RESULTADO

- Lacompra de aceitesaceites para engrase de cadenas de motosierras “bio” asciende al
43%del total.

CUMPLIMIENTO: 33%

Gastos e inversiones en materia ambiental

El Grupo Tragsa harealizado un esfuerzo econdmico en materiaambiental superior a los 14 millones
de euros en el ejercicio 2020, correspondiendo 9,2 millones de euros a inversiones y 4,7 millones de
euros a gastos. Esta cifra total representaun 21% menos que en 2019.

Lainversion se hareducidoenun 35% en gran parte debido al esfuerzoinversor en vehiculos y equipos
informaticos mas eficientes en el pasado ejercicio. Por el contrario, se haincrementado un 36% el gasto
total debidoalainclusién dentro de dicho capitulo, del contrato de suministro de energiaeléctrica 100%
renovable.

Enrelacién a provisiones dotadas, no se han contabilizado en el afio dotaciones por hechos acontecidos
que vayan a generar alguna actuacién pararemediar el impactosobre el medio ambiente de las activi-
dadesdelaempresa.

A continuacion, se incluye el desglose del esfuerzo econémico en materia ambiental, desglosado por
conceptoy por tipode gasto:

‘ Gastos e inversiones ambientales

Concepto Importe en miles de euros
Gastosdela Unidad de Calidad y Medio Ambiente 405
Coor.dingdores Calidad y Medio Ambiente de las Unidades 307
Territoriales
Gestion de residuos 1.386
Inversién ambiental en maquinaria 6.717
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Inversion en instalaciones 2.530
Gastoambiental en instalaciones o maquinaria 18
Formacioén (coste horariode los alumnos) 34
Biocombustibles, lubricantes biodegradables y energias 1831
renovables.

Proyectos ambientalesde [+D+i 794
Total 14.021
Inversion 9.246
Gasto 4.775
Total 14.021

8.2. CAMBIO CLIMATICO

Gestion de emisiones

Desde hace mas de una década, el Grupo Tragsa comenz6 a realizar un inventario de las emisiones di-
rectas de gases de efectoinvernadero de todas sus fuentes propias (alcance 1) y las emisiones indirectas
de gases de efectoinvernadero procedentes de la generacién de electricidad adquirida y consumida (al-
cance 2), siguiendo el estandar GHG Protocol ylanorma UNE ISO 14064: "Gases de efecto Invernadero”.

Actualmente se calculalahuella de carbono de la organizacion conlos alcances 1y 2 seguin la “Guia
técnica parael cdlculode la huella de carbono y parala elaboracion de un plan de mejora de una orga-
nizacién”. Esta guia es una sistematica del Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demografico
(MITERD), como base del registro de la huella de carbono puesto en marcha por el citado ministerio
(Real Decreto 163/2014 por el que se creael registrode huella de carbono, compensacién y proyectos
de absorcion de diéxido de carbono). Se registran las emisiones del Grupo Tragsa (alcances 1y 2) en el
MITERD unavez verificadas por un terceroindependiente (AENOR). En 2020 se ha realizado este regis-
tro por quinto afio consecutivo.

Las emisiones directas de gases efecto invernadero del Grupo proceden, en su gran mayoria, del con-
sumo de combustible que realizan los vehiculos y maquinariade obra (fuentes méviles) en la ejecucion
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y control de las actuaciones. Otras emisiones directas son las procedentes del consumo de gas naturaly
gasoleo C para calefaccién (fuentes estacionarias) y de las fugas de gases de efecto invernadero. Estas
emisiones constituyen lo que se denomina alcance 1. En cuanto a las emisiones indirectas, la practica
totalidad de éstas proceden del consumo de electricidad (alcance 2).

Aunque el CO: es el principal gas generado, se han calculado también las emisiones de otros gases de
efecto invernadero (CH4 y N20), incluidas en el montante total de toneladas de CO; equivalente, y las
emisiones de contaminantes atmosféricos (NOxy SOx) asociados al consumo eléctricoy de combustibles
fosiles, no inventariandose otras emisionesindirectas distintas al alcance 2, si bien se tiene el objetivo
de calcularlas emisiones indirectas de alcance 3 en el préoximoregistrode huella.

Lasemisiones de gases de efectoinvernaderoen 2020 se han situadoenlas 42.3 24 toneladas (t) de CO:
equivalente, alas que hay que afiadir las emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, que
han supuesto 76 t de CO; equivalente. Por tanto, la cifra total de emisiones en el afio 2020 alcanzdlas
42.400 t de CO: equivalente, 4.614 t menos que el ejercicio precedente, loque representa unareduc-
cion de, practicamente, el 10%.

Este descenso del total de emisiones ha estado propiciado por las emisiones indirectas, ya que el 97%
de la energia eléctrica consumida en el Grupo en 2020 ha sido energia limpia (procedente de fuentes
100%renovables con certificado de origen). Las emisiones directas han aumentado ligeramente, incre-
mentandose en 842 t respecto de 2019, un 2%, debido a la subida las emisiones de todas las fuentes
menos el gas natural. En concreto el consumo de gaséleo se haincrementado el 3%, lo que supone 744
tde CO2,yel incrementodel usodela gasolina ha supuesto que las emisiones procedentes de este com-
bustible aumentasenen 206 t,un 15% mas que el ejercicio precedente

A continuacion, se detallan las emisiones de CO; equivalente, y las emisiones de otros contaminantes
atmosféricos generadas por el Grupo en 2019. En cuanto a las emisiones indirectas reportadas, se re-
portanlas correspondientesalos consumos energéticos imputables directamente alas actividades del
Grupo Tragsa.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ent CO: equi-

valente)

EMISIONES TRAGSA | TRAGSATEC | GRUPO
EMISIONES DIRECTAS 33.256 8.821| 42.153
Fuentes moviles

Gasoleo (A+B) 30.236 8.656( 38.892
Gasolina 1.429 90 1.519
Auto-gas (GLP) 0,17 0 0,17
Fuentes estacionarias

Gasoleo C 1.448 1.448
Gas natural 86 70 156
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Gas propanoy butano 57 5 62
Gases fluorados 76,3 76,3
EMISIONES INDIRECTAS 210 37 247
Electricidad 210 37 247
EMISIONES TOTALES 33.466 8.858( 42.400

Fuente: factores de emisién de la calculadora de emisiones del MITERD de 2019, dado que a fecha de publicacién de esta memoria
atin no han sido publicados los factores de emisién para 2020. El factor de emision de la energia eléctrica se obtiene segtin los datos

del mix de las comercializadoras facilitados porla Comisién Nacional de los Mercadosy la Competencia para el 2019.

EMISIONES DENOy Y SO: (t) DEBIDAS AL CONSUMO ELECTRICO

TRAGSA TRAGSATEC | GRUPO
NOx 5,35 1,26 6,61
SOz 7,50 1,77 9,27
EMISIONES TOTALES 12,85 3,03 15,88

Fuente: factores de emision del Observatorio de electricidad WWF/Adena media anual

(valores marzo 2016).

EMISIONESNOy, SO (t) DEBIDAS AL CONSUMO DE COMBUSTIBLES

TRAGSA | TRAGSATEC GRUPO
NOx 387,79 108,70 496,49
SOz 8,83 2,05 10,88
EMISIONES TOTALES 396,62 110,75 507,37

Fuente: EMEP/EFEA air pollutant emission inventory guidebook - 2016.

RATIO DE LAINTENSIDAD DE EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

t de COz equivalente /Mill6n de euros de cifra de negocio

PROCEDENCIA TRAGSA | TRAGSATEC |GRUPO

Alcance 1 49,02 26,00 41,53
Alcance 2 0,31 0,11 0,24
TOTAL 49,33 26,11 41,77
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En relacién al Reglamento (UE) 2017 /605 de la Comision, de 29 de marzo de 2017, por el que se modi-
fica el anexo VI del Reglamento (CE) n.° 1005/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre las
sustancias que agotan la capa de ozono, el Grupo Tragsa realiza el mantenimiento de sus equipos con
empresasautorizadas y mantenedores homologados.

Latablasiguiente muestralas emisiones por gases fluorados, sustancias mencionadas en los anexos A,
B, Cy D del Protocolo de Montreal.

EMISIONES DE GASES FLUORADOS

Nombre del Recarga Emisi.o;les
gas o del Formula quimica Tipo de equipo anual del parciales
preparado equipo (kg) (t CO2eq)
HFC-134a CH2FCF3 Vehiculos 34,4 49,1

i R-32/125/134a Climatizadores ins-
R-407C 1 23/25/52) talacién 12,5 22,2
Climatizadores ins-
R-410A R-32/125(50/50) - 2,4 5,0
talacion
TOTAL (tCO2eq) 76,3

Fuente: factores de emision de la calculadora de emisiones del MITERD

Iniciativas de reduccién de gases de efecto invernadero

Reduccion de emisiones en el parque de maquinaria

Se hadado continuidad al objetivo de seguir reduciendolas emisiones de CO2 del parque de maquinaria
del Grupo Tragsa.

Vehiculos nuevos de transporte de personal

A lo largo del afio 2020 se han incorporado al inventario del Grupo Tragsa, en Espafia, 51 vehiculos
para el transporte de personal: 44 uds. de tipo furgoneta, cincode las cuales son eléctricasy 7 uds. de
tipovehiculotodo terreno.

Todos ellos con motores mas eficientes, y con un importe neto de inversion de 858.083,98 e uros (no
incluidos impuestos).

Cabeindicar que el promediode emisiones de CO2 de estos 51 vehiculos esde 120 gr CO2/km, que cinco
de ellos son eléctricos con etiqueta, distintivoambiental, de tipo “Cero”y que el resto de vehiculos todos
instalan motores Euro 6, de tltimas generaciones, cuya etiquetaambiental es del tipo “C”.
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Aligual que en afios anteriores, parareducir el promedio de emisiones de CO; del parque de vehiculos,
también se mantiene la linea de sustituir vehiculos todo terreno por furgonetas 4x4. Con las nuevas
incorporaciones, ylabaja de vehiculos antiguos, al 31 de diciembre de 2020, el promed io de emisiones,
del parque de vehiculos propiedad del Grupo Tragsa, operativo en el territorio espafiol, ha pasado de
153 gr COz/kmdelafno 2019a152 gr CO2/km.

Vehiculos nuevos para el transporte de mercancias, carrozados de distintos tipos

A lo largo del afio 2020 se han incorporado al inventario del Grupo Tragsa, en Espafia, 27 vehiculos
(camiones), carrozados de distintos tipos, para el transporte de mercancias, materiales y maquinaria,
asi como para el mantenimiento y conservacion: 3 uds. de tipo camidn cisterna para el suministro de
combustible en obra; 3 uds. de tipo camion ligero carrozado como taller mévil para la reparacion de
maquinaria en obra; 2 uds. de tipo camién carrozados como taller mévil para el mantenimiento; 11 uds.
de tipo camién dumper para el transporte de zahorras en obra; 4 uds. de tipo camion basculante, con
grua, parael transporte de mercancias diversas; 2 uds. de tipo camidn cisterna para el riego de agua en
las obras; y 2 uds. de tipo camién EEB, de recogida de animales, para Tragsatec

Todas estasunidadesinstalan motores Euro 6 de tltima generacion, mas eficientes. El importe neto de
lainversién de estos equipos hasidode 2.809.635,60 euros (noincluidos impuestos).

Maquinaria autopropulsada nueva

Se hanincorporadoen 2020 al inventario del Grupo Tragsa,en Espafia, 16 uds. de maquinas autopro-
pulsadas, conlos motores mas eficientes en su categoria: 2 uds. De tractores de orugas, con motor Stage
V; unamidi excavadora hidraulica de orugas, con motor Stage V; una hormigonera autopropulsada, con
motor Stage V; 3 uds. de excavadora hidraulica de ruedas, con motor Stage IV; 6 uds. de compactador
autopropulsado, con motor StageIV; y 3 uds. de motoniveladora, con motor Stage IV. El importe neto de
lainversion de estos equiposhasidode 2.135.225,00 euros (noincluidos impuestos).

Otras actuaciones

Como en afios anteriores, se ha mantenidola preocupacién medioambiental del Grupo enla reduccién
de emisiones de CO2 de su parque de maquinaria, dando continuidad a las siguientes iniciativas:

» Sustituciéon de vehiculos todoterreno por furgonetas ligeras 4x4.

» Formacion a los mecanicos sobre el mantenimiento con la ayuda de herramientas de diagnds-
tico.

= Gestion de flotas con la adquisicion de aparatos “geo-localizadores” para los equipos de trans-
porte de personal, que permitira,ademas de lalocalizacién de los mismos, obtener informacién
de su utilizacién con el fin de corregir conductas que puedenayudar en lareduccién del consumo
de combustible (reducir excesos de velocidad, tiempos de funcionamiento de los motores en ra-
lenti, etc.).
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» Adquisicién de vehiculos eléctricos, para su operacién en dreas de trabajo cuya actividad esta
proxima alas instalaciones de las cabeceras de Delegacion y fundamentalmente con recorridos
en ambito urbano.

Plan de Movilidad Sostenible

El Grupo Tragsa cuenta con un Plan de Movilidad Sostenible que gestionala movilidad de la organiza-
cion de forma estratégica, con objetivos, acciones e indicadores concretos que permiten reducir el im-
pactoambiental de suactividad definiendo tres ejes de actuacion bien diferenciados: empleados; activi-
dad empresarial; y proveedores, clientes y sociedad. Dicho Plan recibié un reconocimiento en la Confe-
rencia de las Partes de Naciones Unidas (COP 25), celebrada del 2 al 13 dediciembrede 2019 en Madrid.

Actualmente se esta trabajando en el nuevo Plan de Movilidad, tomando como base los resultados del
anterior y la encuesta de movilidad lanzada a los profesionales del Grupo durante la celebracion de la
Semana Europea de la Movilidad, enla que el Grupo Tragsa particip6 por quinto afio consecutivo con el
lema “Camina con nosotr@s, Dicha semana es promovida en Espafia por el Ministerio parala Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico (MITERD).

Cabe destacar que el Grupotambiénrecibiéen 2020 la Medalla de Oro de los Premios Semana Espa-
fola de la Movilidad Sostenible, otorgado por el MITERD a su “programa de fomento del transporte
publicoeintermodalidad”. Se valor6 especialmente lalabor de concienciacion entre sus profesionales y
el caracterreplicable de lainiciativa.

Con el objetivoligadono solo con el transporte internode los trabajadores sinotambién al del accesoa
sus lugares de trabajo con otros medios externos, se desarrollaron y se realizaron con éxito en el Plan
de Movilidad Sostenible, las siguientes acciones:

» Lasedede Tragsatecse certificoen 2020 como centro Cycle Friendly Employer, categoria oro,
convirtiéndose en la primera empresapublica que alcanza estacategoria. Este certificado de &m-
bito europeoy otorgado por la Federacién Europea de Ciclismo (ECF), reconoce el compromiso
dela empresa con el uso y promocion de la bicicleta entre sus empleados.

* Incentivacion del usode coches menos contaminantes paradesplazamientos al trabajo mediante
la norma interna “SSG 01: Gestién de plazas de aparcamiento en las oficinas de Madrid”, que
incentiva el usode vehiculos "cero"y"eco".

» Fomentodel uso formas alternativas para trasladarse al trabajo (transporte publico, bicicletas,
vehiculos eléctricos, teletrabajo, oficinas satélite, etc.), a través de campanas de sensibilizacién
en la intranet corporativa sobre el uso de vehiculos eléctricos, uso bicicletas y VMP (Vehiculos
de Movilidad personal): “Haciala movilidad con bajas emisiones” (2/12/20); “La UT1 del Grupo
apuesta por el vehiculo eléctrico yla energia fotovoltaica” (20/11/20); Apuesta por la movilidad
sostenible también durante la desescalada (19/05/20);y jConoce el coche eléctrico! (2/1/20).

= Fomento del uso de las videoconferencias para la reduccion de los desplazamientos. El uso de
las video conferencias ha superado cualquier expectativa con las necesidades impuestas por la
crisis sanitariadela COVID-19. Desde el 14 de marzo al 31 de diciembre del 2020 se han con-
vocado 15.346 reuniones, enlas que han participadomas de 92.000 personas.
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Iniciativas para la reduccion de emisiones basadas en energias renovables

El Grupo Tragsa contrat6 en 2019 el suministro de electricidad 100% procedente de fuentes de
energia renovables paratodas susinstalaciones, oficinas, talleres, almacenesy obras en todo el terri-
torio nacional. De ese modo, a través de un tinico contrato centralizado con el GrupoIberdrola, el sumi-
nistrode energia eléctrica paratodoel Grupo Tragsa en el ambitonacional, desde el 1 de noviembre de
2019 hastalaactualidad, procede exclusivamente de fuentes de energiarenovables y, por tanto, libre de
emisiones de CO2. Estas fuentes estuvieron ademads garantizadas mediante las acreditaciones de ga-
rantias de origen correspondientes, expedidas por el 6rgano competente, la Comisiéon Nacional de los
Mercadosy la Competencia.

Estainiciativa ha contribuidonotablemente alareduccién de la huella medioambiental de la organiza-
cién, ya que la energia eléctrica procedente de fuentes 100% renovables, ha representado el 97% del
consumo eléctrico total en 2020 (frenteal 47%en 2019). Los 88.294 Gigajulios “verdes” consumidos
han evitado la emision de mas de 7.603 t de CO2.

Ademads, aunque de forma muchomas limitada, otrasiniciativas del Grupotambién han propiciadore-
duccién de emisiones. Se trata del consumo de biodiésel comercial de automocion (B30) en sustitucion
del gasoleo, el consumode GLP (auto-gas)y el uso de biomasa como combustible, medidas con las que
se halogradounareduccion adicional de energiade 91 G] y de emisionesde 151 t de CO2.

Iniciativas de ahorro y eficiencia energética

Dentro delos objetivos ambientales aprobados para el afio 2020se fijaron dos especificamente encami-
nados al fomento de la eficiencia energética (objetivos n® 6 y 7). Las acciones planificadas y los cumpli-
mientos alcanzados se reflejana continuacién. Con la puesta en marcha de estas medidas se ha ahorrado
275 GJ] deenergiay se ha evitadola emisién a laatmosferade casi27 tde COZ2.

MEDIDAS PARA EL FOMENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

CUMPLI-
OBJETIVO MIENTO
Cambio a equipos mas eficientes con el fin de disminuir el con-
sumo.
Se persigue evitar un consumo anual de 83.607,5 kWh mediante
el cambio a equipos mas eficientes.
6 Se detallan los objetivos de reduccion especificos para cadaUnidad Te- 91%

rritorial (UT) en que se circunscribe la actividad productiva del Grupo
Tragsa:

UT1: evitar el consumo de 4.536 kWh

- Sustitucion de 12 luminarias de 250 W por luminarias LED de
150 W en nave taller.
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UT2: evitar el consumo de 9.482,4 kWh

Oficina Gerencia de Baleares: cambio de luminarias fluorescen-
tes 4x18W por paneles LED de 60x60 48W y cambio de lumi-
narias downlight DULUX 26 W por Downlightdl Slim alu dn180
17W.

UT3: evitar el consumo de 2.494,8 kWh

Centro EMAS Valladolid: Edificio principal. Sustitucion de las
luminarias fluorescentes de la marquesina del aparcamiento
por nuevas luminarias LED (Down lights)de 15 W c/u, en total
16 luminarias.

Centro EMAS Valladolid: Gerencia de zona. Sustitucion de las
luminarias fluorescentes compactas de la entrada bafios por
nuevas luminarias LED (Down lights)de 15W c/u, en total 14
luminarias.

Centro EMAS Planta de Prefabricados. Sustitucién de las lumi-
narias fluorescentes de la oficina y parcialmente en los vestua-
rios por nuevasluminarias LED (Down lights) de 15 W c/u, en
total 14 luminarias.

UT4: evitar el consumo de 11.169,9 kWh

Oficina de Gerencia de Zona de Canarias: Gran Canaria (Las Pal-
mas). Sustitucion de luminarias convencionales por LED (34 lu-
minarias 40W; 6 Downlight: STAR 22W; 5 Downlight: FOCUS-R
Orient. 6W luces de emergencia).

Taller de Maquinaria de Arafo (Tenerife): Sustitucién de 13
Lamparas de vapor de sodio del alumbrado exterior por 12
lamparas de LED.

UTS5: evitar el consumo de 23.927,4 kWh

Centro EMAS Sevlla: sustituciéon de todas las luminarias del
centro por LED. (Objetivo a desarrollar en 2 afios) (300 tubos
de36 W porled 12,5W/ 10 luminariasde 72W por LED 40W /
20 donwlight 52W por LED 25W).

Oficina de Gerencia de Caceres: cambio de 28 paneles con 2 tu-
bos de 36W, lo que supone un consumo de unos 2016W. por
paneles de 38Wque suponen un consumode 1064W.

Grupo Tragsa. Sustitucidn o reposicion de equipos informaticos, con
otros mas eficientes. (760 CPU; 320 portatilesy 612 monitores),lo que
supondra una reduccién de 31.997 kWh. En el afio 2020 se han susti-
tuido800 PCsy 170 portatiles.
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Implementar medidas que mejoren la eficiencia energética de las
instalaciones.

Puesta en marcha de mejoras energéticas que afectan a 1.745 m2
de instalaciones:

UT 1: Centro EMAS Santiago de Compostela. Renovacién de la cu-
bierta dela nave taller. Mejora de las condiciones de aislamiento e ilu-
minacion natural e instalacion de sensores luminicos para el encen-
dido/apagado en funciéon de la luz ambiente. (superficie total cu-
bierta:876, m2. Superficie paneles translicidos de policarbonato:
86,32 m2).

UT3: Centro EMAS Valladolid, Gerencia de zona. Presupuesto e insta-
lacion de sistema de sombra exterior en fachada sur, optimizando con-
sumode electricidad en iluminaciény A/C (200 m2)

7 74%
UT3: Centro EMAS Planta de Prefabricados. Instalacion de detecto-
res de presencia. (100 m2). Esta medida finalmente no se ha llevado
acabo

UT4: Oficina de Gerencia de zona de Canarias: Tenerife (La La-
guna- Guamasa). Instalaciéon de laminas de control solar al objeto de
reducirla temperatura interna delainstalacién (factor solar) y el con-
sumo de aire acondicionado (mejoras energéticas que afectan a 340
m2).

UT4: Oficina de Ciudad Real. Instalacion de pantalla vegetal arbérea
al objeto de sombrear parte de la fachada de la oficina (sala de técni-
cos, 71,20 m2 + sala de administracién, 51,09 m2).

EMAS Sede Central: variar la temperatura de CDP en un Grado (20
m2). Estamedida finalmente nose hallevadoacabo.

8.3. CONSUMOS Y RESIDUOS

Laeficiencia en el consumo de recursos naturales es unode los compromisos del Grupo Tragsa. Por este
motivo entre los objetivos ambientales queaprueba anualmente siempre se encuentra el de reducir sus
consumos basicos.

Gestion de consumos basicos
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Materias primas y materiales

La variedad de actividades del Grupo implica la utilizacién de una amplia gama de materias primasy
materiales en actuaciones, oficinas, talleres, vehiculos y maquinaria.

Consumo en actuaciones

Consumos Consumos Consumos

2018 2019 2020 Uinidades

Descripcion

Materiales de construccion

Aceros corrugados 1.835.022 1.601.326 1.996.991 kg
Mallas electrosoldadas 405.061 284.192 254.315 m?
Prefabricados de hormigén 2.875 2.145 1.401 ud
Madera 3.383 3.445 4.407 m?
Cemento 5.011 8.752 7.417 t
llj;r‘jlriiclécs’sy"tms elementos ce- 2.483 2.146 2.517 mil
Perfileslaminados de acero 941.080 1.475.016 5.931.494 kg
Pinturas 130.421 148.737 156.620 kg
Aridos

Aridos de cantera 2.179.991 1.409.195 1.600.177 t
éﬁfganDcelzngﬁiisgg;os Cons- Sin datos 355 2.944 t
Hormigones

Hormigones de planta 95.174 135.291 143.390 m?>
Productos asfalticos

Emulsiones asfalticas 1.455 2.490 871 t
Mezcla asfaltica caliente 24.213 53.880 5.714 t
Geosintéticos

Geotextiles y geomallas 1.313.050 320.305 730.596 m?
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Consumos

Descripcion

2018

Consumos Consumos .
2019 ‘ 2020 Unidades

197.297 124.381 417.607 m?
Cerramientos
Postesde madera 15.865 16.871 27.354 ud
ﬁﬁ‘e’;lotr(‘gs y mallas para cerra- 1.312.411 162.648 218.137 m
Senales
Cartelesde obra 1.637 1.332 2.326 m?
Sefales de trafico 3.895 3.777 3.690 ud
Tuberias
Tuberia de poliéster (PRFV) 30.191 27.517 74.676 m
Tuberia de polietileno (PEAD) 8.832 11.947 27.369 m
Tubos hormigén armado 45.448 8.069 6.374 m
Tuberias de PVC 58.308 52.247 108.298 m
Tuberiaaceroliso 8.844 7.638 1.358 m
Tuberia fundicién 8.432 4.851 4.489 m
Tubos de hormigén masa 5.818 6.194 4.143 m
Valvuleria
Valvulas 1.779 2.223 3.668 ud
Plantas
Plantas pararepoblaciones 879.240 1.137.207 1.009.720 ud

Consumo en oficinas vy talleres

El papel es el material que mas se utiliza en las oficinas del Grupo. El consumo total en 2020 ha superado
los 66.000 kg, lo que representa un 22% menos que el ejercicio anterior. Ello ha sido debido, en gran
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medida,alareduccién de personal enla oficina por la situacién de crisis sanitaria de la COVID-19. Des-
taca la reduccion en el consumo de papel no reciclado, un 61% menos en el global del Grupo, llegando
este descensoa un 73% en Tragsatec. El papel reciclado supone el 92 % del total de papel consumido.

El resumen de valores por tipode papel y por empresase incluye en el grafico siguiente.

‘ Papel (kg) TRAGSA  TRAGSATEC TOTAL GRUPO

Papel no reci-

3.164 2.078 5.242
clado
Papelreciclado 25.877 34.953 60.830
TOTAL 29.041 37.031 66.072

En relacién al consumo de papelreciclado, éste representaun 92% del total de papel consumidoen el
Grupo Tragsa incrementandose un 8% el ratio alcanzado en 2019, si bien su consumo dism inuy6 un
14%.

Por otra parte, el peso expresado en kilogramos de los residuos de papel procedentede las instalaciones
y de actuaciones del Grupo Tragsa, cuyo destino hasido el reciclaje hasidode 59727 kg. De esta forma,
el porcentaje del papel que se harecicladorespectoal total de papel consumido en el Grupo ha supuesto
el 90%.

Otro delos consumos habituales en todoslos centros de trabajodel Gruposon los téner y cartuchos de
tinta. Se han consumido un total de 2.007 unidades paralasimpresoras en el ejercicio. Hay un descenso
del 55% en el Grupo Tragsa debidoala menor actividad en las oficinas.

‘ CONSUMO EN CALEFACCION

Tipo Combustible TRAGSA | TRAGSATEC| TOTAL GRUPO
Gas Natural (kwh) 424.097 347.979 772.076
Gas Propanoy Gas Butano (kg) 19.240 0 19.240
Gaséleo C (litros) 504.823 0 504.823

Consumode vehiculos y maquinaria

El Grupo Tragsa dispone de un gran parque mévil compuesto por vehiculos de obra,elementos de trans-
porte terrestre y maquinariapesada, distribuidoalolargo de todo el territorio nacional. Ademas, cuenta
con otros elementos complementarios y pequefia maquinaria, lo que hace que el total de unidades se
acerquealas10.000 unidades.
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‘ TIPO DE MAQUINA UNIDADES
Maquinaria autopropulsada parael movimiento de tierras (Maq. Princi-

pal) 347
Maquinaria autopropulsadaforestal (Maq. Principal) 32
Vehiculos de obra parael transporte de materiales (Magq. Principal) 131
Camiones cisterna de combustible para repostarmaquinaria en campo 25
Talleres méviles paralareparacion y el mantenimiento en campo 50
Camionesde transporte parala maquinaria (taller) 11
Vehiculos de transporte de personal 1.234
Elementos complementarios, implementos y pequefiamaquinaria 8.085
Total unidades 9.915

CONSUMO EN VEHICULOS Y MAQUINARIA (litros)

tros)

CONSUMO TRAGSA TRAGSATEC GRUPO
Combustibles liquidos (litros) 12.912.001 3.550.178| 16.462.179
Gasolinas 655.571 41.335 696.906
Gasoleo A 8.751.027 3.466.294| 12.217.321
GasoleoB 3.505.225 42.549 3.547.774
Biodiésel 77 0 77
GLP (Auto-gas) 101 0 101
Aceites y grasas lubricantes (li- 6.617.204 1.998 6.619.202

La grandiferenciacon el 2019 (151.532 litros) se debe a que se ha incluido el consumo de lubricantes
adquiridos a Repsol que gestionan directamente los talleres.
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‘ USO DE NEUMATICOS (n2)

Tipo de neumaticos TRAGSA TRAGSATEC GRUPO
Agr_lcolas eindustriales para maqui- 280 0 280
naria pesada
Paravehiculos todo ter_reno, turis- 3100 65 3165
mos, furgonetas y camiones
Para pequefia maquinaria 23 0 23
TOTAL 3.403 65 3.468

Energia

A continuacion, se detallan los consumos directos e indirectos de energia de todas las actividades del
GrupoTragsaa lolargo de 2020. Cabe destacar que 96% de la energia consumida por el Grupo Tragsa
haprocedidode fuentesrenovables. En el ejercicio precedente este porcentaje fue del 47%. Ell o ha sido
posible graciasa la comprade energia 100% verde, con certificadode procedencia de fuentesrenova-

bles, para el suministroeléctricode las oficinas del Grupo Tragsa en todo el territorio nacional.

‘ CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (GJ)

PROCEDENCIA TRAGSA | TRAGSATEC GRUPO
Gasolinas 21.709 1.369 23.078
Gasoleo A 313.267 124.085 437.352
GasoleoB 125.478 1.523 127.001
GasdleoC 19.537 0 19.537
Biodiésel 1 0 1
GLP (Auto-gas) 3 0 3
Gas propano 866 74 940
Gasbutano 22 0 22
Gasnatural 2.566 1.391 3.957
TOTAL 483.449 128.442 611.891

Fuente: Factores de conversion utilizados por el MITERD para su calculadora de emisiones.
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CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (G]): Electricidad

PROCEDENCIA TRAGSA TRAGSATEC GRUPO

Electricidad 73.808 17.409 91.217

Fuente: INEGA (Instituto Energético de Galicia). Unidades de conversion.

DESGLOSE DEL CONSUMO DE ENERGIA PORFUENTES PRIMARIAS

(En Gigajulios)

FUENTES PRIMARIAS TRAGSA | TRAGSATEC GRUPO
Renovables (Puras + Hibridas) 71.460 16.990 88.450
Cogeneracidon de Alta Eficiencia 45 12 57
Cogeneracion 268 47 315
Ciclos Combinados gas natural 849 150 999
Carbon 197 35 232
Fuel/Gas 87 16 103
Nuclear 863 152 1.015
Otras 39 7 46
TOTAL 73.808 17.410 91.217

Fuente: mix de las comercializadoras facilitados porla Comision Nacional de los Mercadosy la Competencia 2019

RATIO DE LA INTENSIDAD ENERGETICA CONSUMIDA DENTRO
DEL GRUPO TRAGSA

G] /Millon de euros cifra de negocio

PROCEDENCIA TRAGSA | TRAGSATEC | GRUPO
Combustiblesliquidos 707 369 599
Gasnatural 4 4 4
Electricidad 109 51 90
TOTAL 820 424 693
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Agua

En cuantoa la gestion del consumodel recursohidrico por parte del Grupo Tragsa, se incluyen a conti-
nuacion los consumos del ejercicio 2020 en funcién de su procedencia (red o captacién). El consumo
total de agua se hasituadoenlos 113,6 megalitros, un 30% menos que en 2019.

El consumo de agua dered, procedente del suministro municipal u otros servicios publicos, ha sido de
84 megalitros, mientras que el de captacion, procedente fundamentalmente de actuaciones, hasidode
30 megalitros.

Consumo de agua

TRAGSA TRAGSATEC

(megalitros)
Aguade captaciéon 21,21 8,78 30,00
Total consumoagua 95,92 17,69 113,61

A continuacidn, se desglosan las distintas instalacionesque tienen consumo de agua de captacién (ofici-
nas, planta de prefabricados de hormigén, vivero de Maceda, talleres y otras instalaciones dela Unidades
Territoriales).

Consumo de agua de captacion en instalaciones

Localizacion del consumo Megalitros
Hazas de Cesto (Molino Carreras/n) 2,3
Vivero de Maceda (Maceda - Balderei, Ourense) 3,4
Montijo (La Nava de Santiago-Montijo) 0,7
Planta de prefabricados (Mansilla de las Mulas, Leén) 5,6
Porreres.Nous/n 3,7
Total 15,7

El resto de agua de captacion corresponde a actuaciones del Grupo Tragsa. Han sido 9 las actuaciones
en las que se ha dado este consumo, en su mayoria obras de caminos con consumos procedentes de
aguas superficiales, correspondiendo 5,7 megalitros a 3 actuaciones de Tragsatec, todas ellas agua de
captacion, y 8,4 megalitros a 6 actuaciones de Tragsa.

Cabe resefiar que el Sistema de Gestion Ambiental del Grupo identifica, analiza y evalaa los aspectos
relacionados con los consumos de agua significativos de las actuaciones en areas de especial relevancia
ambiental, como son los Espacios Naturales Protegidos (ENP). En Tragsatec se hanllevadoacabo 7 ac-
tuaciones en 2020 en las que se ha identificado como significativo el consumo de agua,implicandoa un
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total de 14 espacios con algtin grado de protecciéon (mayoritariamente Red Natura 2000, LIC, ZEC y
ZEPA).Por su parte, en Tragsa se ha valorado el consumo de agua como significativo en 138 actuaciones
que han afectadoa un total de 248 espacios naturales con algiin grado de proteccién (también mayori-
tariamente Red Natura 2000, LIC, ZEC y ZEPA). Se trata de consumos gestionados adecuadamente que
apenas han tenidoinfluencia en el medio donde se han producid olas actividades.

Por ultimo, se indica el consumo de agua en zonas de estrés hidrico, considerando las comunidades
auténomas evaluadas como zonas con estrés hidricosegin Aqueduct Water Risk Atlas, del Institutode
Recursos Mundiales,, y diferenciando el agua de captacion y el agua de red.

Consumo de agua en zonas de estrés Agua de red Agua de captacién

hidrico (megalitros)

ARAGON 0,27 0,07 0,34
BALEARES 3,27 3,72 6,99
CANARIAS 5,84 0 5,84
CASTILLA-LA MANCHA 6,32 0 6,32
CASTILLAYLEON 2,21 5,61 7,82
CATALUNA 0,21 0 0,21
COMUNIDAD VALENCIANA 17,39 0 17,39
EXTREMADURA 0,31 10,57 10,88
GALICIA 6,32 5,69 12,01
MADRID 29,06 0 29,06
REGION DE MURCIA 0,08 0 0,08
TOTAL 74,48 25,66 100,14

Reciclaje yreutilizacién

En relacién al usode aguarecicladayreutilizada, existe unadepuradora de agua en el lavadero del Par-
que de Maquinaria de Illescas, donde se produce reutilizacion de agua de red. Al no existir un contador
que evalie el agua exacta que se reutiliza, se estima que, del total de agua consumida en taller en 2020,
unos 1.539m3, el 60%va a pararal lavadero (unos 923 m3)y el 40% restante alas instalaciones. Ade-
mas, delos 923 m? que se estima como consumo del lavadero, se recicla el 75%, es decir, unos 692 m?3.

-243-



@ CrupoTragsa {47 &

N 2y Todo empieza por ti

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

En el viverodel Grupo Tragsa en Maceda (Ourense), también existe un sistemade aprovechamiento del
aguaapartir de unabalsa que recoge agua procedentede las lluvias y del riego sobrante, pero no existe
adn una sistematica que posibiliteun dato cuantitativo.

Gestion de vertidos vy residuos

El Grupo Tragsa dispone de procedimientos especificos parala correcta gestion de los vertidos, derra-
mesy residuos (peligrosos y no peligrosos) generados por su actividad.

Vertidos

Actualmente, se realizan vertidos de aguas residuales nodomésticas en los parques de maquinaria del
Grupo, enlaplantade prefabricados de hormigén de Mansilla de las Mulas (Ledn), en la plantade trans-
ferencia de Montijo en Extremadura, en el vivero de Maceda (Ourense) y en el centro de saneamiento
integral de Hazas de Cesto (Cantabria). Estos vertidos se encuentran legalizados y se efectian dentro de
los parametros permitidos.

Los volimenes delos vertidos producidos en los parques de maquinaria se consideran equivalentes al
consumo de agua, salvo el vertido de aguaprocedente de pluviales del cual no se dispone de informacion.
En estos casos los vertidos se realizan integramentealas redes de alcantarillado. En el parque de Illescas
(Toledo), el volumen de vertidoared es inferior al consumo de agua tras su paso porla depuradora.

El sistema de gestion ambiental implantado en el Grupo Tragsa establece la obligacion de la realizacién
de analisis periodicos del vertido de agua en las instalaciones, ademas en el caso de los Centros EMAS
esta obligacion implica el cuamplimiento estricto de los parametros.

Los vertidos de la planta de transferencia de Montijono afectan a ningtin recurso hidrico. Esta instala-
cion se utiliza como almacén y pequeiia oficina, por lo que el vertido actual es de pluviales y aguas de
aseos y se asimila al consumo de agua.

En la planta de prefabricados el vertido se realiza a un arroyo colindante (arroyo Grande) no siendo
afectadosignificativamente nisiendoarea protegida. En el centro de saneamiento, el vertido se realiza
al rio Campiezo, no siendo tampoco area protegida. En relacién al vivero, el método de evacuacién es
indirecto, mediante lainfiltracion sobre el terreno, sin afectaciéon a ningtin area protegida.

‘ Localizacion del vertido Cantidad (m3)
Montijo (La Nava de Santiago-Montijo) 671
Parque de maquinaria de Illescas (Toledo) 846
Planta de prefabricados de hormigén de Mansilla de las Mulas 276
Vivero de Maceda 1.969
Centrode saneamientointegralde Cantabria 2.344
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Derrames accidentales

Los vertidos accidentales que tienen lugar en las actuaciones no se producen de forma continuada ni
significativa. El Sistema de Gestiéon Ambiental contemplalasacciones a adoptar parala correcta gestion
de los derrames producidos, tal y como queda descrito en el procedimiento interno “situaciones de
emergencia ambiental”. En él se exige un plan de emergencia para vertidos accidentales en actuaciones,
y obliga a cumplimentar un parte de accidente ambiental, que quedaregistrado en el sistema informa-
tico del Grupo Tragsa (People Soft), referenciadoala obraenla que ha ocurridoyanalizandolas causas.

Por otra parte, el procedimiento interno “Gestién ambiental de las actuaciones”, incluye una serie de
medidas para minimizar tanto el riesgo de ocurrencia, como el impactoambiental derivados del vertido
accidental.

Durante el afio 2020 no se tiene constancia de un solo accidente ambiental por vertido en la empresa
Tragsani en Tragsatec, ni tampoco existen denuncias ambientales por vertidos accidentales.

Residuos

Los residuos generados en el Grupo Tragsa, como consecuencia de la gran variedad de sus actuaciones,
son muy diversos. Es precisodestacar que los residuos se gestionan cumpliendo siempre la legislacion
ambiental al respecto.

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos de titularidad propia generados en 2020 han sido 205.559 kilogramos, cifra un
11%inferior al afio anterior (230.445 .kg). Enla siguiente tablase refleja el peso total en kilogramos de
los residuos peligrosos generados, segtin su tipologia:

Tipo de residuo Cantidad (kg)

Residuos con reglamentacion especifica: aparatos eléctricos y electronicos 3.213
Residuos con reglamentacion especifica: envases de fitosanitarios 5.857
Residuos de construcciéon y demolicion (RCD) 11.766
Residuos peligrosos. Aceites usados 99.460
Residuos peligrosos. Filtros de aceite 6.174
Residuos peligrosos. Sustancias para el desencofrado 764
Residuos peligrosos. Taladrinas 4
Residuos peligrosos. Tierras contaminadas 8.106
Residuos peligrosos. Toner y cartuchos de tinta peligrosos 46
Residuos peligrosos. Trapos y materiales impregnados de aceites o combustibles 15.759
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Residuos peligrosos. Tubos fluorescentes 798
Residuos peligrosos. Aditivos, pegamentos, colas impermeabilizantes y sellantes 162
Residuos peligrosos. Aguas oleosas/lodos del separador de grasa 15.186
Residuos peligrosos. Baterias usadas 3.531
Residuos peligrosos. Decapadode eliminacion de pinturay barniz 34
Residuos peligrosos. Disolventes 107
Residuos peligrosos. Envases que contienen restos de sustancias peligrosas 14.805
Residuos sanitarios especificos o biopeligrosos. Punzantes o cortantes 687
Residuos.sapitari(.)s especificos o biopeligrosos. Material infeccioso o con restos 6.567
de material infeccioso

Otros residuos peligrosos 12.533
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS 205.559

Lareduccion se ha debido, principalmente, al descenso en tres tipos de residuos: aceites usados, que
descendid 14%; residuos con reglamentacion especifica: aparatos eléctricosy electrénicos, que se reduje-
ron un 79% y residuos peligrosos: aguas oleosas/lodos del separador de grasa, que se redujo en un 44%.
Entrelos tres suponen el 57% de los residuos peligrosos. Otras reducciones importantes han sidola de
trapos y materiales impregnados de aceites o combustibles, que descendiéun 13%Yy otros residuos peli-

grosos, con un descenso del 32%.

Por el contrario, han subido en mayor o menor medida la mitad de las tipologiasde residuos peligrosos,
destacandolos residuos de construccién y demolicién (RCD) y los residuos sanitarios especificos o biopeli-
grosos: material infeccioso o con restos de material infeccioso, que no se registraron como residuos de

titularidad propiaenel 2019.

Transporte de residuos peligrosos gestionados

Cantidad (t)
Destino
TRAGSA TRAGSATEC | TOTAL GRUPO
Gestor autorizado 90,8 1.830,7 1.921,5
Vertederoautorizado 84,9 0,7 85,6
Puntolimpio 3,8 0,8 4,6
Mediante SIG 53,6 165,1 218,7
TOTAL 233,1 1.997,2 2.230,3
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Con respectoal afioanterior, se hareducidoun 50,8% el transporte de residuos peligrosos, debido fun-
damentalmentealareduccién de lasactuaciones de retirada de amianto, habiéndose transportado 807
t de estetipode residuofrente alas 3.848 retiradasen 2019.

Residuos no peligrosos

El total de residuos no peligrosos de titularidad propia generados en 2020 ha sido de 858 t, lo que
representa unligeroaumentodel 2% generandose 13,3 toneladas mas.

Atendiendoa su tipologia, la siguiente tabla desglosa el peso total en toneladas de los resi duos no peli-
grosos:

‘ Tipo de residuo ‘ Cantidad (t)
Envasesy residuos de envases: latas, plasticos, tetra-bricks (Ecoembes) 22,8
Papely cartén 70,2
Residuos con reglamentacion especifica: aparatos eléctricos y electrénicos 5,8
Residuos con reglamentacion especifica: neumaticos fuera de uso (NFU) 25,9
Residuos con reglamentacion especifica: Pilasy acumuladores 0,3
Residuos con reglamentacioén especifica: vehiculos fuera de uso (VFU) 24,0
Residuos de construcciéon y demolicién (RCD) 14,2
Residuos de madera 34,9
Residuos de tonery cartuchos de tinta no peligrosos 1,1
Residuos metalicos (hierro, acero, ferralla, etc.) 31,2
Residuos sanitarios especificos o biopeligrosos. Punzantes o cortantes 0,1
Residuos sanitarios no especificos. Material no contaminado 6,5
Residuos sanitarios no especificos. Medicamentos caducados, sus envases y resi-
duos (RSU) 0,3
Residuos voluminosos (RV) no peligrosos. Mobiliario de oficina, muebles viejos, 711
enseres, etc.

Otros residuos no peligrosos 484,0
Otros residuos no peligrosos urbanos o municipales 64,7
TOTAL RESIDUOSNO PELIGROSOS 858,0
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El ligero aumento experimentado se ha debido, fundamentalmente, al incremento de las siguientes ti-
pologias: otrosresiduos no peligrosos, que se ha incrementadoun 84% (221 t); residuos voluminosos no
peligrosos: mobiliario de oficina, muebles viejos, enseres, etc., que se increment6 un 9%; y residuos con
reglamentacion especifica: vehiculos fuera de uso (VFU), con un incrementode 24 t,yaque en 2019 nose
registrd este tipode residuo.

Los tipos de residuos cuya generacion ha disminuido en mayor medida han sido: residuos de construc-
ciény demolicién (RCD), que ha disminuidoun 81%, (61 t), principalmentedebidoa su correcta asigna-
cion en cuantoa la titularidad yla tipologia del residuo; residuos metdlicos (hierro, acero, ferralla, etc.),
que ha disminuido un 73% (84 t), ya que este residuo se genera mayoritariamente en actuaciones de
construccién y demolicién cuya titularidad es del promotor; y papel y cartén, con un descensodel 25%
(24 t),acorde con la reduccién del consumode dichos productos.

Reutilizacién de residuos y productos

Latablasiguiente refleja todoslos residuos gestionados en las actuaciones del Grupo Tragsa cuyo des-
tinoha sidola reutilizacién o valorizacién, agrupados por tipo de residuo. Cabe indicar la gran cantidad
deresiduos de construccién y demolicion gestionados por el Grupo.

Tipo de residuo Cantidad (t)
Residuos de construcciéon y demolicién (RCD) 49.924.032
Residuos de madera 1.922
Residuos metalicos (hierro, acero, ferralla, etc.) 149
Total 49.926.103

El enorme incremento respecto al afio anterior, un 70%, se debe principalmente a una actuacién de
caminos y desaglies que ha valorizado 38.764 t de tierras y piedras de excavacion,y que se han desti-
nadoal rellenode una cantera.

Finalmente, respecto a la recuperacion de embalajes al final de su vida 1til, el vivero de plantas que el
Grupo Tragsa tiene en Maceda (Ourense) es la Unica instalacién que posee material de embalaje (ban-
dejas para plantas). Elnamero de bandejas recuperadas (devueltas al vivero) y el de bandejas reutiliza-
das,hasidode 15.776 y 32.813, respectivamente.

Conrespectoal desperdiciode alimentos, dada las actividades y centros que componen el Grupo Tragsa,
no es un aspecto que resulte relevante, porloque no esnecesariolatoma de medidas especificas.

Contaminacion acustica y luminica

El nimerode actuaciones e instalaciones en las que se han identificado aspectos significativos relacio-
nados con la contaminacién acustica en el Grupo Tragsaes de 315, con un total de 398 aspectos identi-
ficados
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Los aspectosidentificados en las actuaciones se reflejan en la siguiente tabla.

Grupo de Ny N2de aspectos identifica-
Descripcion del aspecto .
aspectos dos en actuaciones
Ruidopor la propia actividad 28
Emisién de ruidos generados por equipos de cli- 48
matizacion
Emision de
ruido Emision de ruidos generados por las actividades 11
propias dela Instalacién
Ruido generado por transito de maquinaria y 311
vehiculos

Se pueden considerar como impactos ambientales significativos en la emisidn de ruidoslos siguientes:
contaminacion del aire (ruido) y degradaciéon temporal del habitat (molestias alafaunayalos habitan-
tes). Estosimpactos estan minimizados gracias al Sistema de Gestién Ambiental implantado en el Grupo
Tragsa.

Parael control del impactoasociadoal ruido, se establece enlos centros EMAS mediciones periddicasy
cada vez que existe cambio de significancia del aspecto, y actuaciones el control se realiza mediante el
uso exclusivo de maquinaria con marcado CE y la obtencién de los permisos cuando se pasa el limite
legal.

Finalmente,noaparece la contaminacién luminicacomo un aspecto ambiental a consideraren el sistema
de gestion, al no ser una variable ambiental significativa dentro de las actividades del Grupo, no habién-
dose dadoningun caso en instalaciones oactuaciones en dondehaya tenido que tomarse alguna medida.

8.4. BIODIVERSIDAD

El compromiso del Grupo Tragsa con la conservacién y proteccidn de la biodiversidad y del mediona-
tural como entorno de vida saludable, se asienta en su Sistema Integrado de Calidad y Gestion Ambiental.
Este sistema, entre sus multiples beneficios, constituye una valiosa herramienta de cara a la conserva-
ciéon de labiodiversidad, garantizando que toda actividad realizada por el Grupo sea, de principioa fin,
respetuosa con el medioambiente.

Como medio propioy servicio técnico de las Administraciones Publicas, el Grupo Tragsa lleva a cabo
numerosas actuaciones (obras, servicios y asistencias técnicas) en los campos del desarrollo rural,
emergencias o conservacion de la naturaleza. Se pueden citar, entre otros trabajos, los planes de con-
servacion de especiesamenazadas, actuaciones encaminadas a la prevencion de incendios, obras de co-
rreccion hidroldgica, repoblacionesy tratamientos selvicolas, etc.
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Evaluacion de aspectos ambientales en espacios protegidos

En todas las actuaciones del Grupo se elabora una planificacion ambiental y de calidad debidamente
documentada. Eslo que se conoce como plan de gestion de la actuacion (PGA). El Sistema Integrado
de Calidad y Gestion Ambiental recoge los aspectos ambientales significativos de la identificacién y eva-
luacion de aspectos que se pueden ocasionar en las actuaciones del Grupo Tragsa dentrode un Espacio
Natural Protegido. Dichos aspectos se resumen en el siguiente cuadro, correspondiente al ejercicio
2020:

Grupo de aspectos Aspecto

Gases generados por combustién de motores

Gases generados por motores de maquinaria

Gases generados por motores de vehiculos

Polvo por la propiaactividad y/o transito maquinaria
Emisiones

Polvo por transito de vehiculos en vias sin pavimentar

Ruido generado por maquinaria principaly/oauxiliar

Ruido generado por transitode vehiculos

Ruidopor la propia actividad

Consumode aguano de red

Consumode aguade red

Consumode aridos

Consumo de biocidas

B . . Consumo de combustibles derivados del petréleo en maquinaria
mpleo de materias primas

y recursos naturales

Consumo de combustibles derivados del petréleo en vehiculos

Consumo de energia eléctrica

Consumo de papel

Consumo de productos fitosanitarios

Consumo de sustancias peligrosas

Residuos con reglamentacion especifica. Envases de fitosanitarios
Generacion de residuos

Residuos con reglamentacion especifica. Cadaveres de animales
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Residuos con reglamentacion especifica. Pilas, baterias y acumulado-
res

Residuos de construcciéony demolicion (RCD)

Residuos de madera

Residuos no peligrosos voluminosos no asimilables a urbanos

Residuos no peligrosos. Metalicos

Residuos no peligrosos. Sanitarios no especificos

Generacion de residuos pe-
ligrosos

Residuos peligrosos. Tierras contaminadas

Residuos peligrosos. Trapos y materiales impregnados de aceites o
combustibles

Residuos peligrosos. Disolventes (el producto o sus envases)

Residuos peligrosos. Envases que contienen restos de sustancias peli-
grosas

Residuos peligrosos. Residuos con restos de amianto

Residuos peligrosos. Sanitarios especificos o biopeligrosos

Residuos peligrosos. Sustancias de desencofrado

Otros residuos peligrosos

Vertidos

Vertidos a dominio publico hidraulico de aguas residuales industriales

Vertidos con carga contaminante

Vertidos sin carga contaminante

Otros aspectos

Afeccién a cauce publico

Afeccion sobre la fauna (Vertebrados)

Afeccién sobre laflora (Vascular)

A continuacidn, se incluye una tabla de correspondenciaentrelos grupos de aspectos y los impactos que
se podrian producir (y ser significativos) en el caso de quelos aspectosidentificados no fueran gestio-

nados adecuadamente.

-251-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Grupo de aspectos Impacto

Contaminacién atmosférica

Emisiones: gases, ruidosy

Contaminacion acustica
polvo

Afeccion a la faunay flora del lugar

Vertidos Contaminacidén del suelo, de cauces y de acuiferos

Contaminacién del sueloy de acuiferos

Incremento del riesgode incendios

Generacion de residuos Destruccién de zonas de refugio, alimentacion y reposo

Modificacién del paisaje

Transmision de enfermedades

Alteracién del medio

Disminucién o agotamientode recursos
Empleoderecursos

Contaminacién de los lechos de los rios donde se realizan extracciones
de materiales

Destruccién de zonas de refugio, alimentacion y reposo

Eliminacién de especies protegidas

., Incrementodel riesgode incendios
Otros aspectos: afeccion a g

cauce, fauna, flora, etc.

Pérdida de capa vegetal

Erosion del suelo

Aumentodelaescorrentia

Durante el 2020, en 909 actuaciones se han identificado aspectos significativos en Espacios Natura-
les Protegidos, abarcandoun total de 1.214 espacios naturalesque cuentan con algin grado de protec-
cion. De ellas, el 71% se ejecutaron en Red Natura 2000, LIC, ZECy ZEPA. De este tltimo grupo, se con-
siderdsignificativola afeccién a cauce en 57 actuaciones, en 31 se considerdsignificativo el aspectode
afeccién a la faunayen 30 laafeccion a laflora,llevandose a cabo dichas actuaciones en un total de 217
espacios naturales con algiin grado de proteccion.

La adecuada gestion de los aspectos, taly como marcan los procedimientos del Grupo Tragsa, permite
afirmar que nose han generadoen el ejercicio 2020 impactos ambientales (negativos) significativos en
Espacios Naturales Protegidos o en areas de elevada biodiversidad.
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Linea de actividad medioambiental

La experiencia del Grupo Tragsa en su linea de actividad de “Medio Ambiente” es innata a su propio
origen y objeto social. La sostenibilidad del medio natural esta implicita en el caracter de todas las ac-
tuaciones que el Gruporealiza paralas distintas Administraciones, y que abarcan desde la ejecucion de
repoblacionesy tratamientos selvicolas, hastala prevencién y lucha contraincendios forestales.

Alo largo de 2020 se han llevado a cabo, para las distintas Administraciones Publicas, cerca de 1.200
actuaciones relacionadas con el medio ambiente, lo que representael 27,7% del total de actuaciones
realizadas por el Grupoy el 24% de la cifra de negocio. Muchas de esas actuaciones han ido encaminadas
ala proteccion del medio, a la conservacion de la biodiversidad y ala proteccion de especies amenaza-
das.

‘ Actuaciones relacionadas con el medio ambiente

Numero de actuaciones

Tipologia TRAGSA TRAGSATEC TOTAL
Repoblaciones forestales 16 0 16
Tratamientos selvicolas 122 0 122
Planificacién y ordenacion del territorio 7 25 32

Produccién fauna silvestre y maritimo-

pesquera 13 31 44
Actividad cinegética y piscicolas 5 4 9
Conservacién de la biodiversidad 134 100 234
Gestion del mediomarino 0 1 1
Proteccion y restauracion del medio 246 52 298

Proteccidn, regeneracion y gestion de zo-
nasy ambientes 16 4 20

Gestion de residuos, suelos y acuiferos
contaminados 6 4 10

Gestion, control y mitigaciéon de contami-
nacion ambiental 8 21 29

Correccion hidrolégico-forestal y lucha

contrala erosion 16 3 19
Prevencidén ylucha contra incendios 346 11 357
TOTAL 935 256 1.191
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Actuaciones de proteccion y restauracion del medio

Numero de actuaciones

Tipologia TRAGSA TRAGSATEC TOTAL
Evaluaciéony correccion de impactoam-
biental 2 12 14
Mantenimiento, restauracion, conserva-
cién y mejoradela costa 46 3 49
Restauracion de humedales 2 1 3

Restauracion de taludes, paisaje e hidro-
siembras 23 2 25

Restauracion, mantenimiento, conserva-
cién y mejorade rios/cauces 164 28 192

Vigilancia de espacios naturalesy dere-
cursos marinos 9 6 15

TOTAL 246 52 298

Actuaciones de conservacion de la biodiversidad

Nimero de actuaciones

Tipologia TRAGSA TRAGSATEC TOTAL
Conservacién delaflora y fauna terrestre 41 47 88
Ordenacion, planificacién, manteni- 70 26 96

miento y gestidn de espacios naturales

Recogida de semillas y mejora genética 22 0 22

Centros de cria en cautividad y recupera-

cion de especies 1 1 2
Reservasy conservacion de especies ma- 0 26 26
rinas

TOTAL 134 100 234
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= Tragsa

En materia de conservacion de la biodiversidad destacanlostrabajosde conservacion y restauracion
de habitats del matorral de cumbre en el Teide y las tareas de conservacion, bioingenieria y mejora am-
biental enla cuenca del Guadiana.

En el ambitode la recogida de semillas y la mejora genética de especies forestales, destacan los tra-
bajosenla Red de Centros Nacionales de recursos genéticos forestales y el mantenimientoy gestion del
Registroy Catalogo Nacional de Materiales de Base e informacién generada por el Servicio de Recursos
Genéticos Forestales. Asi como el proyectode rescate genéticodel cedro canario (Juniperus cedrus) en-
cargadopor el Cabildoinsular de Tenerife.

También hay que afiadirlasactividadesparala conservacion de espacios protegidos, comola conser-
vacion y gestion del Parque Nacional dela Sierra de Guadarrama en el ambitode la Comunidad de Ma-
drid; asi como la gestion de los recursos naturales en el Parque Nacional de las Tablas de Daimie], el
Parque Nacional de Cabaifieros y actuaciones parala conservacion de la floray fauna en el Centro Quin-
tos de Mora, o la gestion y adecuacion al uso publicode espacios en el Parque N acional de los Picos de
Europa.

En materia de proteccion y conservacion de especies de fauna y flora amenazadas, cabe destacar
que se contintan desarrollando, como en anteriores anualidades, los trabajos para el sostenimiento y
conservacion de los nucleos poblacionales de lince ibérico en los montes de Lugar Nuevoy Selladores-
Contaderoen Andalucia; asi como en Los Parques Nacionales de Cabafieros, Tablas de Daimiel y Quintos
de Mora de Castilla La Mancha. Esta actuacién se centra en realizar labores para el mantenimiento de
los habitats naturales, proteccién y acondicionamiento de habitats potenciales, asi como en el segui-
miento de las poblaciones de conejo, lince y predadores, con labores de intervencién en caso de ser
necesario; por ejemplo, sobre las poblaciones de conejo paraasegurar y mejorar la dieta lincera. El im-
porte del encargo es de practicamente dos millones de euros.

También se han desarrolladolabores de defensa, contencion y erradicacion de especies exéticas in-
vasoras como las dirigidas a la contencién de la especie Eichhornia crassipes (camalote) a lo largo del
cauce delrio Guadiana olastareas parael control y erradicacién de especies de floray fauna invasoras,
como la avispa asiatica (Vespa velutina), el visén americano (Neovison vison) y el mapache (Procyonsp.)
enel Principado de Asturias.

Otraintervencion especialmente importante, por la aplicaciéon de nuevas técnicas de control de especies,
esla eliminacién de la cafia (Arundo donax) en tramos del rio Segura en el Término Municipal de Molina
de Segura (Murcia) El método empleadoimplicalainstalacién de una ldamina de polietileno por un pe-
riodo minimo de 6 meses con el fin de asfixiar al sistema radicular de la cafa consiguiendo asi su elimi-
nacién permanente y la posterior recuperaciéon ambiental de la vegetacion de ribera autdctona. El im-
porte de este encargoes de 965.000 euros.

= Tragsatec

Tragsatec esta trabajando en la coordinacion de la Red Natura 2000 en Espaiia proporcionando
apoyo técnicoparala consecucion de las tareas asignadas porlaLey 42 /2007 del Patrimonio Naturaly
de la Biodiversidad a la Administracion General del Estado (AGE), como interlocutor con la Comisién
Europea (Focal Point Natura 2000) en las tareas derivadas de laimplantacion de lared Natura 2000 en
Espafa. Ademas, las actividades especificas de apoyo técnico se han organizado en un encargo con un
nuevo enfoque para contribuir al “Plan de Accién para la Naturaleza, las Personas y la Economia”
de la Comision Europea en acciones relacionadas con las prioridades A, B, C y D de dicho plan, como:
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lamejorade las orientaciones ylos conocimientos y garantizar una mayor coherencia con objetivos so-
cioeconémicos mas amplios; el impulso de la responsabilidad politica y refuerzo el cumplimiento de las
Directivas de Naturaleza; aumentar las inversiones en Natura 2000 y mejorar las sinergias con los ins-
trumentos de financiacién de la UE; mejorar la comunicaciény la divulgacion, y lograr la participacién
de ciudadanos, partes interesadasy comunidades.El importe de dicho encargo ha sido de casi un millén
de euros.

En relacién al seguimientode procesos relativos ala conservacidny uso sostenible de la biodiversidad
y al repartode los beneficios derivados de la utilizacion de recursos genéticos, Tragsatec, que previa-
mente se encarg6 de la trasposicién del Protocolo de Nagoya a la legislacién espaiiola, en 2020 se ha
ocupadodel desarrollo de actividades de comunicacién y difusién de la aplicaciéon de la normativa sobre
acceso y utilizacién de recursos genéticos en Espafia.

Enel ejerciciotambién se llevaron a cabo actuaciones de conservacion de especies amenazadas ob-
jeto de planes de accion yde convenios internacionales sobre comercio. Se trata de un encargo que
pretende abrir un nuevo camino de colaboracién en la lucha contra el trafico ilegal de especiesy el fur-
tivismo internacional desde los propios paises en donde nace la problematica. El Ministerio espafiol
como organismolider dentrodela Unién europeaen la defensa de las especies salvajes objetode caza
furtiva, pretende desarrollarun ambicioso Plan (“Plan de Accidn sobre el traficoilegal y el furtivismo”),
que ayude a mejorar la situacion de estas especies y dé a conocer la problematica paraimplicar a todos
los sectores de la poblacién. El importe total del encargo es de 1.6 millones de euros, al que hay que
sumarlos 800.000 euros correspondiente alos trabajos que se desarrollan en paralelo para el cumpli-
miento del Convenio CITES, pieza fundamental en la regulacion y proteccién de las especies silvestres
mas amenazadas por el traficoilegal.

Espacios Naturales Protegidos

Dentro de su linea de actividad medioambiental, el Grupo Tragsa realiza también servicios de apoyo a
la gestion de Parques Nacionales y Fincas Patrimoniales gestionadas por el Organismo Auténomo Par-
ques Nacionales (OAPN). Durante 2020 se han realizado trabajos en los siguientes Parques Nacionales
y Centros adscritos al OAPN:

» P.N.de Cabarieros

» P.N.de Tablas de Daimiel

» (Centrode montes y aserradero de Valsain

» (entrode la Encomienda de Mudela

» (Centrode Lugar Nuevo y Selladores-Contadero
= (Centrode Quintos de Mora

» (Centro “Isla de La Graciosa”

» (entrode Granadilla

» (Centrode Lugar Nuevo de Monfragiie

= (Centrode Marismillas
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Centro Finca de Los Realejos
Finca de Ribavellosa

Dehesa de Cotillas

Asimismo, y con motivo de las transferencias alas comunidades auténomas, el Grupo Tragsa ha conti-
nuadotrabajando en distintos Parques Nacionales:

P.N. Sierrade Guadarrama

P.N. de Ordesa y Monteperdido

P.N. de Caldera de Taburiente

P.N. de Garajonay

P.N. Maritimo Terrestre de las Illas Atldnticas
P.N. de Teide

P.N. de Timanfaya

P.N. de Picosde Europa

P.N. de Monfragiie

P.N. de Dofiana

Reservas Marinas

Las reservas marinas son creadas en el &mbito de las administraciones pesqueras y constituyen una
medida especifica parala explotacion sostenible de los recursos pesqueros, lo que conlleva una recupe-
racion significativa de las especies. El Grupo Tragsa lleva mas de 30 afios protegiendo los ecosistemas
maritimo-pesqueros espafioles prestando diferentes servicios en las siguientes reservas marinas:

Ambito estatal

Reserva Marina Levante de Mallorca-Cala Ratjada
Reserva Marina de las Islas Columbretes

Reserva Marina de Cabo de Gata-Nijar

Reserva Marina de la Isla de Albordn

Reserva Marina de Isla de la Palma

Ambito de gestién compartida (Estado/CCAA)

Reserva Marina de Sa Dragonera
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»  Reserva Marina de la Isla de Tabarca
» Reserva Marina de Cabo de Palos-Islas Hormigas
» Reserva Marina de Cabo Tifioso
» Reserva Marina de la Isla de la Graciosa e Islotes del norte de Lanzarote
»  Reserva Marina de La Restinga-Mar de Las Calmas
Ambito autonémico
»  Reserva marina de Llevant de Mallorca
»  Reserva marina de Bahia de Palma
» Reserva marina de Freus de Ibiza - Formentera
» Reserva marina de Tagomago

Lalabor que realiza Tragsatec, por encargo de la Secretaria General de Pesca en las reservas de ambito
estatal y de gestion compartida; asi como de la Direccié General de Pesca i Medi Mari en el caso de las
autondmicas de Baleares, esampliay compleja,y contemplalarealizacion de labores de mantenimiento,
proteccién, conservaciony coordinacién en las reservas marinas seflaladas anteriormente, cuya compe-
tencia corresponde al Ministerio de Agricultura. Pescay Alimentacion (MAPA) cuando comprenden
aguas exteriores, y alas comunidades autonomas cuando comprenden aguas interiores.

9. MEDIO RURAL

9.1. COMPROMISO CON EL MEDIO RURAL

El medio rural en Espafia abarca el 90% del territorio y en él reside el 20% de la poblacion (hasta un
35% incluyendolas zonas periurbanas). Mantener y recuperar las poblacionesy capacidades producti-
vas en estos territorios ha sido preocupacion recurrente de las administraciones, abordada con diferen-
tes estrategias que vuelven a adquirir notoriedad en la actualidad. La “Espafia vaciada” y el despobla-
miento rural constituyen grandes desafios nacionales a cortoy medio plazo.

Pocas empresas tienen el medio rural tan presente en su objeto social como el Grupo Tragsa. Con la
aprobacidén del Real Decreto 379/1977, de 21 de enero, por el que se autorizaba la constitucién de la
Empresa de Transformacion Agraria, nacié Tragsa, como herramienta de la Administracién, mas agil,
mas eficaz y mas moderna, que permitiese acometer los retos de transformacion del pais relacionados
con el medioagroforestal,y, por ende, con el mediorural.

Mas de cuatro décadas después, el Grupo Tragsa sigue trabajando al servicio de lasadministraciones en
proyectos que mejoran la calidad de vidade las personas, muy especialmente las del medio rural. Realiza

-258-



N 2y Todo empieza por ti

@ CrupoTragsa {47 &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

anualmente cercade 4.300 actuaciones relacionadas con obras, trabajos y prestacion de servicios agri-
colas, ganaderos, forestales, de desarrollorural, de conservaciony protecciéon del medionatural y me-
dioambiental, de acuiculturay de pesca, asi como los necesarios para el mejor uso y gestion de los re-
cursos naturales. La mayor parte de su actividad, un 73% aproximadamente, tiene lugar en el medio
rural.

Ademas, laimplantacion territorial del Grupo, con presencia en todas las provincias espafiolas, le con-
fieren la capilaridad necesaria para poder actuar de forma inmediata en cualquier punto de nuestra
geografia, con gran capacidad de respuestaante cualquier requerimiento de las administraciones.

Todas estas caracteristicas han hecho del Grupo Tragsa un actor relevante en la vertebracion social
del territorio. Mas auin, el Grupoasume un compromiso expreso con el “Medio Rural” incluyéndolo
en su politica de responsabilidad social corporativa aprobada por su Consejo de Administracion, y
que configuralos valores de su modelode actividad como empresaresponsabley sostenible. Concreta-
mente el Grupo Tragsa se compromete a:

- Colaborar con las politicas activas que desarrollen las administraciones ptblicas al servicio del
desarrollosostenible y de la viabilidad de las poblacioneslocales.

- Apostar por formulas de gestion que aseguren que la mayor parte de la actividad, las compras,
las contrataciones ylos servicios se desarrollen en el mediorural.

- Fortaleceralos actores sociales, la sociedad civil,los grupos organizados, las administraciones
de proximidad, y en general atodaslas entidades vinculadas al futuro del mediorural.

- Actuar, desde su posicion de interlocutor privilegiado del conjunto de las administraciones pu-
blicas territoriales como elemento dinamizador en la ejecucién de programas comunes de ca-
racter transversal que permitan mejorarla viabilidad y el futuro del mediorural.

Através de estos compromisos el Grupo Tragsa define su papel de agente vertebradory cohesionador
del medio rural y de agente dinamizador de su viabilidad y futuro, dando soporte al mismo a través de
servicios y actuaciones de mejora en la eficiencia de las explotaciones agropecuarias y forestales, a la
proteccion del entorno, a la preservacion de los recursos naturales, a la innovacién aplicada al medio
rural, etc. Ofreciendo, en definitiva, soluciones parala mejora socioeconémica de estos territorios sobre
labase de un desarrollosostenible.

Ademas, durante los perores momentos de la situacién de crisis sanitaria causada por la COVID-19, la
labor social del Grupo Tragsa ayudd a mitigar los efectos de dicha crisis en los colectivos mdas vulnera-
blesde numerosas poblaciones del ambito territorial del pais. Para ello se establecieron alianzas estra-
tégicas conla Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos, con Cruz Roja y con otras empresas publicas
de SEPI, cuyo alcance aparece detalladoen el apartado “7.2. Alianzas estratégicas”.

Principales indicadores del compromiso con el Medio Rural

A continuacion, se ilustran los indicadores mas destacados que muestran el impacto del Grupo en el
mediorural enel ejercicio 2020:
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Empleo del Grupo Tragsa en el medio rural

El 73% del empleomedio generado por el Grupo Tragsa en 2020 esta relacionado con activida-
desligadasal entornorural.

La capilaridad territorial del Grupo posibilita que su plantillaresidaen 1 de cada 4 municipios
rurales de Espaiia.

El 68% de los trabajadores del Grupo que viven en municipios rurales ademas lo hacen en pe-
quenos municipios de menos de 5.000 habitantes.

El Grupo Tragsa contribuye a paliar los efectos negativos que el creciente despoblamiento esta
ocasionado en el desarrolloy vertebracién del territorio. Mas de 1.000 municipios que pierden
poblacién son el lugar de residencia de trabajadores del Grupo.

Proveedores del Grupo Tragsa en el medio rural

En 2020, el Grupo realiz6 sus compras a través de mas de 5.000 proveedores ubicados en el
mediorural. Esto es, aproximadamente 1 de cada 5 proveedores del Grupo Tragsa estabaen el
mediorural, localizindose mayoritariamente (mas del 60%) en municipios de menos de 5.000
habitantes,loque daideadela gran capilaridad territorial quetiene la actividad de contratacion
dela entidad.

Especialmente significativo es que, de los cerca de 5.000 proveedores ubicados en el medio rural,
masde 2.700 (un 55,7%) mantengan su actividad en municipios que pierden poblacion. El Grupo
Tragsa contribuye juntoa ellos a superar el reto demografico.

En 2020 los proveedores del Grupo Tragsa se han distribuido en mas de 2.700 municipios de
todo el territorionacional, delos que masde 1.700 (un 63%) son municipios rurales. Se puede
decir que 1 de cada 4 municipios rurales a nivel nacional han proporcionado proveedores al
Grupodurante 2020.

En cuantoa facturacién, mas de 64 millones de euros fueron contratados a través de proveedo-
res localizados en el mediorural (aproximadamente un 17% del total de las compras). El 70%
de estos proveedores estuvieron en un rango de facturacién con el Grupomenora 6.000 euros,
caracterizandose por una gran dispersion geografica, asi como por una elevada diversificacion.

9.2. INNOVACION APLICADA AL MEDIO RURAL

Una de las dreas estratégicas delainnovacion del Grupo Tragsa es la de “Medio Rural y Agroalimenta-
rio”, donde se llevan a cabo proyectos de aprovechamiento de los recursos que ofrece el medio rural,
como el empleo delabiomasa con fines energéticos (proyecto BIOFOREST), ola aplicaciéon delas nuevas
tecnologias para la interpretacion de la naturaleza, el patrimonio y el paisaje (Proyecto INTERPRETA-

TIC)
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También cobra importancia la linea estratégica de innovacion de “Tecnologias de la Informacién y Co-
municaciones (TIC)” aplicadas a los campos de actividad de la organizacién, muy vinculados al medio
rural. De este modo se desarrollansoluciones tecnoldgicas para el control y gestién de la Politica Agraria
Comuny sumodernizacion (Proyectos NIVA), eimpulsandola digitalizacion y el desarrollo tecnolégico
de los jovenes agricultores, facilitando el acceso a toda la informacién relacionada con las gestiones de
una explotacion, que favorezcan su sostenibilidad econémica, ambiental y social.

Proyecto BIOFOREST

Este proyectotiene como objetivo desarrollar un nuevo modelo de gestion forestal sostenible orientado
al aprovechamiento energético de la biomasa que hagaviable la explotacion de los montes publi-
cos en entornos rurales.

Durante el inviernode 2020 se ha cubierto el segundoafio de funcionamientoy seguimientode la “red
de calor” distribuida de la localidad de Yunquera (Malaga), que suministra energia térmica a diversos
edificios publicos y que completa el modelo de gestion desarrollado. En elbloque de trabajo denominado
MACOTE (Mapade Costes de Teleférico), se hanllevado a cabo las siguientes acciones:

- Procesado de informacion: se finaliza el procesado de informacién iniciado el afio anterior para
obtenerlas superficies y existencias de biomasa procedentes de masas de pinar en las zonas se-
leccionadas susceptibles de ser tratadas con teleférico forestal (mapas genéricos). En total, se ob-
tiene unasuperficie potencial de 1.411.000 ha.

- Construcciéon de una herramientade estimacion de costes.

- Potencial de negocio: se ha elaborado una herramienta basadaen un archivo de Excelque, a partir
lainformacion obtenida de los procesados de informacion relativos a superficie, existencias y es-
timacién de contabilidades, proporciona el potencial de negocio para Tragsa (sélo paralas comu-
nidades auténomas que ya cuentan con el cuarto Inventario Forestal Nacional).

- Protocolo de inventario con el objetivo de servir de guia a la hora llevar a cabo los inventarios
necesarios para elaborar los mapas detallados que plantea realizar el proyecto. Para validar el
protocolo de inventario propuesto, se hallevadoa cabo una experiencia de campoen el Pinar de
LaMierla (Guadalajara).

- Mapa online de las superficies potenciales de pinar susceptibles de ser tratadas con teleféricos
forestales.

En laanualidad 2020 ha colaborado en el proyecto el Ayuntamientode Yunquera (Malaga) y el CEDER-
CIEMAT. El gastototal realizado en el ejercicioha sidode 92.229 euros.

Proyecto INTERPRETATIC

El objetivo de este proyecto es el desarrollo y aplicacion de un conjunto de herramientas basadas en
las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a la interpretacion de la natu-
raleza, el patrimonio y el paisaje. Se pretende desarrollarsoluciones atractivas y novedosas que ofrez-
can unanueva experiencia alos usuarios de forma respetuosa con el entorno.
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Este desarrolloda continuidad, y supone a su vez un paso adelante, con respecto a otros proyectos rea-
lizados por el Grupo Tragsa, tanto en el marco de la [+D+i (INAMREVI, IdeAR), como proyectos produc-
tivos surgidos como resultado de los anteriores (Caminos Naturales, Urdabai Oka App, Rio Ucero, Re-
servas naturales fluviales, etc.).

Para la realizacion de las pruebas y la puesta a punto de las distintas herramientas del proyecto se ha
escogido, por su localizacion y singularidad, el yacimiento arqueoldgico de Segobriga, ya que es un
espaciointerpretativo en el que confluyen importantes valores como patrimonio, arqueologia, historia,
medionatural y paisaje, porlo que resulta un escenarioidéneo para unproyecto de estas caracteristicas.

El proyecto se plantea, como objetivo principal, mejorar y enriquecer la experiencia del usuario me-
diantelaincorporacién de elementos interactivos, quefacilitaran el conocimiento a través del descubri-
mientodel entornoy el juego. Este objetivose ha desarrolladomediante 3 lineas de trabajo:

- Una aplicacidn interpretativa (app) para Smartphonesy tabletas con sistema Android desarro-
llada integramente por Tragsatec.

- Laapp se complementa con un visor fijo, también de realidad aumentada con capacidades de
comunicacién para suadministracion remota que serd capaz de mostrar contenidos interpreta-
tivos y reconstrucciones historicas de alta calidad. Actualmente pospuesto.

- Porultimo, el proyecto contempla un vehiculo auténomo, dotado también con equipamiento in-
terpretativo, y que hard mas cdmoda la visita, especialmente para usuarios con problemas de
movilidad.

En el proyecto INTERPRETATIC son cuatro los agentes implicados en su desarrollo: el Grupo Tragsa,
que coordinay dirige la linea principal del proyecto y su desarrollo; el Parque Arqueoldgico de Segd-
briga, gestionado por el Grupo Tragsa, que es el entornoy lugar donde se estallevandoa cabo el desa-
rrollo del proyecto; la Universidad Carlos I11 de Madrid, que participa con el desarrollo de un recorrido
de prueba de un dispositivo auténomo de movilidad en el entorno escogido; finalmente la experiencia
generada en INTERPRETATIC esta siendo aplicada ademas al proyecto POLIRURAL, un proyecto de
Desarrollo Rural europeo financiadoa travésde los fondos de innovaciéon Horizonte 2020. En él par-
ticipa el Grupo Tragsa en representacion de Espana junto con los siguientes paises: Republica Checa,
Eslovaquia, Letonia, Grecia, Portugal, Israel, Reino Unido, [talia, Noruega, Bélgica, Norte de Macedonia,
Austria, Finlandia, Polonia e Irlanda.

El proyecto incluye también un plan de difusién internay externa para darloa conocer tantoa las dis-
tintas unidades del Grupo Tragsa comoa posibles administraciones interesadas.

El proyectotiene un presupuestoaprobadoparasudesarrollode 475.200 euros, habiéndose ejecutado
141.737 euros enlaanualidad 2020.

Proyecto NIVA

El proyecto NIVA (New IACS Vision in Action) tiene como objetivo modernizar los sistemas IACS, o de
control de datos de la PAC, haciendoun uso eficiente de soluciones digitales y herramientas electréni-
cas, creando metodologias confiables y conjuntos de datos armonizados para evaluar la ejecucion de las
actividades agricolas al tiempo que reduce la carga administrativaparalos agricultores, los organismos
pagadoresy otras partesinteresadas.
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Por tanto, NIVA generara un conjunto de soluciones digitales, herramientas electrénicas y buenas prac-
ticasjunto a un ecosistema de innovacion de entidades publicas, privadas y académicas para respaldar
un mayor desarrollo de los sistemas IACS y facilitar tanto los flujos de datos e informacién como su
reutilizacion y mejor aprovechamiento.

El alcance de este proyecto, financiado por la UE, es realizar nueve pilotos de gran escala de innova-
ciones digitales. Tragsa eslaresponsable de la coordinacién del desarrollo de los nueve pilotos ademas
de ser directamente responsable,a través de Tragsatec, del desarrollo del caso de uso UC3-Farm Registry
o Registro de Explotaciones. Este nuevo sistema serd una base de datos centralizada para el F EGA
(Fondo Espafiol de Garantia Agraria) que recogera informacién de varias comunidades auténomas con
objetode generar un sistema centralizado de informacién de parcelas, explotaciones, uso de fitosanita-
rios y de control de fertilizantes.

Entre otros, los miembros del Consorcio NIVA son 9 agencias pagadorasy / o 6rganos de coordinacion
(como el FEGA) de nueve Estados miembros de la UE. El consorcio incluye organizaciones de agriculto-
res que juegan un papel activo en la innovacién en el sector y se ha complementado con empresas de
innovacion industrial de vanguardia.

El proyecto tiene un presupuesto aprobado para su desarrollo de 954.000 euros, de los que 206.909
euros se hanempleadoen 2020.

Proyecto JOVER (Grupo Operativo Supraautonémico Jévenes en Red)

El Grupo Tragsa participa en el proyecto GO J6venes en Red, que, promovido por UPA, (Unién de Peque-
nos Agricultores), y financiado por el FEADER a través del PNDR, pretende facilitar la incorporacion
de mujeres y hombres jovenes ala gestion de explotaciones agrarias, mediante el desarrollo de
plataformas y aplicaciones para promover tantola vigilancia y la transferencia tecnolégicas, comola
generacion de un punto de encuentro y de asesoramiento que facilite el acceso a toda la informacién
relacionada con las gestiones de una explotacion, que favorezcan su sostenibilidad econémica, ambien-
taly social.

En el proyecto, ademas del Grupo Tragsa y UPA participan las Universidades de Cérdobay de Ma-
laga. El Grupo Tragsa promovera la digitalizacién y el desarrollo tecnolégico de los jovenes agricultores,
asesorando en el cumplimiento de los requisitos presentes y futuros de la PAC (Politica Agricola Co-
mun), colaborando en la plataforma para que pueda servir a su vez como un aplicativo de interoperaciéon
de las administraciones con los agricultores. Por su parte, la UPA tratara de liderar a los jévenes en el
uso de las herramientas colaborativas planteadas, detectando sus necesidades, facilitando el cumpli-
miento de las obligaciones respectoala PAC, difundiendo el proyectoy garantizandola continuidad de
los sistemas puestos en marcha una vez concluido este. La Universidad de Cérdoba disefiara e imple-
mentara los sistemas de vigilancia y de transferencia tecnolégica, elaborando también los materiales
didacticos necesarios; y animando los espacios colaborativos que se disefien. Finalmente, laUniversidad
de Malaga desarrollaray pondra en servicio la plataforma digital y facilitara la conectividad y la inter-
operabilidad delos mddulos desarrollados por los miembros de la agrupacion.

Este proyecto tiene un presupuesto aprobado para su desarrollo de 140.000 euros, habiéndose reali-
zado en 2020 un gastode 84.656 euros.
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9.3. PERSPECTIVA DE GENERO EN EL. MEDIO RURAL

El Grupo Tragsa se sumoéala celebracion del Dia Internacional de las Mujeres Rurales que se conmemora
cada 15 de octubre para dar visibilidad a la funcién y contribucién decisivas de la mujer rural en la
promocion del desarrollo en el mundorural anivel mundial.

Coincidiendo con esta efeméride, el Gruporeconocié un afio mas el papel crucial de las mujeres rurales
a través de la publicacién de un video para dar visibilidad a uno de los proyectos llevados a cabo en
Mauritania en los que la empresa trabaja en materia de desarrollo rural desde una perspectiva de gé-
nero: el proyecto “Promopeche”. Esta iniciativa es una accidn exterior en cuya ejecucion participala
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Food and Agriculture Organization (FAO), la Agencia
Alemana para la Cooperacidn Internacional (GIZ) y 1a Agencia Espafiola de Cooperacion al Desarrollo
(AECID) a través del Grupo Tragsay Annajah.

El proyecto centra sus esfuerzos en la promociéon del empleoy mejora de las condiciones de vida de los
pescadores artesanales costeros, jévenesy mujeres en los alrededores de los espacios naturales prote-
gidos de la zona norte de Mauritania. Entre sus objetivos principales se encuentra el de fomentar la
igualdad de género en el medio rural, impulsando el emprendimiento ylas oportunidades de la eco-
nomiarural desde una perspectiva de género, beneficiando directamentea mas de 800 mujeres e, indi-
rectamente,amasde 3.000.

El Grupo Tragsa se sumaa través de este video a la celebracion de esta fecha fijada por la ONU que re-
conoce la posicion de las mujeres rurales como eje fundamental en el desarrollo socioeconémico del
mediorural.

Cabe destacar que bajoel titulo: “Las mujeres en la agricultura familiar: equidad de género y lide-
razgo”, laFederacion de Asociaciones de Mujeres Rurales (FADEMUR) celebr6 también en el Dia Inter-
nacional de las Mujeres Rurales un encuentro online que cont6 con la intervencion del presidente del
Grupo Tragsa, Jestus Casas. El acto abordéd algunas de las cuestiones en las que las organizaciones p arti-
cipantestrabajanparalograrlaigualdadde géneroen el mediorural.En el encuentro, que conté con 45
voces procedentes de diversos paises, el presidente del Grupo suscribié el firme compromiso del Grupo
con el entornoy la mujer rural, que se traduce en la creacién de nuevas oportunidadeslaborales desde
una perspectiva igualitaria, fundamentalmentea travésde la digitalizacion, 1a tecnologia y las soluciones
adaptadasalasnecesidades de las mujeres para su incorporacién ala economia agraria.

9.4. PATROCINIOS

El Grupo Tragsa promueve y apoya actividades en las que hay una transferencia de conocimientos téc-
nicos en sus distintaslineas de actividad, asi como otras iniciativas de interés social, ambiental, acadé-
mico o cultural, alineadas con los planteamientos institucionales y con la estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa de la empresa. A este respecto, el Plan de Patrocinios recoge numerosas iniciativas
alineadas con el papel fundamentaldel Grupo Tragsa en materiade desarrollorural y sostenibilidad.

Los objetivos que persigue el Grupo con estas actividades son los siguientes:
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» Potenciar la imagen del Grupo Tragsa: vocacion de servicio publico a la sociedad de la mano
siempre de las administraciones titulares, dandola mejor respuesta de forma abierta, transpa-
rente, con eficaciay eficiencia.

* Fomentar el desarrollo de iniciativas alineadas con la vocacién del Grupo Tragsa de contribuir
al desarrollodela sociedad en el mediorural.

» Dar a conocer y reforzar el conocimiento de la actividad del Grupo Tragsa (tanto ante posibles
administraciones demandantes de sus servicios como en los ambitos académico, cientifico, téc-
nico-profesional o social) siempre en las dreas de actuacion en los que el Grupo desarrolla su
actividad.

» Reforzar la visibilidad del Grupo Tragsa ante entidades provinciales y locales en linea con la
nueva configuracion accionarial.

» Acceder adeterminadosinterlocutores,colectivos o sectores entre los que el Grupo Tragsatenga
especial interés en darse a conocer.

» Contribuir ala promocion del mecenazgoinnovador, no exclusivamente econémico, apostando
por la colaboracién cientifico-técnica mediante la colaboracién con iniciativas de entidades o
empresas emergentes que apuesten por la sostenibilidad, fomentandola innovacién, la protec-
cién del medioambiente ylainclusion o desarrollo social.

*» Fomentar lacolaboracion estratégica conla universidad y centros de investigacion, con el fin de
llevar a caboactividadesde formacion,investigacion y desarrollo o transferencia de conocimien-
tos enun area de interés comun.

Con estas premisas, en el ejercicio 2020, la aportacion anual en concepto de patrocinios se ha situado
en los 89.033 euros, cifra un 46,7% inferior a los 166.926 euros del ejercicio precedente. La ejecucion
del Plan de Patrocinios, desde el estallidode la pandemiade COVID-19 en marzode 2020,y debidoalos
confinamientos y restricciones de movilidad que se sucedieron hasta diciembre, llevaron consigo que
muchas delas iniciativas previstas se fueran cancelando oaplazandoal ejercicio 2021.

Aun asi, han sido numerosos y diversos los eventos que han contado con apoyo del Grupo, desde con-
gresos, jornadas técnicas y ferias especializadas hasta convenios, cursos, premios y publicaciones. Cabe
destacar los siguientes:

Catedra Rafael Dal-Ré/Tragsa

La Catedra Rafael Dal-Ré/ Tragsa, constituida en la Universidad Politécnica de Madrid, toma el nombre
del que fuera primer presidente del Grupo Tragsa. Esta orientada ala creaciéon de un espacio docente y
de investigacion que disminuya la brecha entre el mundo universitario y el laboral. De esta forma, los
estudiantes mejoran su capacidad para insertarse en el mundo de la empresa, beneficiando tanto a la
Universidad como a las compafiias del sectory al propio Grupo Tragsa, con el que se ha creado un flujo
de conocimientoy transferencia de tecnologia en el ambitodelaingenieria agrariay medioambiental.
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Anualmente se celebrala entrega de sus premios dedicados a los estudiantes de las Escuelas Técnicas
Superiores de Ingenieria Agronémica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB), y de Ingenieria de Mon-
tes, Forestal y del Medio Natural (ETSIMFMN) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

A lo largo del ejercicio 2020 destaco la organizacién de la jornada “Modelos para la sostenibilidad y
adaptacién al cambio climatico de la costa espafiola”, que tuvolugar el 3 de diciembre en el Instituto de
Ingenieria de Espaia. El formato del evento fue presencial y por videoconferencia y reuni6 a diferentes
expertos para exponer su experiencia y conocimiento en este sector. Durante el encuentro se abordaron
cuestiones de actualidad comola adaptacién de las costas al cambio climatico, la influenciaantrépica en
el disefio del litoral y el impacto de los ultimos temporales como la DANA o la borrasca Gloria, entre
otras. Lainauguracién delajornada corrid a cargodel presidente del Instituto de Ingenieria de Espafia,
José Trigueros; el director de la Catedra Rafael Dal-Ré/Tragsa, Francisco Ayuga; y el presidente del
Grupo Tragsa, Jesus Casas.

II Congreso Internacional de Sostenibilidad y Medioambiente

El Grupo Tragsa, como expresion de su compromiso con el medioambiente y la sostenibilidad, colabor6
en 2020 en este congreso promovido por el Grupo EIG Multimedia, que edita Cambio 16. Esta accién
supuso unanueva oportunidad de reforzar laimagen de marca, visibilizar la labor del Grupo y establecer
alianzas en un espacio multicultural, multisectorial y de vanguardia.

Estajornadadereflexion y debate se centré en cdmo encauzar las economias hacia un desarrollo soste-
nible y respetuoso con el medio ambiente. Conto con la participaciéon de académicos, cientificos, lideres
politicos, autoridades regionales y locales, celebridades, expertos, ONG, sociedad civil y empresas.

Con motivodel Congreso se lanzé un especial de Cambio 16,y seincluyé un reportaje sobre el Patrimo-
nio Arqueoldgico de Castilla -La Mancha, gestionado por Tragsa.

Colaboracién conla Asociacion de Familias v Mujeres del Medio Rural (AFAMMER)

AFAMMER es una organizacion pionera del movimiento asociativo que integra a las mujeres rurales, con
un claro y primer objetivo: que las mujeresrurales dejen de ser invisibles y que su voz se escuche en
todos los foros nacionales e internacionales para alcanzar el retode la igualdad real de oportunidades.
Enla actualidad superalas 180.000 sociasy tiene presencia en la practica totalidad de las comunidades
auténomas.

La colaboracidn entre el Grupo Tragsa y AFAMMER consistié en el desarrollo de ideas estratégicas de
interés paraambas partes, en materia de promocion de la mujer rural. En particular,el Grupo colabord
en 2020 con Afammer en la publicacién de un reportaje sobre la actividad desarrollada por el Grupo
Tragsaen cuantoa las acciones que desarrolla con colectivos vulnerables y vinculados al mundo rural,
especialmente importantes durantela crisis sanitaria.
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III Foro del regadio de Extremadura

Este patrocinio supusola colaboracion en el desarrolloy organizacién del Il Foro del Regadio de Extre-
madura, que tuvo lugar en el Villanueva de la Serena (Badajoz), el 28 de febrero de 2020. El objetivo
principal perseguido con la organizacién de estajornada de formacion fue la transmision de los tiltimos
avances, estudios y técnicas que permitan garantizar la viabilidad técnica, econ6mica y medioambiental
delregadioen Extremadura, através de lamodernizacion de este sistema de produccién agraria, apro-
vechandolas experiencias yaimplantadas en otras comunidades auténomas y por parte de la Ad minis-
tracion del Estado.

El Grupo Tragsa colabora con este Foro desde su primera edicion. La participacion de la empresa es del
maximointerésal serlaJuntade Extremadura unodelos principales clientes del Grupo, especialmente
la Secretaria General de Desarrollo Rural y Territorio. En concreto, de esta Secretaria dependen dos
actividades muy importantes para el Grupo Tragsa: caminos rurales y regadios.

El evento supusoun gran impacto mediatico, tanto por la presencia de autoridades del maximo nivel de
la administracion autondmica y representantes del Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacién
(MAPA), como por la campaifia de divulgacion que realizaron los propios medios de la Junta de Extrema-
dura. Destacé igualmente el proceso de difusion del evento realizado en los canales del Grupo Tragsa,
procurandola mayor asistencia de los distintos sectoresimplicados en el regadio en Extremadura.

10.SOBRE LA MEMORIA

10.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTA MEMORIA

Este Estado de Informacién No Financiera/Memoria de Sostenibilidad 2020 del Grupo Tragsa contiene
todos los requisitos dela Ley 11/2018 de Informacién no Financieray Diversidad, incluyendo la infor-
macion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la situacion del Grupoy el impacto de
su actividad. Proporciona a las partes interesadas informacién completa sobre la estrategia de la em-
presay los avances en laintegracion de la sostenibilidad en sus procesos corporativos.

En su proceso de elaboracion se han seguido, ademas, los principios y requisitos del modelo de reporte
GRI Standards (Global Reporting Initiative), tanto parala definicion de la calidad del informe (equilibrio,
claridad, comparabilidad, puntualidad, precisién y fiabilidad), como parala definicién de los contenidos
del mismo (contexto de sostenibilidad, exhaustividad,inclusiéonde los grupos de interés y materialidad).
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Principios para definir la calidad del informe

Los principios paralaelaboracién de memorias de sostenibilidad relativos ala definicion de su calidad,
incluida su correcta presentacidn, orientan la toma de decisiones para garantizar que los grupos de in-
terés puedan realizar valoraciones so6lidas y razonables y tomar las acciones adecuadas.

Equilibrio, claridad y comparabilidad

La informacidén presentada reflejalos aspectos positivos y negativos del desempefiodel Grupo Tragsa.
Se incluyen resultados favorables y desfavorables en la dimensién econémica, social y ambiental, asi
como informacion que puedainfluir en las decisiones de los grupos de interés e n proporcion a su mate-
rialidad.

La informacidn se presenta de un modo comprensible para los grupos de interés, e incluye recursos
graficosy tablas con los datos consolidados que facilitan su accesibilidad e interpretacion.

En todos los contenidos se incluyen datos del ejercicio precedente para garantizar la comparabilidad y
ver la evolucién de la actividad de la empresa. Asimismo, se incluyen series con datos de los tltimos
cinco ejercicios de las principales magnitudes que definen el desempefio econémico, social y ambiental
del Grupo Tragsa.

Puntualidad, precision y fiabilidad

En conformidad conla Ley 11/2018,los administradores del Grupo Tragsa formulan anualmente, en el
plazo maximo de tres meses contados a partir del cierre del ejercicio social (31 de diciembre), las cuen-
tas anuales, el informe de gestion, que incluye el Estado de Informacién No Financiera, y la propuesta
de aplicacion del resultado, asi como, las cuentas y el informe de gestiéon consolidados. Todo ello es
aprobadoposteriormentepor las Juntas Generales de Accionistas de Tragsay Tragsatec, que en el ejer-
cicio 2020 aprobaron en fecha de 2 de junio, las cuentas anuales de 2019, individuales y consolidadas
del Grupo Tragsa, incluyendo el Estado de Informacién No Financiera correspondiente, poniéndolo a
disposicién de todos los grupos de interés ese mismomes a través de su publicacién en laweb corpora-
tiva.

Por otra parte, la transparencia informativa es fundamental para asegurar la credibilidad del mensaje
que el Grupo Tragsa transmite a todos sus grupos de interés. Con este propdsito se trabaja anualmente
en el manual deindicadores de sostenibilidad, documentointerno de gestién de la informacién que se
solicita en cada ejercicioalas diferentes direcciones del Grupo.

Todos los datos contenidos en la memoria correspondientes alos indicadores de desempefio econémico
proceden de las cuentas anuales consolidadasdel Grupo, siendo éstas sometidas anualmente a auditoria
financiera externa por requerimiento de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), ac-
cionista mayoritario del Grupo Tragsa.En el ejercicio 2020 el auditor externo de cuentas fue la empresa
Deloitte.

Por otra parte, la Direccién de Auditoria Interna del Grupo Tragsa (dependiente directamente de Presi-
dencia), audita anualmente los procesos de gestidn del Grupo, asi comolos Sistemas de Calidad y Medio
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Ambiente de cada empresa, siendo sometidos, igualmente, a auditoria externaindependiente. Este pro-
ceso avalalos datos ambientales y sociales de la organizacion.

Por ultimo, cabe indicar que el Comité de Direccién plantea al Consejo de Administracién para su apro-
baciénla decision de someter anualmente la Memoria de Sostenibilidad a una verificacién externa que
acredita la veracidad de los datos aportados, el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley
11/2018 de Informacién no Financieray Diversidad, y su conformidad con los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative). El alcance de dicha verificacion se incluye en el apartado 10.6. “Informe de verifi-
cacion externa”, de este mismo capitulo de la memoria. La empresa encargada de la verificacion de la
presente memoria ha sido AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).

Principios para definir el contenido del informe

Los principios para definir el contenido del informe obligan a las organizaciones a tener en cuenta las
actividades y los impactos de la organizacion, asi como las expectativas e intereses sustanciales de los
grupos deinterés.

Contexto de sostenibilidad y exhaustividad

El presente Estado de Informacién No Financiera/Memoria de Sostenibilidad 2020 del Grupo Tragsa
detalla ptuiblicamente, y a todos sus grupos de interés, sus actividades dentro del marco de la Responsa-
bilidad Social Corporativa, informando de su desempefio e impactos en el ambito econémico, social y
ambiental durante el citado ejercicio.

Como ya se ha sefialado, ademas de seguir los requerimientos de la Ley 11/2018 de Informacién no
Financiera y Diversidad, este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcién
Exhaustiva. Se trata de la opciéon mas completa delmodelo de reporteen sostenibilidad de Global Repor-
ting Initiative, principal estdndar mundial de elaboracién de este tipo de memorias. Para lograr el ma-
ximo nivel de aplicacion, se ha dado respuesta a todos los contenidos detallados en la lista de temas
materiales tratados enlamemoria comoresultado del proceso de materialidad que se expone mas ade-
lante.

Los perimetros social y econémico de la memoria se circunscriben a todaslas empresas del Grupo Tra-
gsa, abarcando las actividades realizadas y los impactos generados por dichas empresas en territorio
nacional e internacional: Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P., (Tragsa),y Tecnologias
y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P,, (Tragsatec) y las sociedades filiales Colonizacion y Transformacién
Agraria S.A. (Cytasa) y Tragsa Brasil Desenvolvimento de Projetos Agrarios, LTDA. (Tragsa Brasil). En el
casodel desempefioambiental, el perimetroyla cobertura delos contenidos de la memoria comprenden
lasactividades delas empresas Tragsay Tragsatec en Espafia.
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Estudio de materialidad

El estudio de materialidad consiste en identificar y priorizar los aspectos o temas relevantes enten-
diendo como talesaquellos que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos
delaorganizacion; o bien que pueden influir de modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus
grupos de interés.

Desde esta doble premisa el Grupo Tragsa abordd en el ejercicio 2020 un nuevo estudio de materialidad
paraasegurar que tanto su estrategia comola informacién que hace publicaesta alineadacon las expec-
tativas de sus grupos de interés, captadas través de los canales de comunicacién y didlogo establecidos
con ellos.

Este estudio se realizé en base a un cuestionario de responsabilidad social corporativa en el que se han
identificado los temas relevantes parala organizacién tomando como referencia informacion estraté-
gica del Grupo Tragsa (Politica de RSC, Plan Director de RSC, Plan Estratégico 2019 -2023 y Mapa de
Riesgos Empresariales). El cuestionario consta de 29 temas distribuidos en 7 categorias coincidentes
con los compromisos definidos en la Politica de RSC del Grupo Tragsa, y destinadoa sus gruposde inte-
résprioritarios:

» EquipoHumano (Comité de Direccién, Comité Territorial, personal de organigrama, p ersonal de
obra, personal de oficinay representacion social de los trabajadores)

* Administraciones/Accionistas (Consejos de Administracion de Tragsay de Tragsatec)
* Administraciones/Clientes (Responsables Territoriales del Grupo Tragsa)

» Sociedad (ONGy Fundaciones conlas que se ha colaborado)

» Grandes proveedores (facturaciones superiores al umbral comunitario)

También se ha tenido en cuenta el analisis de la perspectiva externa en base a distintos estudios rela-
cionados con las RSCy laAgenda 2030.

»  “Contribucion dela Empresas Espafiolas a la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030”. Una con-
sulta integral de l1a Red Espaiiola del Pacto Mundial para el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda2030.

» “Plande Accién paralaimplementacion de la Agenda 2030”.

= “Reconstruir lo comin: Implementacién de la Agenda 2030 en Espafia” (Informe de Progreso
2020).

»  Sustainable Development Report 2020 para Espaiia.

» EstudioMultisectorial sobre el Estado de la Responsabilidad Corporativa dela Gran Empresaen
Espafia2019 (diciembre 2020).

*  “Impacto del COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesio-
nales”. DIRSEy EY (junio 2020)

»  “Documento de reflexion parauna Europa sostenible de aquia 2030”. Comisién Europea.
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»  “The Decade to deliver: A call to business action. The United Nations Global Compact- Accenture
Strategy CEO Study on Sustainability 2019”. United Nations Global Compact- Acceture Strategy.

Listadofinal de temas GRI relevantes

Se ha consolidado el estudio de materialidad segiinsu equivalenciacon el modelo de Estdndares de GRI
También se ha analizadola materialidad derivada de los requisitos dela Ley 11/2018 de Informacion
no Financiera y Diversidad y se han afiadido también algunos aspectos sociales especificos que aun
no siendo relevantes en la operativa diaria de la organizacion, sf lo son de cara a reportar su cumpli-
miento dentrodel compromisodel Grupo Tragsa con lainiciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

De este modo, el listado final de temas GRI relevantesincluidos enla Memoria es el siguiente:

DIMENSION ECONOMICA

GRI 201: Desempefio econdémico

GRI202: Presencia en el mercado

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

GRI 204: Practicas de adquisicion

GRI 205: Anticorrupcién

GRI206: Competenciadesleal

GRI207: Fiscalidad

DIMENSION AMBIENTAL

GRI302: Energia

GRI303: Agua

GRI 304: Biodiversidad

GRI305: Emisiones

GRI 306: Efluentesyresiduos

GRI307: Cumplimiento ambiental

GRI 308: Evaluaciéon ambientalde proveedores

DIMENSION SOCIAL

GRI401: Empleo

GRI402: Relaciones empresa/trabajadores
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GRI403: Salud y seguridad en el trabajo

GRI404: Formacion y ensefianza

GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI406: Nodiscriminacion

GRI407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva

GRI408: Trabajoinfantil

GRI409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI410: Practicas de seguridad

GRI412: Evaluacion delos Derechos Humanos

GRI413: Comunidadeslocales

GRI 414: Evaluacion social de proveedores

GRI415: Politicas publicas

GRI416: Salud y seguridad del cliente

GRI418: Privacidad del cliente

GRI419: Cumplimiento socioeconémico

10.2. INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018

A continuacion, se detallan los requisitos de informacién no financieray diversidad que establecela Ley
11/2018 alos que se da respuesta en el presente Estado de Informacién No Financiera/Memoria de
Sostenibilidad 2020del Grupo Tragsa.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Verificacion
externa

Contenidos dela Ley 11/2018 en materia de informacién no

Estandar Referencia/Pagina
financiera y diversidad /Pdg

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcidon del modelo de nego- GRI102-2 Perfil de la organizacion
Descripcién del mo- cio del grupo, que incluira su entorno GRI102-4 (paginas 8-12)
delo de negocio del empresarial, suorganizaciéon y estruc- GRI102-6 Plan estratégico 2019- ]
Grupo tura, los mercados en los que opera, sus | GRI 102-7 2023

objetivos y estrategias, v los principales [ GRI 102-15 (28-32)
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Contenidos dela Ley 11/2018 en materia de informaciéon no

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

financiera y diversidad

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

factores y tendencias que pueden afec- Plan Anual RSC (36-37)
tar a su futura evolucion. Plan Director RSC (37-39)
Identificacién, controly
gestion de riesgos (113-
123)
INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacién, evaluacion, GRI 103-2 Sistema Integrado de Cali-
Politicas prevencién y atenuacién de riesgos e GRI 103-3 dad y Gestién ambiental |
impactos significativos, y de verificacién (213-226)
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.
Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las activi-
dades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relacio-
nes comerciales, productos o servicios 4}
que puedan tener efectos negativos en Riesgos ambientales (120-
esos dmbitos, y como el grupo gestiona 121)
dichos riesgos, explicando los procedi- Identificacién, controly
Principales riesgos mientos utilizados para detectarlos y GRI102-11 gestién de riesgos (113-
evaluarlos de acuerdo con los marcos GRI102-15 124)
nacionales, europeos o internacionales GRI1102-30 Sistema Integrado de Cali-
de referencia para cada materia. Debe dad y Gestién ambiental
incluirse informacién sobre los impac- (213-226)
tos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Gestion de emisiones
(227-230), Energia (240- 4}
241),
Efectos actuales y previsibles de las acti- Agua (242-244), Residuos
vidades de la empresa en el medio am- GRI 102-15 GRI | (244-248), Derrames acci- o
biente y en su caso, en la salud y la segu- | 102-29 dentales (245), Evaluacién
ridad. de aspectos ambientales
en espacios protegidos
(250-252)
Procedimientos de evaluacién o certifi- GRI 102-11 Sistema Integrado de Cali-
i6 i i6 biental. ’ dad y Gestién Ambiental M
Gestion ambiental cacion am GRI 102-30 y
(213)
Recursos dedicados a la prevencion de Gastos e inversiones en ™
. . GRI102-29 materia ambiental (226-
riesgos ambientales.
227)
Politica de Calidad y Me-
Aplicacién del principio de precaucién. GRI102-11 dio Aml.)i'ente (214), |
Evaluacién de aspectos
ambientales (215)
Provisiones y garantias para riesgos am- Gastos e inversiones en
bientales. GRI307-1 materia ambiental (226- ]
227)
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Contenidos dela Ley 11/2018 en materia de informaciéon no
financiera y diversidad

Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

Gestion de emisiones
Medidas para prevenir, reducir o repa- (227-230)
rar las emisiones de carbono que afec- Iniciativas de reduccion de
tan gravemente al medio ambiente, te- GRI 103-2 gases de efecto inverna-
Contaminacién niendo en cuenta cualquier forma de GRI 305-7 dero (230-233) ]
contaminacién atmosférica especifica de Contaminacién acusticay
una actividad, incluido el ruido y la con- luminica (248-249)
taminacién luminica.
Nota 1
Economia circular, Me(.iidas de prevenci6n, reciclaje, .r,eutili- Residuos (244-248)
L , zacién, otras formas de recuperacion y GRI103-2
prevencion Y 8estion | jiminacién de desechos. Acciones para | GRI306-2 |
de residuos . - . Nota 1
combuatir el desperdicio de alimentos.
B consme de sy minisrote omor1 [ aga 212200 :
: GRI 303-2
cales. Nota 1
. . . Materias primas y mate-
SOnsumo de materias p.rlmas ylas.meql- GRI 103-2 riales (236-240) o
as adoptadas para mejorar la eficiencia GRI 301-1
Uso sostenible de los | de su uso. Nota 1
recursos
Energia (240-241),
Iniciativas para la reduc-
GRI102-2 cién de emisiones basadas
Energia: Consumo, directo e indirecto; GRI302-1 en energias renovables
Medidas tomadas para mejorar la efi- GRI 302-2 (233),
ciencia energética, Uso de energias re- GRI302-3 Iniciativas de ahorro y efi- ]
novables. GRI 302-4 ciencia energética (233-
GRI 302-5 235)
Notas 1y2
Elementos importantes de las emisiones . .
. Gestion de emisiones
de gases de efecto invernadero genera- | GRI305-1 (227-230)
dos como resultado de las actividades GRI 305-2 |
dela empresa, incluido el uso de los bie- Nota 1
nes y servicios que produce.
Iniciativas de reduccién de
. GRI102-15 gases de efecto inverna-
Las medidas adoptadas para adaptarse a
Cambio climéatico las consecuencias del CalI)nbio Cliﬁlético GRI103-2 dero (230-232), Proyecto &
" | GRI 201-2 Bioforest (261)
Plataforma Espanola de
Metas de reduccién establecidas volun- Accioén Climatica (204),
tariamente a medio y largo plazo para GRI103-2 Iniciativas de reduccién de o
reducir las emisiones GEI'y medios im- [ GRI 305-5 gases de efecto inverna-
plementados a tal fin. dero (230-232)
Proteccién de la bio- | Medidas tomadas para preservar ores- [ GRI103-2 L .
diversidad taurar la biodiversidad. GRI 304-2 Biodiversidad (249-258) ]
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Contenidos dela Ley 11/2018 en materia de informaciéon no p . ac Verificacion
. . . . Estandar Referencia/Pagina
financiera y diversidad externa
INFORMACION SOBRE CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL
Politicas que aplica el Grupo, que in-
cluya los procedimientos de diligencia -
debida aplicados de identificacién, eva- | GRI 102-35 POllt?Ca de RSC (34__?6)
o sy L L Politica de Prevencién
Politicas luacién, prevencién y atenuacién de GRI103-2 ]
. . I : (172-173)
riesgos e impactos significativos, y de GRI103-3
verificacion y control, asi como las medi-
das que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las activi-
dades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relacio-
nes comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en
esos aml.)ltos, y como el grupo gestlon'a Identificacién, controly
dichos riesgos, explicando los procedi- . .
- . . e GRI102-15 gestion de riesgos (113-
Principales riesgos mientos utilizados para detectarlos y
GRI 102-30 124) M
evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales
de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impac-
tos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Composicién de la planti-
Ntmero totaly distribucién de emplea- lla |
P . - GRI102-8 o
dos por sexo, edad, pais y clasificacion (129-134), Composicion
: GRI 405-1 ;
profesional. de la plantilla por sexo
(166-169)
Numero totaly distribuciéon de modali- | GRI 102-8 ﬁzmposmlon de la planti- |
dades de contrato de trabajo. GRI 102-10 (129-134)
Promedio anual de contratos indefini- Composiciéon de la planti-
dos, temporales y a tiempo parcial por GRI102-8 lla M
Empleo sexo, edad y clasificacién profesional. (129-134)
Numero .d,e despldqs por sexo, edad y GRI 401-1 Tasa de rotacion (134- o
clasificacion profesional. 138)
Remuneraciones medias y su evolucion Retribuciones (138-142)
desagregados por sexo, edad y clasifica- | GRI 405-2 o
cién profesional o igual valor. Nota 3
. . ™ . )
Brecha salaljlal_. Remuneraciéon .de pues GRI 102-38 GRI Brecha salarial (142-145)
tos de trabajo iguales o de media de la
. 102-39 GRI ]
sociedad. 405-2 Nota 3
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Estandar

Referencia/Pagina

Verificacion
externa

La remuneracién media de los conseje- 0 s
. . . . Retribucién de los Conse-
rosy directivos, incluyendo la retribu- . A o
cién variable, dietas, indemnizaciones, el jeros (142), Retribucién
. g L ’ GRI 102-35 de los Directivos (142)
pago a los sistemas de prevision de aho-
rroa }argo plazo y cualquier otra per- Notas 3y 4
cepcidn desagregada por sexo.
., . Iniciativas de desconexiéon
I{I}plantacmn de medidas de descone- GRI 103-2 laboral (164) ™
xién laboral.
Empleo
Empleados con discapacidad. GRI405-1 I;I;)l(;lscrlmmacmn (169- M
Organizacién del tiempo del trabajo. GRI103-2 Conciliacién (159-164) o
Numero de horas de absentismo GRI403-2 Absentismo laboral (175) )
Organizaciéon del tra-
bajo Medidas destinadas a facilitar el disfrute
e Ve . ) _ M
de la conciliacién y fomentar el ejercicio | GRI 103-2 Conciliacién (159-164)
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el GRI103-2 Estrategia de Prevencion ™
trabajo. (176-178)
. Accidentes de trabajo (frecuencia y gra- | GRI403-2 Indices de siniestralidad ™
1
Salud y seguridad vedad) desagregado por sexo. (174-175)
Enfermedades profesionales (frecuencia GRI 403-2 Indices de siniestralidad ™
y gravedad) desagregado por sexo. (174-175)
Organizacion del didlogo social, inclui-
dos los procedimientos para informar y Representacion sindical ]
. GRI102-43
consultar al personal y negociar con (157)
ellos.
Relaciones sociales Porcent.aje de er.npleados ,cubiertos Por | 1102-41 Convenios colectivos |
convenio colectivo por pais. (152-155)
Balance de los convenios colectivos, par- L, .
ticularmente en el campo de la salud y GRI403-4 Comités de Seguridad y v
. . Salud (174)
seguridad en el trabajo.
Politicas implementadas en el campo de | GRI 103-2 Programas de desarrollo ™
la formacio6n. GRI 404-2 profesional (149-150)
Formacién
Cantidad to:cal de hOI‘%lS de formacién GRI 404-1 Indicadores de formacion o
por categorias profesionales. (147-148)
Accesibilidad Acces.lbllldad. universal de las personas GRI 103-2 No discriminacién (169- ™
con discapacidad. 171)
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Contenidos dela Ley 11/2018 en materia de informacién no 2 : aor Verificaciéon
. . . . Estandar Referencia/Pagina
financiera y diversidad externa
) Permisos y licencias am- ]
o, sdopads praromnr G012 | s (160162
e?;lutre hombres rflu'erez GRI401-3 Permiso por maternidad
y mujeres. y/o paternidad (163)
. GRI 103-2 ™
Planes de igualdad. GRI 405-1 Igualdad (164)
Seleccién (145-147)
s sz M
Medidas adoptadas para promover el GRI103-2 Tfa Si_de r(;%olsgcwzn 0(1?3
Igualdad empleo GRI 404-2 electivos 2019 y V27 Y
tasa de estabilizacion
(152)
Protocol tra el | GRI102-17 Protocolo de actuacién
F070€070S COMTra €1 acoso sexual y por | Gy 103-2 frente a todos los tipos de M
razén de sexo. .
acoso en el trabajo (165)
La integracién y accesibilidad universal | GRI 103-2 No discriminacién (169- o
de las personas con discapacidad. 171)
Politica contra todo tipo de discrimina- | GRI 103-2 Protocolo de actuacion
cién y,en sucaso, de gestion de la diver- | GRI 406-1 frente a todos los tipos de v
sidad acoso en el trabajo (165)
INFORMACION SOBRE EL RESPECTO A LOS DERECHOS HUMANOS
Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida |
aplicados de identificaciéon, evaluacién, Politica de RSC (34-36)
foe . - . GRI103-2
Politicas prevencién y atenuacion de riesgos e GRI 103-3 El Grupo Tragsa y la
impactos significativos, y de verificacién ) Agenda 2030 (40)
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.
Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las activi-
dades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relacio-
nes comerciales, productos o servicios
fect i
due p,uedz_m tener, crectos negatlvos_ en Identificacién, controly
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona - .
X . . . gestién de riesgos (113-
dichos riesgos, explicando los procedi-
Principales riesgos mientos utilizados para detectarlos GRI102-15 124) |
p 8 p y GRI102-30 Responsabilidad éticay de
evaluarlos de acuerdo con los marcos
. . . respeto a los DD. HH (191-
nacionales, europeos o internacionales
. . 192)
de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impac-
tos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Aplicacién de procedimientos de debida Responsabilidad éticay de |
D hos H RI103-2
erechos Humanos diligencia en derechos humanos. G 03 respeto a los DD. HH (191-
192)
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externa

Prevencion de los riesgos de vulnera-

Cédigo Eticoy canal de de-

cion de los derechos humanos y, en su GRI 103-2 nuncias (103), ]
caso, medidas para mitigar, gestionar y Cumplimiento normativo
reparar posibles abusos cometidos. (112-113)
Cédigo Eticoy canal de de-
Denuncias por casos de vulneraciones GRI 102-17 nuncia (103), |
de derechos humanos. GRI103-2 Cumplimiento normativo
(112-113)
. o . Politica de RSC (34-36),
Promocién y cumplimiento de las dispo- .,
- . Modelo de Prevencién de
siciones de los convenios fundamentales .
. Riesgos Penales (103- ]
de la OIT relacionadas con el respeto
. s GRI103-2 106)
por la libertad de asociacion y el dere- . .
L . . GRI407-1 Cumplimiento normativo
Derechos Humanos cho ala negociacién colectiva, la elimi-
i6n de la discriminacio ) ) GRI 408-1 (112-113)
hacion de 1a discriminacion en € émpleo | ¢py409.1 Responsabilidad éticay de
y la ocupacién, la eliminacién del trabajo
. . . respeto a los DD. HH (191-
forzoso u obligatorio y la abolicién efec- 192
tiva del trabajo infantil. )
INFORMACION RELATIVA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Politicas que aplica el Grupo, que in-
cluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, eva- Modelo de Prevencién de |
o . L . GRI103-2 .
Politicas luacién, prevencidn y atenuaciéon de GRI 103-3 Riesgos Penales (103-
riesgos e impactos significativos, y de 106)
verificacion y control, asi como las medi-
das que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las activi-
dades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relacio-
nes comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en M
€s0s aml_)ltos, y como ¢l grupo gestlon_a Identificacién, controly
dichos riesgos, explicando los procedi- . .
- . . o GRI102-15 gestién de riesgos (113-
Principales riesgos mientos utilizados para detectarlos y
GRI 102-30 124)
evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales
de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impac-
tos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Cédigo Eticoy canal de de-
nuncias (103), ]
Corrupcién y so- Medidas adoptadas para prevenir la co- GRI103-2 Modelo de Prevencion de
bornop y rrupcién elpsobornpo p GRI 205-2 Riesgos Penales (103-
pony : GRI 205-3 106)
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Estandar

Referencia/Pagina

Modelo de Prevencion de

Verificacion
externa

; GRI 103-2 Riesgos Penales (103- |
de capitales. 106)
Aportaciones a fundaciones y entidades [ GRI103-2 C.onvocatorla Anual. ,de Ac- ™
sin 4nimo de lucro ciones de Cooperacién al
’ Desarrollo (198-200)
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Politicas que aplica el Grupo, que in-
cluya los procedimientos de diligencia
. . . . .z _ M
- debl.d,a apllcados_ fie ldentlﬁca(_:llon, eva GRI 103-2 Politica de RSC (34-36)
Politicas luacién, prevencidn y atenuacién de GRI 103-3
riesgos e impactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las medi-
das adoptadas.
Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las activi-
dades del Grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relacio-
nes comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en ]
€sos ambltos, y cormo ¢l grupo gestlorTa Identificacién, controly
dichos riesgos, explicando los procedi- . .
L. . ) b GRI102-15 gestién de riesgos (113-
Principales riesgos mientos utilizados para detectarlos y
GRI 102-30 124)
evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales
de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impac-
tos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
GRI 203-1
Impacto de la actividad de la sociedad Actividad internacional ™
| empl 1 d llo local GRI203-2 (192-197)
en el empleo y el desarrollo local. GRI 413-1
GRI 203-1
Impacto de la actividad de la sociedad GRI 203-2 Actividad internacional |
. en las poblaciones locales y el territorio. | GRI 413-1 (192-197)
Compromisos de la
GRI413-2
empresa con el desa- Relaci P— | .
rrollo sostenible o s Toralee v b ooy | GRI102-43 | Participacion de la comu- =
., ¥ GRI 413-1 nidad local (195-197)
dades de didlogo con estos.
Alianzas estratégicas
. s . i (200-207) ]
Acciones de asociacién o patrocinio. GRI102-13 Asociaciones (207-208)
Patrocinios (264-267)
Grupo de trabajo de com-
Subcontratacién y Inclusidn en la politica de compras de pras re_s,ponsables (188)
roveedores cuestiones sociales, de igualdad de gé- GRI103-3 Extensién de la responsa-
P ’ g1 8 bilidad social corporativa |

nero y ambientales.

en la cadena de suministro
(189-191)
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Consid s 1 laci | GRI'103-3
011;1 erac10r1ben ?S I;e ?ao(rlles con E)ro GRI 308-1 Centros especiales de em-
veedores y subcontratistas de su res GRI 414-1 pleo (170-171) o

ponsabilidad social y ambiental.

Responsabilidad ambien-
Sistemas de supervision y auditorias y GRI 308-1 tal (189-191) ¥
resultados de las mismas.

Nota 5
GRI103-2 Cumplimiento normativo
Medidas para la salud y seguridad de los | GRI 416-1 (112-113) o
consumidores. GRI416-2 Riesgos de seguridad y sa-
. lud de clientes (121)
Consumidores
(Silstemas (ie r_elcla(;nalcmn,_que]as recibi- GRI 102-17 Gest_lon de ;;e]as y recla- ¥
as y resolucién de las mismas. GRI 103-2 maciones (27)
. . . Fiscalidad pais por pais
Beneficios obtenidos por pais. NITF () (20) ]
Impuestos sobre beneficios pagados NIF (**) Fiscalidad pais por pais M
Informacién fiscal ' (20)
Subvenciones publicas recibidas. GRI 201-4 Subvenciones (17) |
Nota 6

(*) Herramienta de autodiagndstico de brecha salarial de género del Ministerio de Igualdad.

(**) Normas Internacionales de Informacién Financiera

Nota 1: Solo se incluye informacién para Espaiia.

Nota 2: No se reporta el consumo energético externo.

Nota 3: En el calculo de las retribuciones que se indican en este capitulo, se considerado inicamente el personal presentea 31/12/2020 del
Convenio Colectivo Empresa de Transformacién Agraria S.A.y del Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Ingenieria y Oficinas de Estu-
dios Técnicos. (Tragsatec), que suponen el 88% de la plantilla mediatotal y 83% de la plantilla media con contrato fijo. Se incluye en la remu-
neracion: los importes anualizadosy a jornada completa del salario base, los complementos por antigiiedad, los complementos fijos (tanto
personales como de puesto de trabajo), la retribucion en especie y el médulo maximo de la DPO (Direccién por Objetivos). En los calculos no
se incluye el incremento del 2% autorizado para el afio 2020.

Nota 4: Para el calculo de las retribuciones de los Directivos se ha considerado inicamente al personal presente a 31/12/2020, incluy endo en
laremuneracién los siguientes conceptos: los importes anualizadosy a jornada completa del salario base, los complementos por antigliedad,
los complementos fijos (tanto personales como de puesto de trabajo), la retribucién en especie y el médulo maximo de la DPO ( Direccién por
Objetivos). En los calculos no se incluye el incremento del 2% autorizado para el afio 2020.

Nota 5: Solo se informa de los concursos con importes de adjudicacion han sido superioresa 100.000 euros.

Nota 6: Solo se incluyen subvenciones de la Unién Europea cobradas efectivamente en 2020.
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10.3. INDICE DE CONTENIDOS GRI

Las siguientes tablas detallan las paginas del Estado de Informacién No Financiera/ Memoria de Soste-
nibilidad 2020 del Grupo Tragsa donde se encuentran los contenidos de sostenibilidad de la guia de
Global Reporting Initiative en su version Estandares GRI 2016 y GRI 2018 opcién Exhaustiva. Dichos
contenidos han sido verificados por una entidad independiente, estando disponible el informe de veri-
ficacién externa en el apartado correspondiente de lamemoria.

GRI 101: FUNDAMENTOS (GRI Standards 2016)
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES (GRI Standards 2016)

Verificacion

Descripcion
externa

1. Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion 8 4]

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8-12 4]

102-3 Ubicacién de la sede 3 ]

102-4 Ubicacion de las operaciones 14-15,192 [

102-5 Propiedad y forma juridica 68-68, 71-77 %]

102-6 Mercados servidos 14-15 [

102-7 Tamafio de la organizacién 21-25 ]

102-8 :.Iéiormacmn sobre empleados y otros trabajado- 129-134 o

102-9 Cadena de suministro 186 4]

102-10 Cambios 51gn'1ﬁ'catlvos en la organizacién y su ca- 71 o
dena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 214 M

102-12 Iniciativas externas 200-207 %]

102-13 Afiliacién a asociaciones 207-208 M

2. Estrategia

102-14 Declaracion _dg altos ejecutivos responsables de la 4 o
toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 113-123 [

3. Etica e Integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de con- 37-33 o
ducta

102-17 l}/[.ecamsmos de asesoramiento y preocupaciones 103 &
éticas

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 85-87 2]

102-19 Delegacion de autoridad 89-91, 94-98 M

102-20 R?sp.onsabllld.ad a nivel e]e?utlvo de temas eco- 99-102 o
nomicos, ambientales y sociales

102-21 ansulta a grupos de 1nt<?res sobre temas econé- 93,270 o
micos, ambientales y sociales

102-22 COInpOS}Cl/OIl del maximo 6rgano de gobierno y 85-89, 94-98 ¥
sus comités

102-23 Presidente del mdximo drgano de gobierno 91 4]

102-24 Non'unaaon y seleccidn del maximo 6rgano de 89 o
gobierno

102-25 Conflictos de intereses 94 ]

102-26 Fun_cgon del maximo 6rgano de goblerno. en la se- 9% ol
leccion de propdsitos, valores y estrategia

102-27 Conpc1m1entos colectivos del maximo 6rgano de 93 o
gobierno
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102-28 Eva!uacmn del desempefio del maximo 6rgano de 113 o
gobierno

102-29 lden.tlﬁcac10n y ge.stlon de impactos econémicos, 117-120 ¥
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 113-116 |

102-31 Eva.luacmn de temas econémicos, ambientales y 94-98 o
sociales
Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la ela-

102-32 boracién de informes de sostenibilidad 95, 268-269 ¥

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 94,103 M

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones cri- 103 o
ticas

102-35 Politicas de remuneracion 138-142 4]

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 289 M

102-37 Involucrg,aon de los grupos de interés en la re- 289 !
muneraciéon

102-38 Ratio de compensacién total anual 289 4]

102-39 R.altlo del incremento porcentual de la compensa- 289 o
cion total anual

5. Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 60-67 4]

102-41 Acuerdos de negociacidon colectiva 152-155 |

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 270 %]

102-43 Enf9que para la participacién de los grupos de in- 270 o
tereés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 270 M

6. Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entlda(.ies incluidas en los estados financieros 269 v
consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las 269 v
coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales 171-273 ]

102-48 Reexpresion de la informacion 289 M

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 289 ™

102-50 Periodo objeto del informe 269 %]

102-51 Fecha del tltimo informe 289 4]

102-52 Ciclo de elaboracion de informes 268 ]

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el in- 3 v
forme
Declaracién de elaboracion del informe de con-

102-54 formidad con los estandares GRI 269 &

102-55 Indice de contenidos GRI 281 4]

102-56 Verificacién externa 294 ]

TEMAS MATERIALES

Tema material Enfoque de gestion y contenidos Verificacion

Omisiones

externa

DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO

103-1: Explicacién del tema material y sus
GRI 103: Enfoque de [ coberturas 13-17,270 ¥
gestién (GRI Stan- 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 13 21 v
dards 2016) nentes ’

103-3: Evaluaciéon del enfoque de gestién 13-17,123-124 ]
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201-1: Valor econémico directo generado

y distribuido 13-17 &
201-2: Implicaciones financieras y otros
GRI 201: Desempeiio riesgos y oportunidades derivados del 230-233, 261 4|
econdémico (GRI cambio climatico
Standards 2016) 201-3: Obligaciones del plan de beneficios
. S, 289 |
definidos y otros planes de jubilaciéon
201-4: Asistencia financiera recibida del 17 v
gobierno
PRESENCIA EN EL MERCADO
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque de | coberturas 13-17,270 &
gestién (GRI Stan- 103-2: El enfoque de gestioén y sus compo- 13 21 &
dards 2016) nentes !
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 13-17,123-124 ]
202-1: Ratio del salario de categoria inicial
GRI 202: Presencia estandar por sexo frente al salario minimo 142-145 ™
en el mercado (GRI local
Standards 2016) 202-2: Proporcién de altos ejecutivos con-
. 289 |
tratados de la comunidad local
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
103-1: Explicacién del tema material y sus
GRI 103: Enfoque de | coberturas 194,270 ©
gestién (GRI Stan- 103-2: El enfoque de gestioén y sus compo- 194 v
dards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124, 194 |
GRI 203: Impactos 203-1: Inversiones en infraestructuras y
- - L 192-194 |
econdmicos indirec- servicios apoyados
tos (GRI Standards 2.03—_2: Impactos econémicos indirectos 194-195 v
2016) significativos
PRACTICAS DE ADQUISICION
103-1: Explicacién del tema material y sus 186, 270 v
GRI 103: Enfoque de | coberturas
gestion (GRI Stan- 103-2: El enfoque de gestiéon y sus compo- 186-188 v
dards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124 M
GRI 204: Practicas de | 204-1: Proporcién de gasto en proveedo-
adquisicion (GRI res locales (Definiciéon de “local”: ambito 290 4]
Standards 2016) nacional)
ANTICORRUPCION
103-1: Explicaciéon del tema material y sus 270 o
GRI 103: Enfoque de | coberturas
gestion (GRI Stan- 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 34 103-105 v
dards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 103, 292 4]
2015-.1. Olzieracmn?s evaluadz.i? para riesgos 123-124 v
GRI 205: Anticorrup-[2cionados conla corrupeion___
cién (GRI Standards - (o y JOTMacion S05T¢ | 103-105 o
2016) politicas y procedlmlent(_)§ anticorrupcién
205-3: Casos de corrupcién confirmados y | 103 v
medidas tomadas
COMPETENCIA DESLEAL
GRI 103: Enfoque de | 103-1: Explicacién del tema material y sus | 270 v
gestion (GRI Stan- coberturas
dards 2016) 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- | 112-113 v
nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 112-113, 123-124 |
GRI 206: Competen- 206-1: Acciones juridicas relacionadas 113
cia desleal (GRI Stan- | con la competencia desleal, las practicas |

dards 2016)

monopolicas y contra la libre competencia
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FISCALIDAD
103-1: Explicaciéon del tema material y sus 17,270 v
GRI 103: Enfoque de | coberturas
gestién (GRI Stan- 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 17-20 v
dards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124 |
207-1: Enfoque fiscal 17-18 4]
207-2: Gobernanza fiscal, controly gestién 18-19 v
GRI 207: Fiscalidad de riesgos
(GRI Standards 207-3: Participacion de grupos de interésy | ;4 54 7
2019) gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4-: Presentacion de informes pais por 20 v
pais

TEMAS MATERIALES

Verificacié
Tema material Enfoque de gestion y contenidos Omisiones ericacion
externa
DIMENSION AMBIENTAL
ENERGIA
igg;;u]?;};hcacmn del tema material y sus 240, 270 v
GRI 103: Enfoque —
de gestién (GRI 103t-2. El enfoque de gestioén y sus compo- 213, 233, 240 v
Standards 2016) nemtes P ESEYRTEEE
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 235_ AT E9T ]
302-1.: Co.n,sumo energético dentro de la 240-241 v
organizacién
, 302-2: Consumo energético fuera de la or-
GRI 302: Energia ganizacién 290 M
g((})P;LStandards 302-3: Intensidad energética 241 4]
) 302-4: Reduccion del consumo energético 233-235 %]
302-5: Reduccion de los requerimientos
- . 233 ]
energéticos de productos y servicios
AGUA
103-1: Explicaciéon del tema material y sus o
GRI 103: Enfoque coberturas 242,270
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo-
Standards 2016) nentes 213, 242 ¥
103-3: Evaluaciéon del enfoque de gestion 123-124, 213, 242 4]
303-1: Interacglon con el agua como re- 242 o
GRI 303: Agua y curso compartido
efluentes 303-2: Gestl_on de impactos relacionados 244-245 7
(GRI Standards con los vertidos de agua
2018) 303-3: Extraccién de agua 242-243 4}
303-4: Vertido de agua 244-245 4}
303-5: Consumo de agua 242-243 4]
BIODIVERSIDAD
103-1: Explicacién del tema material y sus ¥
GRI 103: Enfoque coberturas 249,270
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo-
Standards 2016) nentes 213,249 “
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 213, 249-251 4]
304-1: Centros de operaciones en propie- 256-258 ¥

dad, arrendados o gestionados ubicados
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dentro de o junto a dreas protegidas o zo-
nas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2: Impactos significativos de las acti-
GRI 304: Biodiver- | vidades, los productos y los serviciosenla | 252 |
sidad (GRI Stan- biodiversidad
dards 2016) 304-3: Habitats protegidos o restaurados 255-256 o]
304-4: Especies que aparecen en la Lista
Roja de la .I{ICN yen li,st.ados nacionales de 255.256 v
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
EMISIONES
103-1: Explicacién del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 227,270 ¥
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo-
Standards 2016) nentes 213,227 ¥
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124, 213 4]
i;)S-l. Emisiones directas de GEI (alcance 228-229 ¥
305-2: Emisiones indirectas de GEI al ge-
. 229 %]
nerar energia (alcance 2)
305-3: Otras emisiones indirectas de GEI 278 v
GRI 305: Emisiones | (alcance 3)
(GRI Standards 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI 229 4]
2016) 305-5: Reduccidn de las emisiones de GEI 227-228, 230-233 4]
305-6: Emisiones de sustancias que agotan 230 v
la capa de ozono (SAQ)
305-7: Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos
de azufre (SOX) y otras emisiones signifi- 229 %]
cativas al aire
EFLUENTES Y RESIDUOS
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 244-245, 270 &
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo-
Standards 2016) nentes 213, 244-245 “
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124, 213 4]
30'6-1: Vertldg de aguas en funcioén de su 244-245 v
calidad y destino
GRI 306: Efluentes 3(?6-25 ,Residuos por tipoy método de eli- 245-248 ¥
iduos (GRI ~nacion P -
}S/tgfls(;ards 2016) 306-3: Derrames significativos 245 4]
306-4: Transporte de residuos peligrosos 246-247 4]
306-5: Cuerpos de agua afectados por ver- 244 v
tidos de agua y/o escorrentias
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
103-1: Explicacion del tema material y sus 213,270 ¥
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo-
Standards 2016) nentes 112-113, 213 “
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124, 213 %]
GRI 307: Cumpli-
miento ambiental 307-1: Incumplimiento de la legislaciéon y 112-113 v
(GRI Standards normativa ambiental
2016)
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
103-1: Explicacién del tema material y sus 187,270 v
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 188 v
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluaciéon del enfoque de gestion 187-189 ]
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308-1: Nuevos proveedores que han pa-
GRI 308: Evalua- sado filtros de evaluacion y seleccion de 189-191 4}
cién ambiental de acuerdo con los criterios ambientales
proveedores (GRI 308-2: Impactos ambientales negativos en
Standards 2016) la cadena de suministroy medidas toma- 189 ]
das

TEMAS MATERIALES

Tema material Enfoque de gestion y contenidos Omisiones R
externa
EMPLEO
103-1: Explicaciéon del tema material y sus 128, 270 v
GRI103: Enfoque coberturas
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus com- 128 v
Standards 2016) ponentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion | 123-124, 128 %]
gOl-l: Nue\_/,as contrataciones de emplea- 128, 130, 134-138 v
os y rotacién de personal
GRI 401: Empleo -
401-2: Beneficios para los empleados a
(GRI Standards . ) d 1 158. 290 v
2016) tiempo completo que no se dan a los em- 3
pleados a tiempo parcial o temporales
401-3: Permiso parental 163 %]
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
103-1: Explicacién del tema material y sus v
GRI 103: Enfoque coberturas 150-152, 270
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 150 v
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién | 123-124, 150-152 ]
GRI402: Relacio-
nes trabajador/em- | 402-1: Plazos de aviso minimos sobre
. . 156 ]
presa (GRI Stan- cambios operacionales
dards 2016)
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
103-1: Explicacién del tema material y sus ¥
GRI 103: Enfoque coberturas 172,270
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 172 ¥
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 172 ]
403-1: Sistema de gestion de la salud y la
. . 172 ]
seguridad en el trabajo
403-2: Identificacion de peligros, evalua-
cién de riesgos e investigacion de inciden- | 172,176-178 ]
) tes
GRI 403 Segurldad_ 403-3: Servicios de salud en el trabajo 178-182 M
y salud en el trabajo . X
403-4: Participacion de los trabajadores,
(GRI Standards s o
2018) consultas y comunicaciéon sobre salud y 174
seguridad en el trabajo
403-5: Forma}cnon de traba]ac_lores sobre 181-182 v
salud y seguridad en el trabajo.
§03-6: Fomento de la salud de los trabaja- 181-182 v
ores
403-7: Prevencién y mitigacién de los im- 178 v
pactos en la salud y la seguridad de los
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trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales
FORMACION Y ENSENANZA
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 147,270 &
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo-
Standards 2016) nentes 147-148 ¥
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 123-124, 148 4]
4?4-1: Media de horas de formacién al 148 v
afio por empleado
GRI 404: Formacion 404-2: Programas para mejorar las aptitu-
- des de los empleados y programas de 149-150 ™
y enseflanza (GRI s
Standards 2016) ayuda ala tranS}cwn :
404-3: Porcentaje de empleados que reci-
ben evaluaciones periodicas del desem- 149-150 4}
pefio y desarrollo profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 159,164, 270 &
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo-
Standards 2016) nentes 159,164 ¥
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 123-124, 164 4]
GRI 495: Diversi- 405-1: Diversidad en érganos de gobierno 166-169 v
dad e igualdad de y empleados
oportunidades (GRI | 405-2: Ratio del salario base y de la remu- 142-145 v
Standards 2016) neracion de mujeres frente a hombres
NO DISCRIMINACION
103-1: Explicacién del tema material y sus 169, 270 v
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo-
Standards 2016) nentes 169,292 “
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 169,191 ]
GRI 4(,),6: No discri- 406-1: Casos de discriminacion y acciones
minacion (GRI correctivas emprendidas 165 “
Standards 2016)
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
103-1: Explicaciéon del tema material y sus 157, 270 o
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 34 37 o
Standards 2016) nentes i
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 113,157, 292 4}
GRI407: No discri- 407-1: Operaciones y proveedores cuyo
minacién (GRI derecho alalibertad de asociacién y nego- | 113 M
Standards 2016) ciacion colectiva podria estar en riesgo
TRABAJO INFANTIL
103-1: Explicacién del tema material y sus 191, 270 ¥
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 34 37 ¥
Standards 2016) nentes '
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 113,191, 292 %]
GRI 408: Trabajo 408-1: Operaciones y proveedores con
infantil (GRI Stan- riesgo significativo de casos de trabajo in- | 113 4]
dards 2016) fantil
TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 191,270 &
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestioén y sus compo- 34 37
Standards 2016) nentes !
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 113,191, 292 4]
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GRI 409: Tral')a]o 409-1: Operaciones y proveedores con
forzoso u obligato- . o . .
. riesgo significativo de casos de trabajo 113 ]
rio (GRI Standards forzoso u obligatorio
2016) 5
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
103-1: Explicacién del tema material y sus 270 v
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 290 v
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestién 290 4]
GRI 410: .Practlcas 410-1: Personal de seguridad capacitado
en materia de segu- e o
. en politicas o procedimientos de derechos | 290 M
ridad (GRI Stan- humanos
dards 2016)
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
103-1: Explicacién del tema material y sus 191, 270 v
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestiéon (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 34 37 ¥
Standards 2016) nentes ’
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 113,191, 292 %]
412-1: Operaciones sometidas a revisio-
nes o evaluaciones de impacto sobrelos 290 %]
derechos humanos
GRI 412: Evalua- 412-2: Formacién de empleados en politi-
cién de Derechos cas o procedimientos sobre derechos hu- 165 ™
Humanos (GRI manos
Standards 2016) 412-3: Acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre dere-
: . 290 ]
chos humanos o sometidos a evaluacién
de derechos humanos
COMUNIDADES LOCALES
103-1: Explicaciéon del tema material y sus 195-197, 270 v
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 34 v
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 197 o]
413-1: Operaciones con participacién de
. . . _ _ M
ot 15 Comu. | 3 cemindd o) s e | 195197
dades locales (GRI D Y PTOET - - -
413-2: Operaciones con impactos negati-
Standards 2016) T . .
vos significativos -reales o potenciales— 197 4}
en las comunidades locales
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
103-1: Explicacién del tema material y sus 169-170, 270 v
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 34 189 v
Standards 2016) nentes ’
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 170 4]
) 414-1: Nuevos proveedores que han pa-
G_P,U 414'_ Evalua- sado filtros de seleccién de acuerdo con 170-171 4]
cion social de pro- N .
los criterios sociales
veedores (GRI Stan- - -
414-2: Impactos sociales negativos en la
dards 2016) o i 290 4}
cadena de suministroy medidas tomadas
POLITICA PUBLICA
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
68,270
GRI 103: Enfoque coberturas
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus compo- 68 113 v
Standards 2016) nentes !
103-3: Evaluaciéon del enfoque de gestion 113 4]
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gll'?lil?clastglgiltsltil- 415-1: Contribuc’iqnes a partidos y/ore- 113 v
dards 2016) presentantes politicos
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 121,270 “
de gestion (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 121 v
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 121 o4}
416-1: Evaluacién de los impactos en la
GRI 416: Salud y se- | salud y seguridad de las categorias de pro- | 121 ]
guridad de los ductos o servicios
clientes (GRI Stan- 416-2: Casos de incumplimiento relativos
dards 2016) a los impactos en la salud y seguridad de 113 ]
las categorias de productos y servicios
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
103-1: Explicacién del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 106,121, 270 “
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo- 106 v
Standards 2016) nentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 121 ]
GRI 418: Privacidad | 418-1: Reclamaciones fundamentadas re-
del cliente (GRI lativas a violaciones de la privacidad del 111 %]
Standards 2016) cliente y pérdida de datos del cliente
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
103-1: Explicaciéon del tema material y sus
GRI 103: Enfoque coberturas 112-113, 270 &
de gestién (GRI 103-2: El enfoque de gestién y sus compo-
Standards 2016) nentes 112-113 “
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 112-113 4]
GRI 419: Cumpli-
miento socioecon6- | 419-1: Incumplimiento de las leyes y nor-
. . P . L 112-113 ]
mico (GRI Stan- mativas en los &mbitos social y econémico
dards 2016)

Nota alos contenidos e indicadores de sostenibilidad GRI

102-35: Como referencia general, toda la politica retributiva de la Presidencia y Altos Cargos de la Direccién de las Em-
presas Publicas tiene su regulacién en el Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retribu-
tivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades.

102-36 y 102-37: No se recurre a consultores y la forma de determinar la remuneracién se basa en el cumplimiento de
aquellas politicas estratégicas generales como son: Gestidn del Negocio, y los objetivos de gestién y presupuesto anua-
les; Politica de inversiones y financiacidn; Estructuradel Grupo de sociedades; Politica de Responsabilidad Social Corpo-
rativa; Evaluacion del desempefio de los altos directivos; Resultados de la Sociedad.

102-38: Respecto a Tragsa: 6,97; respecto a Tragsatec: 6,37.

102-39: Respecto a Tragsa: 1; respecto a Tragsatec: 1.

102-48: No se ha producido la reformulacién de informacién perteneciente a memorias anteriores.

102-49: No se han producido cambios que se consideren significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de valo-
racién utilizados en el informe, manteniéndose la posibilidad de comparar las principales magnitudes del Grupo Tragsa
con los ejercicios anteriores.

102-51: La publicacién “Estado de Informacién No Financiera/Memoria de Sostenibilidad 2019 del Grupo Tragsa” fue
publicada en junio de 2020.

201-3: El Grupo Tragsa no dispone de un plan de pensiones para sus empleados. No obstante, se ofrecen otros benefi-
cios sociales que pueden ser consultados en esta memoria.

202-2: No existe en el Grupo una politica global de contratacién de altos directivos en comunidades locales donde se
desarrollan operaciones significativas.
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— 204-1: La totalidad de productosy servicios adquiridos por la organizacién se compra a nivel local, entendiendo como
“local” el pais donde se desarrollan las operaciones.

— 302-2: La practica totalidad del consumo energético procede de dentro de la organizacién, por lo que no se reporta el
consumo energético externo.

— 401-2: En las empresas del Grupo no hay distincién de beneficios si el contrato es a tiempo completo o parcial. La tnica
diferencia que podria haber es en el devengo de ticket comida o ayuda a comedor, y el motivo no es el tipo de contrato
sino la naturaleza y requisitos que se exigen para el devengo de los mismos.

— 410-1: Corresponde a las empresas de seguridad fisica contratadas por el Grupo Tragsa, la formacién del personal de
seguridad en materia de Derechos Humanos. El Grupo Tragsa solicita anualmente a dichas empresas un certificado que
acredite la formacién de sus empleados en materia de Derechos Humanos (y otros aspectos como los Derechos Consti-
tucionales, Fundamentales, Ley del Menor y Violencia de Género).

— 412-1: Durante el ejercicio 2020 no se han realizado trabajos cuyo objetivo haya sido la evaluacién de los centros de
trabajo del Grupo Tragsa en materia de Derechos Humanos o en los que se ha evaluado el impacto de los Derechos Hu-
manos, yaque no se han detectado riesgos en este sentido.

— 412-3: No se han llevado a cabo contratos o acuerdos de inversién significativos que incluyan cldusulas de Derechos
Humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de Derechos Humanos.

— 414-2: No se han registrado impactos sociales negativos en la cadena de suministro. A todos los proveedores que con-
tratan con el Grupo Tragsa se les exige acreditar que estan al corriente con el cumplimiento de sus obligaciones tanto
con la Seguridad Social como con la Agencia Tributaria. Para obras o servicios también se les exige el cumplimiento de
las obligaciones en materia de seguridad laboral.
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10.4. INDICE DE CONTENIDOS ODS

El siguiente indice detallalos capitulos de la Memoria de Sostenibilidad querecogen la contribucién del
Grupo Tragsa alos distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

, ) OBJETIV:S SostenisLe
INDICE DE CONTENIDOS DE LA MEMORIA w

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|ll|12|13|14|15|16|17

1. Mensaje del Presidente 3 5 7 8 10 11 13 14 15 16 17

2. Grupo Tragsa, medio propio

de las Administraciones 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION 6 9 10 11 12 14 15

2.2. ACTIVIDAD EN EL EJERCICIO 6 8 9 12 14 15

2.3. PRINCIPALES MAGNITUDES 4 5 6 7 8 10 12 13

2.4, EXCELENCIAEN EL SERVICIO 12 13 17

3. Estrategia sostenible 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

3.1. PLAN ESTRATEGICO 2019-2023 8 9 12 16 17

3.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 3 4 5 8 9 10 12 13 16 17

3.3. EL GRUPO TRAGSA Y LA AGENDA 2030 3 5 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

3.4. INNOVACION 6 7 9 12 15

3.5. GRUPOS DE INTERES 12 17

4. Etica, Buen Gobierno y Transparencia 12 16 17

4.1. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 12 16 17

5. Equipo Humano 3 4 5 8 10 12 15

5.1. EMPLEO DE CALIDAD 4 5 8 10

5.2. CONCILIACION, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION 5 10

5.3. EMPRESA SALUDABLE Y SEGURA 3 12

5.4. PARTICIPACION 3 8 15

6. Proveedores y Colaboradores 12 16 17

6.1. LA CADENA DE SUMINISTRO EN CIFRAS 12

6.2. GESTION RESPONSABLE DE LA

CADENA DE SUMINISTRO 3 12 16 17

7. Sociedad 1 2 3 4 5 6 8 10 11 12 13 15 16 17

7.1. COOPERACION AL DESARROLLO 1 2 8 10 11 12 15

7.2. ALIANZAS ESTRATEGICAS 2 4 10 12 16

7.3. PATROCINIOS 4 5 6 12 13 17

7.4. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 3 5 6 12 15

8. Medio Ambiente 6 7 9 11 12 13 14 15

8.1. GESTION AMBIENTAL 12 13

8.2. CAMBIO CLIMATICO 7 9 11 13

8.3. CONSUMOS Y RESIDUOS 6 7 11 12

8.4. BIODIVERSIDAD 14 15

9. Medio Rural 5 6 8 9 10 11 12 13 17

9.1. COMPROMISO CON EL MEDIO RURAL 8 11 12

9.2. INNOVACION APLICADA AL MEDIO RURAL 9

9.3. PERSPECTIVA DE GENERO EN EL MEDIO RURAL 5 10

9.4. PATROCINIOS 6 13 17

10. Sobre la memoria 12 16 17

10.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTA MEMORIA 12 17

10.2. INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018

10.3. INDICE DE CONTENIDOS GRI

10.4. INDICE DE CONTENIDOS ODS

10.5. INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL 16

10.6. INFORME DE VERIFICACION EXTERNA 12 17

-291-



T.‘ GrupoTragsa ¢« "&™% compRomiso @

N 2y Todo empieza por ti

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

10.5. INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL

Latabla siguiente muestralos contenidos de los Estandares GRI que ofrecen una informaciéon mas rele-
vante sobre el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial. Siguiendo el indice de la tabla, cada
grupode interés puede evaluar el grado de avance del Grupo Tragsarespectoalos citados principios:

Principios del Pacto Mundial Contenidos Estandares
GRI
Principio 1. Las empresas deben apoyary res- ggi ?&gi
petar laproteccién de los derechos humanos re-
. . GRI413-2
conocidos universalmente.
Derechos
Humanos L.
Principio 2. Las empresas deben asegurarse de
. . - GRI412-3
no ser complices enlavulneracion delos dere-
GRI414-2
chos humanos.
Principio 3. Las empresas deben apoyarlaliber- ggi ig%i
tad de asociaciony el reconocimiento efectivo
o : GRI407-1
del derecho ala negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyarla
eliminacion de toda forma de trabajo for- GRI409-1
z0so o realizado bajo coaccidn.
Derechos
Laborales
Principio 5. Las empresas deben apoyar i
laerradicacion del trabajo infantil. GRI408-1
GRI102-8
Principio 6. Las empresas deben apoyarla GRI 202-1f 202-2 .
abolicion delas practicas de discriminaciéon GRI401-1;401-3;
en el empleoy lapocupacic')n GRI404-1;404-3;
’ GRI405-1; 405-2;
GRI406-1
GRI201-2
Principio 7. Las empresas deben mantener GRI301-1;302-1; 303-1
un enfoque preventivo antelos retos am- GRI305-1; 305-2; 305-3;
bientales. GRI305-6;305-7
Medio
Ambiente
Pl‘l.n(?l[.)lo.& Las empresas deben fomen- Todos los contenidos desde GRI 307
tar iniciativas que promuevan una mayor
o ! aGRI308
responsabilidad ambiental.
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Principio 9. Las empresas deben favore-
cer el desarrollo y ladifusion de tecnolo-

GRI302-4; GRI 302-5

gias respetuosas con el medio ambiente. GRI305-5;
GRI102-17
Principio 10. Las empresas deben trabajar GRI205-1;205-2; 205-3;
Lucha contrala ) .
COrruUDCitn contrala corrupcién en todas sus formas, in- GRI206-1
p cluidas laextorsiény el soborno. GRI415-1
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10.6. INFORME DE VERIFICACION EXTERNA

En las siguientes paginas se incluyen los certificados de verificacion del Estado de Informacién No Fi-
nanciera del Grupo Tragsa correspondiente al ejercicio 2020 conforme alaley 11/2018y conforme a
los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) opcion Exhaustiva.

AENOR

Declaracién de Verificaciéon de
Informacién No Financiera

Oeclaracdn de Verificacion de AENDR para
EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A,, SME, M.P.

relativa & estadoconsobdadode informacion no financera
I£s1ado de Informacion No Financera Grupo Tragsa. Epercicio 2020
conforme ala ey 11/2018

omespondients & ejercicio anual finalizado el 31 de didembve 2020

E£nMadrid a I8 de marzode 2021

—
V,

Ralael Carcia Meiro
Director Gereral

AENDRINTERNACKINAL SALL 7 GENDWVA B, 2E0O4 MADRID
Pagralced
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AENOR

EMPRESADETRANSFORMALION AGRARLA, 5 A, 5. ME, M.P.j=n adelante laongarizaciin) condomicilia
sotial erc CL MALDDMADD, 54, 28006 - MADAID v &n su nomibie, jesus Cagsas Dande, en cango g
Presidenta ha mtargam & AEMOR llesvar @ cabo unad serificadiin tlajn'.'l un rinnel da EEIEIJUI'BI'I'IiEI'l'II'.'-
limitade deswEstado denlamadcidn MaFnandiera [en adelante ENF] conforme ala Ly 1152018 par
la que g2 modfica el Codigo de Comercio. el texto refundido de la Ley de Sotiedades de Capital
aprobade por & Real Decreto Legiskativo L2010, g2 2 de julio, y 1a Ley 2292015, de 20 de jubo, de
Auditoria de Cuentas, en materia e informacion no fingnciera y diversidad [en adelamie, la Ley
1172018}

Cormd mesultada de la verificacdn efectuada AENOR emibe & presente Declaracian, de lacual Tenma
pare eEMFwerilicad o La Dedlaracibnanicamente &s vdlida para & propdsitoentangadoy reMejasdlo
la sibuatitinen & momento en Que 5& Bmite

Elobjetiwa de L verificacadn es fadilitar a las paries inleresadas un juics profesional @ independiante
acenca de |a irlammacidn ¥ dabas combenidos em el ENF g2 la anganizatidn, elaborada da conformidad
conlaley 11/2008.

Respansabilidad de k3 organiaacin. La anganizacianmmg aresponsablidad o repariar s ecladode
irfermacide ro financiera condorme 2 la Ley 112010 La formulaciony aprabacidndel EINF agd coma
& conitenido del mismo, es respersabiidad de=su Ongano de Administracian Esta responsabilidad
ircChuye Fimismo el disefa. a implantacian y & manenmients del cant ol inlermo que se considens
eCBSafio para permitir que el EINF eciélibre de incarreccian material, debida a fraude o ermoe, asicoma
lies sisbemas g gestion de os que o= abtiene |3 inlamacian necesaria para b preparacidn del EINF. La
fArTECifNGe aCuenio Al compromica formalmente adguiride, ha infanmada aAENORGuUe no e han
prodiucido, desde la fecha de erre del ejercicio reportada &n el inlorme no financens hasta la techa
e L3 verificacidn, ningon aconiecimianto que pudiera suponer la necesidad de realizar cormectiones al
infarme.

Programa de vernificacidn conforme 2 ISOVEC 170292019 AENOR de conformidad a la citada Ley.
hia realizads 3 presente verilicacidn como prestador independiente de canvitios de verilicacion La
walficacidn se ha decarrollada bajs ke principios de “enfoque Dacado en edidentias, presentacin
justaimparcialidad, sompetencia técnica, corlidendalidad, 5 resparsabilidad” seigidos enla norma
imtermacional BOAEC 10232019 Evaluacion de la conformidad - Principios gemsrales ¥ requisics
para los urgan'rmm g validacln ¥ werilicasidn

Iquzimenie, én & Programa de venificacion AENDR ha considerado ks requisiios insmacianalkes ga
acreditaciain  wverifitacidn o Cceriifitacidn comespondientss a las maledias de  informacidn
contempladas en laLeyg

*  Reglamento Eunopeo EMAS (Verificacin Mediosmbienial
| SRR -0

AZMDRINTERMACKIRAL 5.4 £ EMOVA B, 2E004 HADAID
PaginaZde 4
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AENOR

S8, BO00 (peincigios ¥ dersches laborales imernacionales canformes 2 13 ILD {Organizacitn
Internacicnal del Trabajal, La Declaracion Universal de hes Denachos Humanos y la Convencidn
sobre [0S Derachod el Mifio, 5485 Procedure 200)

Sitema de Gestidn Medioambiental {150 14001}

Sitema de Gestidn de Aespansabilidad Sofial, esquemas Qe SR 10y SAA000

Sama deGectide dela Calidad {150 9001}

Setema de Gestidnde |3 Enengia {150 50001}

Sitema de Gestidn de Seguiidad y Salud &n el Trabajo {150 45001}

AECionalmen Le, s CHlenios & informadion que Se han tenido &n cuenlacom felerendiapan realizar
el Pragramad verificacidnhan sido:

1)

2}

3

)

5

Laley 10520168 de 28 de diciembre, por la que s= modifica e Codgo de Comeroin, &l teio
refurdido de fa Ley de Sociedades de Capital aprobado per el Real Decreto Legislativa L2000,
e 2 ode julio, y la Ley 2202005, de 20 de juln de Auditorfa de Cusnias, en maneria de
infermacidnno finanCien ¥ diversadad

La Cirectiva 201 4/ 850UE delParlamemioiEunged y del Consejode 22 de olflubre G Z014 por
Ia qu & modilica la Directiva 2003 34/UE @ ko que respecta a la dvulgadidn de infarmacian
na linanciena & infarmacidn sobre dversidad por parte de determinadas grandes empresas y
delerminados grupos

La Cormunicacidn de a Comisidn Evropea 200 FC 21501, Direcirites sabre la presen tacidn de
informes no Fnandieros Emeiedakagia para 2 presentacdn de infermadidn ne inanciera).

La norma internacional IS0AEC 170292019 Evaluacidn de la conformidad - Principios
generales y requisiies para los ongaresmos de validation ¥ vesificatidn

Los crilefios estabiecidos por la inicative mundial de presentacidn de informes de
sostenibilidad en los eswndares GRI cuando 13 organizacian haya splado por ecte marco
internacional reconecido para la diaigacidnadela inlamacian relacionada con sudesempehio
e materia deresponzabilidad sodial corporativa

AEMOR se exime expresaments & cualguier responsalbdidad por decsiones, de mversidn o de oo
lipe, Dasadas &n la presenteDeclaracin

Durante el proceso de verficacion realizade, bajo un nivel de asequamients limiado, SENDR raalizd
enbrevistas con el persona entargado de recopilar y preparar el EINF y revisd evidentias relatives a:

Actividades, productos ¥ ceryitios prestados porla wgariaani-jru

AEMDRINTERNACKIRAL 5.8 1L L/ GENDVA B, 2E004 MADRID
Pdgira3de 4
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AENOR

= Comsistencia y trazabilidad de la iMformacion aportada, induyends el proceso sequido de
recopiacdn de ks misma muesireando infonmacin sobie la iepariada

- Cumplimentaciony comenida delestadode informacidn no financierocon e fin de assguiar la
inlegridad, exactitud y veracidad en s contenida

*  Cartade manilestationes del Organe de Administracion,

Las contlusiones por [amo s fumdamenian en los resuliados e ese process de (aradter muesinal, b
ma eximen ala Organizacidn desuresponsabilidad sobre &l cumplmresnto de 3 legislacin que ke oeage
aplicaciin

B personal Fnolucrado en & precese de weilicaidn la revisidn de conchusiones y | degizidn en la
emisidin de la presente Declracidn disporne de los comacimientos, habilidades, espesiemiia,

Termacidn, infraesinaciuras de apoyn y |3 Capacidad necesarios para llevar a caba elicazmene dichas
actividades.

OOMCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinian, na hay evidencia gue haga suporer que o estado de
infermacion o Finantiera incuida en &l Eslado de Informaciin Ne Financiera. Grupo Tragsa.
Ejercicio 2020y parala informatian referente al periodo abjeto del informe, & emicio anual
Timalizada el 3de ditiemibre de 2020 no proporciers informacian fiel del desempeiode EMPRESA DE
TRAMSFORMALDION ACRARIA, 5.8 5 ME., M.Py soriedate:s referan i an gl estado deinfoanmacian
o Tinanciera consolidada, en materia de resporsabifidad socal Conforme a la Ley 1172018 En
CoCreta, en b relatin scuestiones ambeentaies, sociales y relativas al personal ingluida la gestion de
la igualdad, la ro discriminacisn y la accesibiidad universal, ks derednos Fumanos, Iucha conira la
COPUPLIGN y &5 pbermo y I3 diversicad

AEMDRINTERMALKIRAL 504 L COGENDNA B, 2E004 HADRID
Pagiradde 4
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AENOR
i
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