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No somos neutrales, creemos en lo público.
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Cada vez será más valorado el “cómo hacer” frente al “qué hacer”. Lo di�ícil ya no es hacer las cosas.
Ni siquiera lo di�ícil es hacerlas bien. Lo di�ícil, a la par de lo importante, es hacerlas ejemplarmente.
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Compromiso con el Equipo Humano

Compromiso con el Medio Rural

Compromiso con la Sociedad

Compromiso con el Medio Ambiente

Compromiso con Proveedores y Colaboradores

Compromiso con las Administraciones

Compromiso con la Ética, 
Buen Gobierno y Transparencia
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Compromiso con
las Administraciones

Compromiso con la Ética, 
Buen Gobierno y Transparencia

• Satisfacción global de las Administraciones del 91,2% para Tragsa y del 
89,3% para Tragsatec. 
• 60 Administraciones accionistas, 10 incorporadas en 2020.

• Creación de una nueva Comisión, dentro del Consejo de Administración, que 
ejerce el control conjunto por todos los poderes adjudicadores de los que el 
Grupo Tragsa es medio propio.

• Capacidad de gestión integral en emergencias, con casi 400 actuaciones 
anuales relacionadas con la alerta sanitaria y las inclemencias meteorológicas. 
Cuenta con un parque de maquinaria integrado por cerca de 10.000 unidades, 
distribuido a lo largo de todo el territorio nacional, con capacidad de respuesta 
inmediata.

• 3 M€ de inversión anual en I+D+i y 21 proyectos en desarrollo.

60
administraciones 
accionistas

90%de nuestras administraciones
muestran un alto grado de satisfacción 106 procesos

de auditoría interna

98,6%
de cumplimiento al cierre del
Plan Director de RSC 2016-2020

• Nuevo bloque normativo aprobado por los Consejos de Administración de 
Tragsa y Tragsatec que incluye el nuevo Código Ético, el nuevo Reglamento de la 
Comisión de Gobierno, RSC y Prevención de Riesgos Penales, la Normativa Regu-
ladora del Compliance Of�icer y la Política de Prevención de Riesgos Penales. 

• Plan Anual de Auditoría 2020 ejecutado al 100%, con 106 procesos de 
auditoría interna.

• Cierre del Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2016-2020 
con un 98,6% de cumplimiento, y aprobación del nuevo Plan Anual de RSC por 
el Consejo de Administración y la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

• Sistema de Gestión de Seguridad de la Información certi�icado conforme a 
la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 y al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
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• Exhaustiva gestión de la emergencia sanitaria derivada de la COVID-19: 
Plan de Actuación frente al Coronavirus y Plan de Reanudación de Actividades, 
medidas en materia de conciliación como la bolsa de horas retribuidas y el 
fomento del trabajo en régimen domiciliario.

• Publicación y resolución del procedimiento público de cobertura de plazas 
inde�inidas de carácter permanente correspondiente a las tasas de reposición 
2018 y 2019, y a la tasa de estabilización.

• Plan de Acción para la incorporación de personal con discapacidad en el 
Grupo Tragsa. 
• Fondo de Asistencia Social (FAS) dotado con casi 1 M€ y 31 becas para 
estudiantes huérfanos de empleados fallecidos por accidente de trabajo o enfer-
medad común e hijos de afectados por invalidez. 

• La campaña “Ocho historias para el 8 de marzo” del Grupo se alzó con el galar-
dón a la mejor iniciativa de comunicación de RSC de contenido laboral en 
los V Premios OCARE 2020.

Compromiso con
el Equipo Humano

1.231
puestos de trabajo 
fijos convocados

200.000 horas de formación y cerca de 
10.000 profesionales participantes
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• Grupo de Trabajo de Compras Responsables para promover la inclusión 
de criterios responsables y sostenibles en las compras de la organización, más 
allá de lo que supone el mínimo legal exigido por la Ley de Contratos del Sector 
Público.

• 18 concursos de suministros por importe superior a 100.000 euros han 
incluido en sus pliegos algún tipo de evaluación medioambiental, con un 
importe total de adjudicación de casi 20 M€. 

• Se ha entregado el Código Ético del Grupo Tragsa al 100% de los proveedo-
res que se ha contratado, incluyéndolo en todos los pliegos, estuviesen o no 
sujetos a regulación armonizada. 

•Plataforma “e-Gestiona”, herramienta informática para coordinar las activi-
dades empresariales en obra, asegurando que los colaboradores cumplan sus 
obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales.• Cadena de suministro integrada por más de 18.000 proveedores en 2020.

Compromiso con
proveedores y 
colaboradores

18.000
proveedores integrados en
la cadena de suministro

criterios responsables
Creacion de un catálogo de 

para incorporar en las compras
del Grupo Tragsa
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• Campañas solidarias para paliar los efectos de la COVID-19 en distintos 
puntos de la geogra�ía nacional: colaboración con FESBAL y Cruz Roja en el traslado 
logístico de más de 83 toneladas de alimentos y colaboración con Mercasa, 
Paradores de España y Cruz Roja, en el transporte logístico de menús saludables 
para colectivos vulnerables.

Compromiso con
la Sociedad

• Colaboración con 25 centros especiales de empleo, con un volumen econó-
mico de 1M€, lo que supone un incremento del 141% respecto al año anterior. 

• VIII Campaña de recogida de alimentos para FESBAL en modalidad online 
entre los profesionales del Grupo Tragsa, recaudando más de 28.000 euros 
equivalentes a 15 toneladas, además de casi 900 kilos de alimentos de forma 
presencial. 
• Convocatoria Grupo Tragsa de Acciones de Cooperación al Desarrollo 2020, 
colaborando con Cruz Roja en la �inanciación de su proyecto “Puesta en marcha de 
huertos urbanos ecológicos para fortalecer los medios de vida de la población más 
vulnerable de Quito (Ecuador)”.

• Cátedra Universidad-Empresa Rafael Dal-Ré–Tragsa, en la Universidad 
Politécnica de Madrid (UPM) para fomentar el intercambio de conocimientos y 
contribuir a la �inanciación anual de becas y premios a trabajos �in de grado y de máster.

COVID-19
Campañas solidarias para
paliar los efectos de la 

en distintos puntos de la
geografía nacional Cooperación

XVI Convocatoria de Acciones de
al Desarrollo 2020
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• Casi 1.200 actuaciones medioambientales realizadas para las Administra-
ciones, que representan el 27,7% del total de actuaciones y el 24% de la cifra de 
negocio.

• 14 M€ de euros de esfuerzo económico en gestión ambiental, correspon-
diendo 9,2 M€ a inversiones y 4,8 M€ a gastos.

• Renovación de los certi�icados de calidad y medio ambiente del sistema 
de gestión según las normas ISO 9001, ISO 14001 y el Registro EMAS (Sistema 
Europeo de Gestión y Auditoría Medioambiental).

• Medalla de Oro de los Premios Semana Española de la Movilidad Sosteni-
ble, otorgado por el Ministerio para la Transición Ecológica y Reto Demográ�ico 
(MITERD).

• Reducción del 10% en las emisiones de CO2 con respecto al año anterior, a 
pesar de haber llevado a cabo casi 300 actuaciones más.

• El 97% del consumo eléctrico ha procedido de energías 100% renovables 
con certi�icado de origen (frente al 47% en 2019), evitado la emisión de más de 
7.603 t de CO2 equivalente.

Compromiso con
el Medio Ambiente

Medalla de Oro
de los Premios
Semana Española de la
Movilidad Sostenible

100%
 Consumo eléctrico responsable
procedente de energías

renovables con certificado de origen
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• El 73% del empleo medio generado por el Grupo Tragsa está relacionado 
con actividades ligadas al entorno rural. 

• En 2020, el Grupo realizó sus compras a través de más de 5.000 proveedores 
ubicados en el medio rural, por un importe superior a 64 M€ (aproximadamen-
te un 17% del total de las compras). 

Compromiso con el Medio Rural • Más del 60% de estos proveedores se localizan en municipios de menos de 
5.000 habitantes y más del 55% en municipios que pierden población. El 
Grupo Tragsa contribuye, junto a ellos, a superar el reto demográ�ico.

• El 70% de estos proveedores estuvieron en un rango de facturación inferior 
a 6.000 euros, caracterizándose por una gran dispersión geográ�ica, así como 
por una elevada diversi�icación. 

• El Medio Rural constituye una de las áreas estratégicas de la I+D+i del 
Grupo Tragsa, desarrollando proyectos para el aprovechamiento de los recur-
sos naturales y soluciones tecnológicas para la interpretación de la naturaleza, 
el patrimonio y el paisaje. 

>5.000
proveedores ubicados

en el medio rural

73%
del empleo mediorelacionado con
actividades ligadas al entorno rural



C/ Maldonado, 58
28006 Madrid

Tel.: +34 91396 34 00
www.tragsa.es

Síguenos en:

Para más información,
consulta aquí el informe completo:


