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El Grupo Tragsa es un grupo de sociedades mercantiles integra-
do por la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P,
(en acrénimo, TRAGSA) como matriz, y su filial, la sociedad de ca-
rdcter unipersonal Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E.,
M.P, (en acrénimo, TRAGSATEC), cuyo capital social es integra-
mente de titularidad publica, integrado en el sector mercantil del
Estado. El Grupo Tragsa forma parte de la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI) y del Sector Publico Institucio-
nal, teniendo la condicién de poder adjudicador y medio propio
personificado de la Administracion General del Estado, de las Co-
munidades Auténomas, de las Ciudades Auténomas de Ceuta y
Melilla, de los Cabildos y Consejos Insulares, de las Diputaciones
Forales del Pais Vasco, y de las Diputaciones Provinciales.

La finalidad del Grupo es conformarse como una herramien-
ta eficaz y eficiente para que las Administraciones Publicas
titulares accionariales puedan cumplir con sus objetivos,
obligaciones y competencias frente a la sociedad de forma
satisfactoria. En particular, en aquellas actuaciones que se
derivan de situaciones de urgencia o emergencia. El dmbito
de actuaciéon del Grupo Tragsa y, por tanto, su objeto social,
de acuerdo con la D.A. 242 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, comprende esencialmente actuaciones, obras,
trabajos y prestacion de servicios en el ambito rural en sentido
amplio, tareas medioambientales, mantenimiento, desarrollo,
innovacién y adaptacion de equipos y sistemas informaticos
que den soporte a las diferentes Administraciones Publicas o
la realizacién de tareas para las que se le requiera por la via
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/O QO Contexto y diagndstico del Plan Estratégico

de urgencia o emergencia, o actividades complementarias
0 accesorias a las citadas anteriormente. Esta norma recoge,
igualmente, que, ademas de en dicho ambito, el Grupo Tragsa
esta obligado a satisfacer las necesidades de los poderes adju-
dicadores de los que es medio propio instrumental adaptando
y aplicando la experiencia adquirida en su actividad tradicio-
nal a otros dmbitos de actuaciéon, enmarcados siempre en su
objeto social.

» La actividad de las empresas del Grupo Tragsa
estd claramente vinculada al medio rural, constituyendo
un elemento esencial de su ADN, asi como su singula-
ridad como medio propio de las Administraciones y, en
especial, para dar respuestas 4giles ante situaciones de
urgencia o emergencia.

+ El Grupo Tragsa opera en 9 ambitos de actuacion:
Medio Ambiente, Infraestructuras, Agua, Produccién y Ex-
plotaciones, Edificacién y Arquitectura, Sanidad y Salud,
Politicas Administraciones Publicas, Tecnologia e Infor-
macioén y Emergencias. Los cuatro primeros concentran el
80% de la actividad de las empresas del Grupo.

« Condatosal cierre de 2023, las empresas del Grupo Tragsa se
encuentran en méaximos histéricos en cuanto a Cifra de Ne-
gocio, Cartera y Plantilla. Este crecimiento se ha producido
fundamentalmente en el ultimo lustro, coincidiendo con la
vigencia del Plan Estratégico 2019-2023, y condicionado
por las especiales circunstancias que han afectado al pais,



como la crisis sanitaria, las consecuencias de las emergen-
cias ambientales o la implementacién de fondos europeos
Next Generation EU. Esta situacion propicié que el Grupo
redefiniera los planteamientos anteriores y haciendo uso
de todas las capacidades de un medio propio instrumental,
que como en ninguna otra ocasién, demostré su utilidad
como una agil y eficaz herramienta de servicio publico.
Todo ello ha sido posible gracias a la confianza depositada
por las Administraciones y al aval de una contrastada expe-
riencia en la gestion de encargos complejos y diversos.

En esta ultima etapa del Plan Estratégico 2019-2023
se ha consolidado el objeto social y el marco juridico de
los encargos a las empresas del Grupo (RD 69/2019), la di-
versificacion de accionistas hasta contabilizar un total de
72 en diciembre de 2023 (derivado principalmente de la
incorporacién de las Diputaciones) y la actualizacion del
Catalogo de Productos de Tragsa y Tragsatec, adaptado a
la realidad actual de los encargos.

El contexto externo se aborda a través de un analisis PES-
TEL, destacando aquellos factores que pueden condicionar
de forma directa o indirecta el desarrollo estratégico de la
organizacion. En el caso de Grupo Tragsa, se ha preferido
agrupar los factores en 4 teméticas para este analisis ex-
terno: Desarrollo Sostenible (ESG), Tecnologia y Transfor-
macion Digital, Entorno Politico, Econémico y Legal y, por
ultimo, Adaptacién al Cambio.

- En el analisis DAFO realizado en el Plan Estratégico se
han identificado las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la organizacion para tomar decisio-
nes estratégicas. En este proceso, ademas del analisis de
contexto, se han tenido en cuenta las conclusiones del
“diagnéstico percibido’, que incorpora el conocimiento,
percepciones y experiencias de las personas que trabajan
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en la organizacién, construido a partir de un proceso de
escucha activa. Este proceso se llevé a cabo a través de
entrevistas (mas de 30 entrevistas con personas clave del
Grupo), encuestas (con participacion de mas de 2.600 per-
sonas), grupos de trabajo (5 grupos) y talleres de mejora
de procesos. Como consecuencia de todo ello, el DAFO
resultante es el siguiente:

-

Fortalezas

» (apacitacion y solvencia técnica profesionales

* Elevada capilaridad en el territorio: vertebracion territorial
* Experienciay relacién con clientes consolidada
* Sentimiento de pertenencia

* Compromiso ético y con la excelencia
* Contribucién a los retos de pais
 Diversidad

e Seguridad juridica

Oportunidades

 Alianzas estratégicas

* Innovacion tecnoldgica
* Revolucion digital

* Metodologias agiles

» Efectividad econdmica y financiera
* Tasa de estabilizacion

* Sinergias entre Tragsa y Tragsatec

Debilidades

* Organizacién compleja que requiere de mucho
esfuerzo para introducir cambios de forma eficaz

* Limitaciones de adaptabilidad

* Soluciones intensivas en mano de obra

* Gestion del conocimiento mejorable

* Plan de carreray salario limitado

* Resistencia al cambio

* Relevo generacional pendiente

* Pérdida de agilidad por
condicionantes normativos

Amenazas
* Descapitalizacion
* (Captacion y retencion de talento
* Obsolescencia percibida de las
soluciones
Falta de adaptabilidad y flexibilidad
estructural y de los profesionales
* Menor sentimiento de pertenencia por
crecimiento
* (Cambios politicos y socioeconédmicos
* Impacto medioambiental y climatico
* Marco legal que limita la capacidad de ejercer su
cometido
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O (O Retos, objetivos y estrategias

- El Grupo Tragsa se enfrenta a tres grandes retos que 5. Mantener la actividad internacional circunscrita al am-
pueden condicionar su desarrollo futuro; la gestion del bito de la cooperacion como medio propio de las AAPP.
talento; la capacidad de adaptacion a los cambios; y su 6. Contribuir desde la innovacién a los retos de las AAPP.

utilidad como engranaje del servicio piiblico. 7. Consolidar la capacidad de respuesta del GT ante emer-

- El planteamiento de las estrategias estd dirigido a dar res- gencias naturales.

puesta a los retos atendiendo a las siguientes directrices: 8. Contribuir a crear sinergias entre las empresas del grupo
SEPI.

« Sostenibilidad econémica: las proyecciones econo-
micas del Plan Estratégico 24-28 son coincidentes con las

1. Mantener la proximidad con las administraciones de las
que GT es medio propio.

2. Fomentar la vocacion de servicio publico del GT en el planteadas por el POA-PL 2024-2028. Se realizan desde una
medio rural. posicion que coincide con el maximo histérico de cartera
3. Consolidar la eficiencia del GT como competitividad de las empresas del Grupo, junto a las previsiones de eje-
frente a otros medios propios. cucién de los Fondos Europeos del Plan de Recuperacion,
4. Mantener un marco de relaciones transparente con el Transformacién y Resiliencia.

sector privado.

(miles de €) POA 24 POA 25 POA 26 POA 27 POA 28
Cartera de Grupo 2.013.000 1.588.000 933.000 778.000 649.000
Cifra de negocio Grupo 1.600.000 1.630.000 1.655.000 1.355.000 1.279.000

68% 65% 62% 56% 55%

Ejecucion con cartera
1.088.000 1.059.500 1.025.205 762.721 703.291




Plan Estratégico 2024-2028

Estas proyecciones corresponden a un escenario realistay con
un nivel de riesgo bajo. No obstante, para garantizar una rapi-
day agil implementacién de eventuales planes de contingen-
Cia, ante caidas de la cifra de negocio mas acusadas de lo pre-
visto, sobre todo en los Ultimos dos afios del Plan Estratégico,
se ha considerado oportuno establecer una alerta temprana
cuando la cartera anual no garantice al menos el 52% de la
producciéon esperada.

Puntos de equilibrio

Adicionalmente, en el Plan Estratégico se dibuja un escenario
de minimos, determinado por la sucesién de “puntos de equi-
librio” para el periodo 2024-2028. En los puntos de equilibrio
se cumple que el volumen de produccién anual se compensa
con los costes fijos y los costes variables imprescindibles. Asi,
en estos puntos, los ingresos son iguales a los gastos y no exis-
te beneficio ni pérdida. Con un nivel de produccion superior
al punto de equilibrio la organizacién podria tener beneficios
en tanto que con un nivel inferior podria incurrir en pérdidas.

Cifra de Negocio (m¥€) 2024 2025 2026 2027 2028
4 I
GRUPO 971.825 988.761 1.009.819 1.006.567 1.015.062
TRAGSA 591.248 602.512 614.691 608.938 613.338
TRAGSATEC 380.578 386.250 395.128 397.629 401.723

Es importante resefar que el escenario realista que se dibuja en las proyecciones del POA-PL establece unos niveles de pro-

duccion significativamente superiores a los establecidos por la sucesién de puntos de equilibrio calculados (ver tabla anterior).

» Productos Estratégicos: las proyecciones econémicas comentadas estan soportadas en una serie de productos consi-

derados estratégicos para la organizacion. En concreto, se identifican 11 productos estratégicos en Tragsa y 15 productos

estratégicos en Tragsatec:

1. Son considerados productos estratégicos por su elevado impacto sobre la cifra de negocio, la rentabilidad de las actua-
ciones y por su influencia sobre la posicion competitiva del Grupo. Se determinan en base al criterio del Principio de
Pareto, prevaleciendo que se alcance el 80% de la cifra de negocio, aunque sea necesario integrar a mas del 20% de los

productos.
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2. Las estrategias establecidas, de crecimiento o mantenimiento, son fundamentales para poder cumplir con los resultados

econoémicos proyectados en el POA-PL.

3. Para el andlisis y representacion de los productos estratégicos por empresas se utiliza el modelo de la matriz del Boston
Consulting Group (BCG). En el eje vertical de la matriz se define el crecimiento esperado de ese producto en el mercado,
mientras que en el eje horizontal se presenta la cuota de las empresas del Grupo en el mercado. Asi, los productos estra-

tégicos se distribuyen segun 4 cuadrantes:

» Interrogante

Productos con alto crecimiento,
pero baja cuota de mercado

‘* Estrella

Productos con alto crecimiento
y alta cuota de mercado.

TRAGSA TRAGSATEC

1 | Edificacion 1 | Soporte tecnolagico
2 | Saneamiento y depura- 2 | Dominio ptblico

cion 3 | Gestion del medio marino
3 | Abastecimientos de agua 4 | Edificacion
potable 5 | Proteccion y restauracion

del medio natural
6 | SIG, registros y censos

4 | Residuos y contamina-
cion ambiental

TRAGSA TRAGSATEC

5 | Repoblaciones forestales 7 | Sanidad vegetal y forestal
y tratamientos selvicolas

6 | Planificacién y ordena-
cién del territorio

TRAGSA TRAGSATEC

7 | Proteccidn y restauracion 8 | Gestion y planificacién de
del medio natural los recursos hidricos
8 | Infraestructura viaria 9 | Conservacion de la biodi-

9 | Regadios y drenajes versidad
10 | Sanidad vegetal y fo- 10 | Salud ptblica
restal 11 | Planificacién y ordena-

cion del territorio

TRAGSA TRAGSATEC

11 | Prevencién y lucha
contra incendios

12 | Ayudas, subvenciones y
programas sociales

13 | Gestion y tramitacion de
informacion

14 | Sanidad animal

15 | Explotaciones y produc-
cion agropecuaria

Productos con bajo crecimiento
y baja cuota de mercado.

ﬁ Perro

Productos con bajo crecimiento
y alta cuota de mercado.

ﬁ Vaca
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« Plan de inversiones: en el quinquenio 2024-2028
habra dos partidas principales: las que tienen que ver
con la adecuacién de la maquinaria y equipos (40%) y
con activos informaticos (hardware y software) (34%). En
particular hay dos grandes 4reas de inversion:

2. Por otro lado, el Plan de Transformacion Digital,
facilitara la busqueda de soluciones y herramientas
tecnoldgicas que permitan flexibilizar la manera de tra-
bajar, mejore la gestion de equipos, y que permita a su
vez, retener el talento. Esto va a suponer una inversion
estimada del 50% de lo previsto en la partida destinada
a“Informética’, que incluye herramientas para la mejora
del HCM, la herramienta de gestidon de compras, la do-
tacion de puestos de trabajo inteligentes, o la creacién
de la Oficina del Dato.

1. Esté previsto articular un Plan de Descarbonizacion
que permita tener en cuenta la necesidad de reducir
nuestra huella de carbono, a la vez que se amplia y me-
jora el parque de maquinaria y las oficinas del Grupo
en todo el territorio. Una gran parte de las inversiones

iran a cuestiones de mejora de la eficiencia ambiental + El drbol de Objetivos Estratégicos: esta ordenado en

del parque de maquinaria y de los edificios, de mejora
de la gestion de flotas, suponiendo hasta un 33% de lo
previsto en el apartado dedicado a“Maquinaria”

tres niveles jerarquicos, identificando 3 Objetivos Estra-
tégicos (OE), 6 Objetivos Intermedios (Ol) y 15 Objetivos
Operativos (00).

OE | Estratégicos Ol | Intermedios 00 | Operativos

« 001.1.1. Potenciar el desarrollo profesional

001.1.2. Reforzar el orgullo de pertenencia

b, Ol 1.1. Retener el talento

OE 1. FORTALECER Y CUIDAR OO0 1.1.3. Adaptar el modelo de gestion del talento

EL TALENTO

OO 1.1.4. Adaptar el talento a los nuevos desafios de la sociedad

OO0 1.2.1. Potenciar los canales de comunicacion 360° de una nueva

O1.2. At el d cultura colaborativa y sostenible
<-aaorialentioinnovadon 00 1.2.2. Acercar el Grupo Tragsa a la nueva realidad del mercado

laboral

00 2.1.1. Mejorar la gestion del conocimiento

OO0 2.1.2. Identificar y extender las mejores practicas

OE 2. PREPARAR EL GRUPO
TRAGSA PARA LOS CAMBIOS

00 2.2.1 Avanzar hacia un modelo mas permeable a la innovacién y
avances digitales

00 2.2.2. Acometer la transformacion digital

0O 2.2.3 Impulsar modelos de decisiones basadas en los datos

OO0 3.1.1. Asegurar la sostenibilidad economica del Grupo, integrando
Ol 3.1. Fomentar una la sostenibilidad social y medioambiental en la produccion

OE 3. POTENCIAR EL Slisnizes ouos e 00 3.1.2. Consolidarla diversificacion de clientes

COMPROMISO CON LA
EXCELENCIA Ol 3.2. Desarrollar alianzas
estratégicas para los retos

de pais

0O 3.2.1. Identificar actores clave y establecer modelos de relacion

0O 3.2.2. Impulsar la colaboraciondigital como vector transversal del
Grupo
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« Las personas en el centro de la estrategia: las perso-
nas son la pieza clave sobre la que gira todo el Plan Estra-
tégico. Tanto los retos planteados, como los objetivos es-
tratégicos responden a la necesidad de seguir reforzando
el compromiso del Grupo Tragsa con las personas.

1. En la planificacion estratégica se ha tenido en cuenta el
importante aumento de los empleos fijos de la plantilla
que se producira en los proximos anos, principalmen-
te entre 2024 y 2026, hasta alcanzar aproximadamente
16.400 en 2028, sobre una plantilla total estimada de
17.928, lo que supone un mix fijo/eventual del 91%/9%,
como consecuencia de la aplicacion de las tasas de re-
posicién y estabilizacién, segun RD 32/2021, de 28 de
diciembre. Conviene recordar que la situacién de parti-
da en 2023 es un mix de 36%/64%.

2. El objetivo estratégico 1 (OE1), estd directamente vin-
culado con las personas desde una doble perspectiva:

¢ La retencién del talento de las personas que ya tra-
bajan en el Grupo, reforzando y diversificando sus com-
petencias, en sentido amplio (diversidad geografica,
sectorial, cultural, técnica, formativa y de identidad). Asi,
flexibilizar las carreras profesionales y facilitar la movili-
dad geogréfica, o potenciar el orgullo de pertenencia,
son algunas de las propuestas consideradas.

¢ Lacaptacion detalento joven e innovador, potencian-
do el cambio cultural interno de cara a dar respuesta a
las nuevas exigencias del mercado laboral, especialmen-
te el talento joven, experto y/o innovador. Asimismo, se
desarrollard un modelo comunicativo que promueva la
relacién horizontal y vertical, asi como modelos de tra-
bajo colaborativo de cara a favorecer una mayor verte-
bracién del Grupo. Por ultimo, se promovera un acerca-
miento a los canales de captacion de talento.

3. El objetivo estratégico 2 (OE2) impulsa acciones dirigidas

a que la organizacién pueda adaptarse de la mejor forma
posible a los cambios (normativos, operativos, logisticos, co-
nocimiento, etc...), apoydndose en las personas y en la tec-
nologia como actores que posibilitan esa transformacion.

. Por ultimo, el objetivo estratégico 3 (OE3), introduce su re-

lacion con las personas que trabajan en el Grupo Tragsa a
través de la sostenibilidad social (00.3.1.1).

La ejecucion del Plan Estratégico se articula a través
de 9 Programas y de la cartera viva de Proyectos que
los integra. En el arranque del Plan, existe una cartera
de 44 proyectos que seran desarrollados por las dife-
rentes direcciones, y unidades responsables, de cara a lo-
grar el cumplimiento del arbol de objetivos estratégicos
del Grupo Tragsa.

Id Programa Cartera de proyectos (2024)
[PR 1 Integrar la diversidad, equidad e inclusion (DE&) a través del cambio cultu-ral 7 \

PR2 Alianzas estratégicas 5

PR3 Tragsa saludable 5

PR4 Gestion del conocimiento 4

PR5 Transformacion digital 8

PR6 Nuevo modelo de gestion del talento 5

PR7 Nuevos modelos de gestion de proyectos 4

PR8 Programa de flexibilizacién del Grupo Tragsa 3
\PR 9 Orgullo de pertenencia 3 )
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A continuacién, se desglosa la cartera de proyectos por Programa. Los proyectos que guardan vinculacién directa con las

personas se identifican en color azul.

11 Plan de lgualdad
111 Programa Lidera

1.3. Nuevo Plan de Acogida

1.4 Plan de Sostenibilidad ESG

1.5 Teletrabajo y nuevos modelos de trabajo
1.6. Proyecto CONVIVE

en la estructura de la empresa

PR 2. ALIANZAS ESTRATEGICAS

2.1. Observatorio tecnologico

2.2. Foros Tragsa con accionistas

2.3. Relaciones institucionales

2.4 Alianzas para la innovacién

2.5 Sostenibilidad en |a cadena de suministro

PR 3. TRAGS5A SALUDABLE

31 Plan de movilidad

3.2. Plan de descarbonizacién

3.3. Plan de transicidn energética

3.3.1. Dimensionamiento dptimo de oficinas

PR 1. INTEGRAR DE&:l A TRAVES CAMBIO CULTURAL

1.2_Plan de diversidad, equidad e inclusion (DE&J)

1.7. Posicionamiento especifico de los tamas ESG

3.3.2. Coordinacion de actuacionas en materia de
eficiencia energética, en inmuebles del GT

3.4 Actualizacion de los protocolos de vigilancia,
seguridad, ergonomia y psicosocial

3.5 Bienestar fisico, emocional y salud mental

PR 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO

4.1_Plan de Innovacion

4.2. Plan Analisis de riesgos circular
4.3_Referentes técnicos

4.4 Transferencia tecnologica

PR 5. TRANSFORMACION DIGITAL

5.1. Re-posicionamiento de las nuevas tecnologias
en la organizacién de |z empresa

5.2. Gestion de la demanda

5.3. Aumento del nivel de certificaciones de
ciberseguridad

5.4_Cambios en las plataformas Core

5.5. Aceleracidn del proceso de simplificacion y
reingenieria de procesos

5.6. Oficina del dato

5.7. Analitica avanzada

5.8. Puesto de trabajo inteligente

PR 6. NUEVO MODELO DE GESTION DEL TALENTO

6.1 Plan Talento

6.11_Café con el Presidente

6.1.2_ Poténciate y Poténciate+

6.1.3. Compartiendo

6.1.4 Talleres de mejora

6.2 Plan de acrion para los puestos de dificil
cobertura

6.3 Plan CONECTA TALENTO

6.4. ltinerarios formativos

6.5. Programa de Excelendia en gestion de equipos

PR 7. NUEVOS MODELOS DE GESTION DE
PROYECTOS

71 Plan de la gestion de la calidad

7.2. Incorporacion de metodologias agiles
7.3. Incorporacion de gestion por objetivos
7.4. Formacion en gestion de proyectos

PR 8. PROGRAMA DE FLEXIBILIZACION DEL
GT

8.1. Propuestas de mejora normativa para el
GT

8.2_ Redes de colaboracion entre UT y Sede
8.3. Mejora de procesos de compra

PR 5. PROGRAMA DE REFUERZO DEL
ORGULLO DE PERTENENCIA

9.1 Plan de Comunicacion y Sociedad
9.2 Canales globales de comunicacion interna
9.3. Programa de Mentoring

13
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« El seguimiento del Plan se realiza a nivel de Objetivos Estratégicos (OE, Ol y OO) y de Programas (PR). Para ello, se han

establecido indicadores de resultado y metas a alcanzar para todos los niveles de seguimiento, en el ecuador del Plan
y al final del mismo.

3 objetivos estratégicos OE - Estratégicos indicadores OF

6 objetivos intermedios Ol - Intermedios o indicadores Ol

"

15 objetivos intermedios 0O - Operativos o indicadores 00

9 programas o indicadores PR

Cartera de proyectos vivos

« El reporte del Plan se fundamentara en un total de 56 indicadores frente a los mas de 300 que se utilizaron, de media, en
el anterior Plan Estratégico.
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