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FAQ’s: PREGUNTAS FRECUENTES

1. ;Cémo puedo hacer una biisqueda del puesto que me interesa?

En la web de Grupo Tragsa, accediendo a través del siguiente enlace Tasa de reposicién 2023-2024
puestos PRE | Tragsa, seleccionado la opcion “Puestos Ofertados”, podra ver el listado completo de pues-
tos y seleccionar el que le interese.

2. ;Tengo que presentar alguna documentacion en papel?

No. Todos los documentos deberan adjuntarse al correo electrénico tasastro2324.puestospre@tra-
gsa.es en el momento de envio de la solicitud de inscripcion, No se admitird ningtn tipo de documenta-
cion en papel o que no se remita por la via indicada anteriormente.

3. (Esnecesario tener una cuenta de correo electronico?

Si, ya que le permitira enviar su solicitud de inscripcién, consultas o alegaciones al buzén del proceso de

seleccion: tasastro2324.puestospre@tragsa.es
4. ;Quién puede inscribirse al proceso?

Aquellas personas interesadas que cumplan los requisitos exigidos en las Bases Generales y los requisi-
tos establecidos legal y convencionalmente para los puestos de trabajo establecidos en cada Anexo Es-
pecifico.

5. ¢Cuando puedo inscribirme?

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara desde 00:00 horas del 4 de julio hasta las 23:59 horas
del 18 de julio a través de la web de Grupo Tragsa, a través del siguiente enlace: Tasa de reposicién
2023-2024 puestos PRE | Tragsa. Las solicitudes recibidas antes de las 00:00 horas del dia 4 de julio y
después de las 23:59 horas del dia 18 de julio no seran admitidas.

6. (Puedo presentarme a varios puestos y realizar miiltiples entrevistas?
Si, puede presentarse a tantos puestos como desee.

Sin embargo, debe tener en cuenta que tal y como indica el punto 8 de las Bases Generales: “Las personas
candidatas admitidas en mas de un puesto de la misma denominacién (analista senior, jefe/a de actua-
ciones y proyectos o responsable de actuaciones y proyectos), independientemente de su ambito fun-
cional, deberan elegir, una vez publicadas las valoraciones de la fase de méritos y antes de la realizacién
de las entrevistas, el puesto en el que desean continuar en el proceso selectivo quedando excluidos en
los puestos no elegidos.”

7. Después de inscribirme, ;qué tengo que hacer?

A medida que avance el proceso de seleccion, se ira actualizado toda la informacion del mismo en la Web
del Grupo Tragsa donde dispondra de toda la informacién actualizada del proceso y desde donde podra
seguir el estado de su candidatura.

Tasa de reposicién 2023-2024 puestos PRE | Tragsa
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8. (Qué debo hacer si olvido adjuntar algiin documento o quiero editar mis datos en la inscrip-
cion?
Toda la documentacion solicitada debe ser remitida por correo electrénico en el momento de realizar la

inscripcién en un Unico email. Si olvidé adjuntar algiin documento, debera repetir todo el proceso de
inscripcién y adjuntar toda la documentacién de nuevo.

9. Sino tengo un segundo apellido, ;qué tengo que poner en la solicitud de inscripcion?

En caso de no tener segundo apellido, dado que es un campo obligatorio, puede poner un punto y podra
continuar con la inscripcién.

10. Me he inscrito, pero no he recibido una respuesta que confirma mi inscripcién.

Compruebe la bandeja de correo no deseado y correo spam. Si confirma que no ha recibido la respuesta,
vuelva a remitir toda la documentacién de nuevo. Si el problema persiste, puede dirigirse al buzén ta-
sastro2324.puestospre@tragsa.es para informar al respecto.

11. ;Qué ocurre si remito varias veces la misma documentacion?

Sélo se tendra en cuenta la dltima version de la documentacién remitida. Por lo que, si remite varias
veces un mismo documento, sélo se tendra en consideracion el altimo enviado.

12. No puedo adjuntar documentacion. ;Cual puede ser el problema?

Compruebe que el conjunto de los documentos que quiere adjuntar no supere el tamafio maximo esta-
blecido, 25MB.

13. ;Se pagan derechos de participacion por cada inscripcion?

Si, como se indica en el punto 4. de las Bases Generales, las personas interesadas en participar en el
proceso de seleccidn deben abonar, por cada puesto al que se presenten y dentro del plazo de presen-
tacion de solicitudes, derechos de examen (de participaciéon).

El abono se realizara por transferencia o en efectivo, en la cuenta corriente n2 “ES10 0128 0899 7901
0001 1194” del Banco Bankinter, indicando en el concepto el DNI o NIE de la persona que participara
en el proceso de seleccion y figurando el nimero de referencia del puesto al que se presenta, separado
con espacios.

El DNI sera anotado en el concepto con el nimero de 8 digitos seguidos de la letra (sin afiadir guion ni
otro signo de puntuacion, ni espacios entre nimeros y letra).

El NIE sera anotado en el concepto como una secuencia continua de 9 caracteres (sin afiadir guion ni
otro signo de puntuacion, ni espacios entre nimeros y letras).

e Ejemplo 1: 12345678A TRO23TRAGSATECO02

El ejemplo 1 se corresponde al abono de derechos de examen de la persona candidata con niimero de
DNI 12345678A que aplica al puesto TRO23TRAGSATECO2.

e Ejemplo 2: X12345678L TRO24TRAGSATECO5

El ejemplo 2 se corresponde al abono de derechos de examen de la persona candidata con niimero de
NIE X1234567L que aplica al puesto TRO24TRAGSATECO05.

IMPORTANTE: En el concepto se debe poner el DNI/NIE de la persona candidata que se presenta al
puesto, con independencia de quién haya realizado el pago.
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14. Soy empleado/a en excedencia de Grupo Tragsa, ;Debo pagar 20 euros o 5 euros?

Tal y como se indica en el punto 4.2 de las Bases Generales, se podran bonificar en los derechos de exa-
men aquellas personas con vinculacién laboral en el Grupo Tragsa, es decir, con contrato en vigor y que
estén en activo en el grupo a fecha de finalizacién de presentacién de solicitudes. Por lo tanto, las per-
sonas trabajadoras que se encuentren en excedencia en el Grupo Tragsa, independientemente del tipo
de excedencia, deberan abonar 20 euros al nimero de cuenta bancaria que se indica en las Bases Gene-
rales.

15. Soy ex empleado/a de Grupo Tragsa, ;Debo pagar 20 euros o 5 euros?

Tal y como se indica en el punto 4.2 de las Bases Generales, se podran bonificar en los derechos de exa-
men aquellas personas con vinculacién laboral en Grupo Tragsa, es decir, con contrato en vigor y que
estén en activo en el grupo a fecha de finalizacién de presentacion de solicitudes. Por lo tanto, las per-
sonas candidatas que sean ex empleadas del Grupo Tragsa, deberan abonar 20 euros en el niimero de
cuenta bancaria que se indica en las Bases Generales.

16. ;Cuantos dias tengo para realizar las gestiones de mi solicitud?

El plazo de admision de solicitudes sera de 15 dias naturales. No se admitira ninguna solicitud que no
llegue en el tiempo y forma explicitados en las Bases Generales y Anexos Especificos.

Una vez cerrado el proceso de inscripcion se revisaran las solicitudes presentadas, se publicara la rela-
cion provisional de personas candidatas admitidas y excluidas y se abrird un plazo de subsanacién es-
pecifico de 15 dias naturales desde el dia siguiente al de la publicacién de ese listado.

17. ;Qué documentacion debo presentar al finalizar el proceso si resulto ser la persona que ob-
tiene el puesto de trabajo?

Finalizado el proceso selectivo, las personas que figuren en la “relaciéon de personas candidatas que ob-
tienen puesto de trabajo”, deberan presentar, cuando se les requiera por parte de la Gerencia de Con-
tratacion de Personal, la documentacién requerida para su contratacion. Quedaran exentos de presentar
cualquier documentacién que ya conste en los registros internos de la empresa.

18. Sino aparezco en la relacién provisional de personas admitidas y excluidas, ;qué debo hacer?

Si no aparece en la relacién provisional de personas admitidas o excluidas, dispondra de un plazo de
alegaciones para tratar de subsanar la causa de exclusion.

Podra presentar su alegacion una vez abierto el plazo de presentacion de alegaciones, enviando un co-
rreo electrénico al buzén del proceso de seleccion: tasastro2324.puestospre@tragsa.es

19. ;Como puedo alegar durante cada fase del proceso?

Unicamente se abrira un plazo de alegaciones o subsanacién tras la publicacién de la relacién provisio-
nal de personas candidatas admitidas y excluidas, la valoracidn provisional de méritos y la valoraciéon
provisional de la entrevista.
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En cada una de estas fases, puede realizar su alegaciéon enviando un correo electrénico al buzén del

proceso de seleccion tasastro2324.puestospre@tragsa.es

20. ;Los convenios de beca o practicas son considerados al valorar el requisito o los méritos de
experiencia en el proceso selectivo?

No, los convenios de beca y/o practicas no seran tenidos en cuenta para la valoracién de méritos en el
proceso selectivo.

21. Si soy becario, ;Debo pagar 20 euros o 5 euros?

Tal y como se indica en el punto 4.2 de las Bases Generales, se podran bonificar en los derechos de exa-
men aquellas personas con vinculacién laboral en Grupo Tragsa, es decir, con contrato en vigor y que
estén en activo en el grupo a fecha de finalizacién de presentacién de solicitudes. Por lo tanto, las per-
sonas candidatas que sean becarias del Grupo Tragsa, deberdn abonar 20 euros en el nimero de cuenta
bancaria que se indica en las Bases Generales.

22. ;Por qué tengo que aceptar la politica de privacidad?
Con motivo del proceso de selecciéon e incorporacién de personal de TRAGSA/TRAGSATEC, le pedimos
su consentimiento expreso o una clara accién afirmativa para el tratamiento, procesamiento y gestion

de sus datos de caracter personal, con el fin de permitir un seguimiento adecuado de su candidatura.

En la solicitud presentada dispone de un enlace a nuestra POLITICA DE PRIVACIDAD, donde puede con-
sultar toda la informacién relativa al tratamiento de sus datos.

No obstante, si tiene alguna duda o consulta en relacion a tratamiento que el Grupo TRAGSA hace de sus
datos, puede contactar con nuestro delegado de Proteccion de Datos a través de la siguiente direccidon
de correo electrénico dpd@tragsa.es

23. He leido las FAQ’s y no he resuelto mi duda. ;Qué hago?

Para cualquier duda relacionada con el proceso de inscripcidn, le recomendamos que se dirija a la web
del Grupo Tragsa y consulte las instrucciones publicadas.

El buzén de correo habilitado para el proceso es: tasastro2324.puestospre@tragsa.es

24. ;Tengo que cumplimentar y adjuntar la DRA a mi solicitud de inscripcion?

No. En la modificacién de las Bases Generales, de 26 de junio de 2025, se especifica lo siguiente en rela-
cion a la DRA:

“5.1.1. En el formulario de inscripcién al proceso selectivo se incluye la declaracién responsable a efectos
de admisién, por lo que con la firma de dicho formulario se declara expresamente que se cumple con los
requisitos generales indicados en los apartados a, b, c, d, ¢, f, g, h, del punto 3 de estas bases generales. Para
la acreditacion de los requisitos indicados en los apartados j y k del punto 3 de estas bases generales las
personas candidatas tendrd que adjuntar a su formulario de solicitud, dentro el plazo de presentacién de
solicitudes la documentacion que se indica en los apartados 5.1.2.1y 5.1.3.”
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25. ;A qué tipos de familia numerosa afecta la exencion de pago?

En el punto 4.1 apartado d) de las Bases Generales de la convocatoria se establece que estaran exentos
de abonar los derechos de examen las familias numerosas. Para la aplicacién de esta excepcion se debera
aportar en el momento de la inscripcion certificado o fotocopia del carné vigente de familia numerosa
expedido por el 6rgano competente. La condicién de miembros de familias numerosas conforme a lo
establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas y demas
normativa concordante debera cumplirse en el dia en el que finaliza el plazo de presentacion de solici-
tudes.

De conformidad con lo establecido en la norma, tendran consideracién de familia numerosa todas aque-
llas familias que se integren dentro de los tipos de familia indicadas en el articulo 2 de la mencionada
ley.

26. ;Qué retribuciones complementarias estan incluidas en la tasa de reposicion de los aiios
2023y 2024 de puestos de especial responsabilidad (puestos PRE) de la empresa Tragsatec?

Todos los puestos de especial responsabilidad (puestos PRE) de la tasa de reposicion de los afios 23-24
de la empresa Tragsatec, llevan asociada la siguiente retribucién complementaria:

a) Complemento de responsabilidad (complemento de puesto de trabajo y/o dedicacién plena) es-
pecifico para cada tipo de puesto.
b) Moddulo de direccién por objetivos (retribucién variable) especifico para cada tipo de puesto.

Responsable de

Retribuciones _ Analista Senior Jefe/Jefa de Actuaciones Actuaciones y Pro-
complementarias y Proyectos

yectos
Complemento  de | 2.164,05 euros bru- 1.082,03 euros brutos 432,81 euros brutos
responsabilidad tos anuales anuales anuales

Moédulo de direcciéon | 2.000 euros brutos 3.000 euros brutos anua- 2.000 euros brutos
por objetivos anuales les anuales

27. He enviado toda la documentacion de solicitud de inscripcion y no he recibido respuesta de
confirmacion.

Tenga en cuenta que el envio de respuesta de la confirmacién de la recepcion de la documentacién no
es automatico, por lo que puede demorarse un tiempo.

Si, tras remitir la documentacion, continta sin recibir respuesta, verifique que el correo figura en su
bandeja de “enviados” y que no ha recibido notificacién por parte de su cuenta de correo informandole
de “Error en envio de correo”.

Si, aun habiendo confirmado el correcto envio, no lo ha recibido, su candidatura estara siendo procesada
y recibird el correo de confirmacién una vez se complete este tramite.

28. Si no aparezco en las relaciones provisionales de personas admitidas y excluidas ;qué debo
hacer?
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Comuniquelo enviando un correo electrdénico a la cuenta habilitada para el proceso de seleccidn: tasas-

tro2324.puestospre@tragsa.es

29. ;Cémo puedo alegar durante el plazo de subsanacion de la admision?

Unicamente se abrira un plazo de subsanaciones y/o reclamaciones tras la publicacién de listados de
personas admitidas, valoraciéon de méritos y resultados de las pruebas.

Tras la publicacidn de las relaciones provisionales de personas candidatas admitidas y excluidas, se
abrira un plazo de subsanacién de 15 dias naturales, contados a partir del dia siguiente al de la publica-
cién de los respectivos Listados Provisionales. En caso de querer aportar nueva documentaciéon para
subsanar debera proceder tal como se indica en las Instrucciones para la presentacién de alegaciones a
la fase de inscripcidn, dentro del periodo de subsanacidn establecido.

30. ;:Donde puedo consultar las relaciones provisionales de personas candidata admitidas y ex-
cluidas?

Puede consultar ambos listados en la siguiente direccion Tasa de reposicién 2023-2024 puestos PRE |
Tragsa

31. ;Cémo puedo identificar mi candidatura en la relacién provisional de personas candidatas
admitidas y excluidas?

Tal y como se indica en las Bases Generales de la convocatoria: “El niimero de referencia de la persona
candidata corresponderd a su Documento Nacional de Identidad (DNI), el cual serd presentado de forma
enmascarada mediante "**", Este mecanismo permitird al candidato conocer en todo momento el estado
de su candidatura y realizar un seguimiento detallado de la misma”. Ejemplo: si su DNI es 123456784,
aparecerd de la siguiente forma: **3456***,

32. Mi candidatura aparece en la relacion provisional de personas candidatas excluidas.

En ese caso, debera comprobar los motivos de exclusién o necesidad de subsanacién de su candidatura.
Dispondra de 15 dias naturales para poder presentar las alegaciones correspondientes y adjuntar la
documentacién requerida para subsanar la incidencia a fin de que su candidatura sea admitida definiti-
vamente.

33. Mi candidatura no aparece en ninguna de las relaciones provisionales publicadas.

En ese caso, asegurese de que ha identificado correctamente su nimero de candidato y puesto. En caso
de confirmar que su candidatura no consta en los listados publicados, debera escribir un correo a tasas-
tro2324.puestospre@tragsa.es indicando la incidencia, asi como el puesto al que habia presentado su
candidatura y fecha de envio de la misma.

34. He enviado toda la documentacion con las alegaciones correspondientes y no he recibido res-
puesta de confirmacion.

Tenga en cuenta que el envio de respuesta de la confirmacién de la recepcién de la documentacién no
es automatico, por lo que puede demorarse un tiempo.
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Si, tras remitir la documentacion, contintia sin recibir respuesta, verifique que el correo figura en su
bandeja de “enviados” y que no ha recibido notificacion por parte de su cuenta de correo informandole
de “Error en envio de correo”.

Si, aun habiendo confirmado el correcto envio, no lo ha recibido, su candidatura estara siendo procesada
y recibira el correo de confirmacién una vez se complete este tramite.



