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1. OBJETO Y FUNDAMENTACION

El Grupo TRAGSA manifiesta formalmente su compromiso de adoptar una politica de tolerancia cero con
respecto a situaciones o manifestacion de acoso, y de garantizar que dicha politica se cumpla en cualquiera de
los centros de trabajo.

El presente Protocolo es el instrumento general de actuacion del Grupo TRAGSA (GT) para formalizar ese
compromiso, y responder de forma comprometida ante toda situaciéon de acoso que se puede producir en el

entorno laboral, ya se trate de acoso psicoldgico o acoso discriminatorio.

El objeto de este protocolo es establecer un procedimiento comdn de actuacién ante situaciones que pudieran
constituir cualquiera de las modalidades de acoso que puedan darse dentro del entorno laboral, con respeto
siempre a los derechos fundamentales implicados, en particular a la intimidad y la proteccion de datos de caracter
personal, la presuncién de inocencia del afectado y el derecho de defensa. Las denuncias presentadas relativas
a acoso sexual o por razén de sexo tienen su propio procedimiento y se tramitaran en virtud del Protocolo de

Prevencidn y Actuacion frente al acoso sexual en el Grupo TRAGSA.

El fundamento normativo del presente protocolo esta constituido por las siguientes normas nacionales e
internacionales, que se enumeran por orden cronolégico, sin que las mismas tengan en ningln caso caracter

exhaustivo, incluyendo otras que en el futuro puedan dictarse o modificarse:

e La Constitucion Espafiola de 1978, que reconoce como derechos fundamentales: “La dignidad de la
persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad (articulo 10);
“Los espafoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo” (articulo 14); “Todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral sin que,
en ningun caso, puedan ser sometidos a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes” (articulo
15); “Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen” (articulo 18.1);
“La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos” (articulo 18.4); “Todas las personas tienen derecho a
obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin
que, en ningun caso, pueda producirse indefension...” (articulo 24); “Todos los espafioles tienen el deber
de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo
y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ninglin caso

pueda hacerse discriminacion por razon de sexo” (articulo 35).

e Laley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, que establece el derecho a una

proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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e El Parlamento Europeo recoge multiples referencias al acoso en el lugar de trabajo (Resolucién 2001/2339)
y recomienda a los poderes publicos de cada pais “la necesidad de poner en practica politicas de prevencion

eficaces y definir procedimientos adecuados para solucionar los problemas que ocasiona”.

o Elrepertorio de Recomendaciones sobre Violencia en el Trabajo en el Sector Servicios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) de 2003.

e LaleyOrganica5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cédigo Penal que sefiala en su Preambulo que “dentro de los delitos de torturas y contra la integridad
moral, se incrimina la conducta de acoso laboral, entendiendo por tal el hostigamiento psicolégico u hostil
en el marco de cualquier actividad laboral o funcionarial que humille al que lo sufre, imponiendo situaciones
de grave ofensa a la dignidad”. Asimismo, el articulo 173 recoge las penas con las que seran castigados los
que, en el &mbito de cualquier relacion laboral y prevaliéndose de su relacién de superioridad, realicen
contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante,

supongan grave acoso contra la victima.

o ElReal Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion Social, que en su articulo 2 f) define
como acoso “toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como
objetivo 0 consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo”. Asimismo, el articulo 28, de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social define del siguiente modo: “toda conducta no deseada relacionada con el
origen racial o étnico, la religion o convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacién sexual de una
persona, que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno

intimidatorio, humillante u ofensivo”.
e El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores que reconoce el derecho a la ocupacién efectiva, la no discriminacién y el

respeto a la intimidad y la consideracion de su dignidad, a los que tiene derecho todo trabajador.

e ElConvenio 190 de la OIT, sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, de 10 de

junio de 2019, adoptando en la reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo.

e La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la

proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

e Laley15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.
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e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion que traspone la anterior Directiva (UE) 2019/1937 y cuya finalidad
establecida en el art. 1.1 es otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones a que se refiere el art. 2, a través
de los procedimientos previstos en la misma y la obligacién a través del articulo 7.3 de que los canales
internos de informacién permitan incluso la presentacion y posterior tramitaciébn de comunicaciones

anénimas.

1.1. Ambito de aplicacién

Este Protocolo sera de aplicacion para las posibles situaciones de acoso que se den en el entorno laboral del
Grupo TRAGSA, incluyendo todos sus centros de trabajo, tanto nacionales como las filiales y sucursales u
oficinas abiertas en el extranjero, y para todo el personal que preste servicio para ésta. Su objetivo es establecer
el procedimiento formal que regule las fases de investigacién y resolucidn de este tipo de denuncias, sustituyendo

a los anteriormente existentes.

Quedan excluidas del ambito de aplicacién de este protocolo las empresas externas contratadas por el Grupo
TRAGSA, asi como las administraciones publicas de las que el Grupo TRAGSA es medio propio, o cualquier
otra para la que, mediante convenio de colaboracion —o cualquier otro instrumento juridico- preste sus servicios.
El contenido del protocolo es de obligado cumplimiento para todo el personal del Grupo. De su existencia y
alcance seran expresamente informadas las administraciones y empresas colaboradoras con las que el Grupo
TRAGSA tenga relacion.

No obstante, cuando se produzca un posible caso de acoso entre personal de Grupo TRAGSA y personal de la
Administracién encargante o personal de una empresa externa contratada, se aplicaran los mecanismos de
coordinacién empresarial, conforme a lo establecido en el Real Decreto 171/2004, que desarrolla el articulo 24
de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de Coordinacion de Actividades

Empresariales.

En aquellos casos en los que la persona o personas acusadas de acoso sobre terceras personas sean
pertenecientes al Grupo TRAGSA, se iniciara un proceso de investigacion para esclarecer los hechos,
informando en la reunion de coordinacion de actividades empresariales, las medidas adoptadas por parte de la

Empresa si se hubiesen adoptado.

Ante estos casos, el Organo de Cumplimiento, a través del Responsable de Cumplimiento, daré traslado de estas
situaciones a la Subdireccién de Prevencién de Riesgos Laborales, quien iniciara el procedimiento de

Coordinacion de Actividades Empresariales.
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1.2. Principios, derechos, obligaciones y garantias de procedimientos de actuacioén frente a cualquier

forma de acoso en el Grupo TRAGSA.

Con el fin de asegurar que todas las personas trabajadoras del Grupo TRAGSA disfruten de un entorno de trabajo
en el que la dignidad de la persona sea respetada y su salud no se vea afectada, la Direccién declara que rechaza
todo tipo de conducta que sea constitutiva de acoso, en todas sus formas y modalidades, sin atender a quién

sea la victima o el causante, ni cual sea su rango jerarquico.

Principios y actuaciones

El Grupo TRAGSA se compromete a implementar los siguientes principios y actuaciones:

e A promover una cultura corporativa de prevencién y erradicacién de todo tipo de acoso, a través de acciones
formativas e informativas de sensibilizacion dirigidas a todas las personas comprendidas en el &mbito de

aplicacién de este protocolo.

e Alinvestigar, de conformidad con lo previsto en este protocolo, cualquier denuncia de conducta que pueda
ser constitutiva de acoso, salvaguardando las garantias de objetividad, confidencialidad, privacidad,

presuncion de inocencia y derecho de defensa y celeridad.

e A sancionar, una vez tramitado este procedimiento, a quien resulte responsable de una conducta de acoso

en cualquiera de sus manifestaciones.

e A garantizar el soporte necesario para la actuacion coordinada de miembros de la Comisién de Acoso,
garantizando la autonomia y el ejercicio independiente de sus funciones, la libertad en la toma de decisiones,
salvaguardando en todo caso su indemnidad frente a eventuales represalias empresariales o procedentes

de cualquier persona, dentro del ejercicio de sus funciones.

e Adifundir y comunicar este protocolo, de manera que llegue a todos los empleados, y a hacerlo publico a

través de la Intranet, colocandolo en un lugar visible y accesible y con la posibilidad de descarga directa.

Derechos y obligaciones

e Todas las personas trabajadoras del Grupo TRAGSA tienen el derecho y la obligacion de poner en
conocimiento, a través del Canal del Informante de TRAGSA o del Canal del Informante de TRAGSATEC

cualquier irregularidad detectada, directa o indirectamente, en relacion a situaciones de acoso en el trabajo.

NYP.01.02.01
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¢ ElCanal del Informante se encuentra a disposicion de todas las personas trabajadoras a través de la intranet
corporativa, a través de los apartados: “Grupo TRAGSA”, “Cumplimiento Normativo” y “Canal del

Informante”.

Garantias del procedimiento

e Respeto y proteccion a las personas: Es necesario proceder con la discrecion necesaria para proteger la
intimidad personal y familiar, el honor, asi como los datos de caracter personal necesarios para garantizar
la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o investigaciones deben realizarse con la mayor
prudencia y con el debido respeto a todas las personas interesadas, y en particular los derechos
fundamentales que le sean inherentes, con la obligacion de ser oido y con respeto de los principios de

contradiccion y defensa, sin que en ningun caso puedan recibir un trato desfavorable por este motivo.

Las partes implicadas podran estar asistidas por un representante legal de las personas trabajadoras de la
empresa para la que esté prestando servicios en todo momento a lo largo del procedimiento, o de un tercero

a su elecciodn, si asi lo requieren, para garantizar el derecho de defensa.

e Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacién de guardar una
estricta confidencialidad y reserva, quedando limitado el acceso Unicamente a quienes, incardinados en el
seno de las empresas, desarrollen las funciones de control interno y cumplimiento, o a los que estuvieran o
se designaran al efecto. Dichas personas estan sometidas al deber de confidencialidad, asi como al secreto
profesional, por lo que no podran transmitir ni divulgar informacion de caracter identificativo, ni el contenido
de las denuncias presentadas o en proceso de investigacion. En caso de incumplimiento se podran adoptar

las medidas oportunas, de acuerdo con la normativa aplicable.

Todas las personas que participen de alguna forma en el procedimiento estan obligadas a la aceptacion y

firma del Compromiso de Confidencialidad que se anexa al presente protocolo (Anexo I).

e Privacidad: Deberdn adoptarse las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacién suministrada o
de las que intervinieran en el procedimiento, especialmente la de la persona que hubiera puesto los hechos
en conocimiento de la entidad, en el caso de que se hubiera identificado. Se respetara el derecho de
informacion a los afectados legalmente establecido. Se deberan adoptar todas las medidas necesarias que
garanticen privacidad y seguridad de la informacion, y actuar con la diligencia debida y, en particular, los
datos de la parte denunciante, denunciado, empleados y terceros debiéndose conservar Unicamente
durante el tiempo imprescindible requerido por la investigacion y la normativa en materia de proteccion de

datos personales aplicable.

NYP.01.02.01
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No se podréa tener acceso a datos personales de categoria especial, salvo existencia de la correspondiente
base de legitimacién, y en particular, en los supuestos de personas incluidas en colectivos especialmente

vulnerables.

Diligencia: La investigacion y la resolucién sobre la conducta denunciada deben ser realizadas sin demoras
indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible, y siempre

dentro de los plazos establecidos, respetando las garantias debidas.

Audiencia y contradiccion: El procedimiento debe garantizar el derecho de defensa, una audiencia imparcial
e individualizada para todas las personas afectadas. Todos los intervinientes han de buscar de buena fe la

verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Restitucién de las victimas: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo de las
condiciones laborales de la victima, la unidad organizativa correspondiente debera restituirla en las
condiciones mas préximas posibles a su situacién laboral de origen, con acuerdo de la victima y dentro de
las posibilidades organizativas. La organizacion deberd adoptar las medidas que estime pertinentes para

garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los trabajadores afectados.

Prohibicién de represalias: Quedan expresamente prohibidas las represalias contra las personas que
efectlien una denuncia, o formen parte de las comisiones mediadoras o investigadoras, siempre que se
haya actuado de buena fe.

El respeto a estas garantias es de obligado cumplimiento y la vulneracién de las mismas, por negligencia o

mala fe, puede dar lugar a la imposicién de sanciones disciplinarias.

MEDIDAS DE PREVENCION

Al objeto de prevenir los conflictos laborales y/o las situaciones de acoso en cualquiera de sus manifestaciones,

podran llevarse a cabo, entre otras, las siguientes medidas preventivas:

Formacion en gestion de equipos y resolucién de conflictos a todos los niveles de responsabilidad.

Formacion en materia de acoso en cualquiera de sus manifestaciones a los trabajadores del Grupo
TRAGSA.

Formacion en bienestar y autoestima profesional; inteligencia emocional y habilidades de comunicacion;

comunicacién asertiva y positiva; trabajo en equipo; técnicas de negociacion; y en habilidades de gestion.

NYP.01.02.01
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e Acciones de informacion y sensibilizacién relativas al acoso: publicacién del Procedimiento de Prevencién
y Actuacion frente a todos los tipos de acoso en el trabajo en el Grupo TRAGSA en la Intranet, carteleria

con imagen y folleto resumen sencillo del protocolo en las corcheras de los centros de trabajo.

3. DEFINICION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE ACOSO

Definicién de acoso psicolégico o moral

El acoso psicolégico, de acuerdo con la jurisprudencia existente es una conducta que relne, con caracter

general, las siguientes condiciones:

¢ Conducta sistemética y prolongada en el tiempo.

e Conducta que atenta contra la dignidad e integridad psiquica de las personas en el &mbito laboral.

A titulo de ejemplo, entre otros, sin animo excluyente ni limitativo, y atendiendo a las circunstancias propias de
cada caso, pueden considerarse comportamientos que evidencien la existencia de una conducta de acoso

psicoldgico o moral (por separado o en unién de varios de ellos):
e El aislamiento y rechazo o prohibicién de comunicacion.
e Ladegradacion intencionada en las condiciones del puesto de trabajo.

. La violencia verbal.

Definicién de acoso discriminatorio

El Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley General de Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Inclusion Social, en su articulo 2. f) define como acoso “toda conducta no
deseada relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar

contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo”.

Asimismo, el articulo 28, letra d), de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
del orden social lo define del siguiente modo: “toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual se considerara en todo caso discriminacion. El
acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual se

consideran en todo caso actos discriminatorios”.

NYP.01.02.01



Pagina (de 18) 10
".‘ GrupoTragsa NORMA Revision: 00

Fecha: 20.12.24

RRH.10 RECURSOS HUMANOS: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A TODOS LOS
TIPOS DE ACOSO EN EL TRABAJO EN EL GRUPO TRAGSA

Igualmente, el articulo 6.4 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién
manifiesta que constituye acoso discriminatorio, a efectos de la mencionada ley, “cualquier conducta realizada
por razén de alguna de las causas de discriminacion previstas en la misma, con el objetivo o la consecuencia de
atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil,

degradante, humillante u ofensivo”.

A titulo de ejemplo, y sin &nimo excluyente ni limitativo, se consideraran constitutivas de acoso discriminatorio

las siguientes conductas:

e  Observaciones sugerentes, chistes o comentarios sobre la apariencia o condicién personal del trabajador o

trabajadora.

4. ORGANOS INTERVENINIENTES EN LA TRAMITACION DE DENUNCIAS

El Organo de Cumplimiento es el 6rgano del Grupo TRAGSA responsable de la difusion, conocimiento y
cumplimiento del Codigo Etico por medio del Responsable del Cumplimiento del Grupo TRAGSA, asi como de
participar en el procedimiento de actuacion y decision ante posibles ilicitos e infracciones normativas en el Grupo.
El Organo de Cumplimiento es el encargado de tomar las decisiones relativas al tramite y finalizacion que se
deben dar a las denuncias recibidas, tal y como regula el Protocolo de Actuacién y Decision ante posibles ilicitos
en el Grupo TRAGSA, que establece que en caso de tratarse de denuncias de acoso laboral se deberan remitir
a la Comisién Permanente, como 6rgano ad hoc establecido por la organizacién, para se active el presente

protocolo.

La Comisidon Permanente es la comision para la prevencion y tratamiento de un supuesto de “acoso”. Es un
organo destinado a tramitar, investigar y resolver las denuncias de acoso que le sean trasladadas desde el
Organo de Cumplimiento. Se trata de un 6rgano interno de la Empresa constituido por cuatro miembros
permanentes, a saber: el Responsable de Cumplimiento; el Responsable de Igualdad; un miembro de la
Subdireccién de Prevencion de Riesgos Laborales, y un miembro de la Direccién de Asesoria Juridica. Por cada
miembro seran seleccionados dos suplentes y, en Ultima instancia, si fuera estrictamente necesario, se delegara

en personas dependientes por cada unidad, respectivamente.

La Comisién Permanente es un érgano interno de la empresa, susceptible de externalizacién, en cuyo caso, el

organo externo conformado se regira por lo dispuesto en el presente protocolo.

La Direccion de Recursos Humanos y Organizacion nombrara a las personas titulares y suplentes, a propuesta

del Organo de Cumplimiento.

NYP.01.02.01



Pagina (de 18) 11
".‘ GrupoTragsa NORMA Revision: 00

Fecha: 20.12.24

RRH.10 RECURSOS HUMANOS: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A TODOS LOS
TIPOS DE ACOSO EN EL TRABAJO EN EL GRUPO TRAGSA

Las personas suplentes actuaran en caso de recusacion, ausencia por cualquier causa de las personas titulares,

o bien a iniciativa del Organo de Cumplimiento, atendiendo al volumen de asuntos concurrentes.

5. FASES DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Fase de iniciaciéon

Se activara el presente protocolo mediante escrito o comunicacién de denuncia dirigida al Organo de
Cumplimiento a través del Canal del Informante de TRAGSA o a través del Canal del Informante de
TRAGSATEC, dependiendo de la empresa a la que se pertenezca, de acuerdo con lo regulado en el Protocolo

de Actuacion y Decision ante posibles ilicitos en el Grupo TRAGSA.

El inicio del procedimiento se producira a instancia del Organo de Cumplimiento a través del Responsable de
Cumplimiento, que valorard si se trata de una denuncia de acoso, derivandola en su caso, a través del

Responsable de Cumplimiento, a la Comision Permanente que procedera conforme al presente protocolo.

En este sentido estan legitimados para iniciar el procedimiento, mediante la presentacion de la correspondiente
denuncia en el Canal del Informante, todos los empleados del Grupo TRAGSA, tanto en hombre propio, como
de forma anénima, incluso en nombre de un tercero, 0 mediante informacion que ponga de manifiesto posibles

situaciones de acoso en alguno de los centros de trabajo de las empresas del Grupo TRAGSA.

Ante una denuncia anénima interpuesta contra una persona del Grupo TRAGSA en la que no se detallen hechos
concretos, el Organo de Cumplimiento, a través del Responsable de Cumplimiento, podra solicitar a la parte
denunciante mas informacion a través del Canal del Informante, pudiéndose archivar la denuncia en caso de no

recibir contestacién por la parte denunciante.

A todos los efectos, se tramitaran las denuncias con respecto a la previsto en la Ley Organica 3/2018, de 6 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), en lo que resultara de

aplicacion.

El procedimiento en cuestion se sustanciara en el plazo maximo de tres (3) meses desde que se recibe la
denuncia, prorrogable a otros tres (3) meses de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, salvo

suspensiones contempladas en la mismo.
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Se trasladara acuse de recibo de la comunicacion a la persona denunciante, en el plazo de siete dias naturales

siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

Contenido de la denuncia: La denuncia contara con el siguiente contenido minimo:

¢ Unidad a la que esté adscrito laboralmente.

e En el supuesto de interposicion de denuncia por parte de un tercero, identificacion de la persona o personas
gue estén sufriendo el presunto acoso.

e Identificacion de la persona denunciada.

e  Descripcion, lo mas detallada posible, de los hechos denunciados.

e  Aportacion de documentos con valor probatorio, si los hubiera.

e Identificacion de testigos, si los hubiera.

e  Solicitud, en su caso, de adopcion de medidas cautelares.

e Contenido adicional: con el objetivo de facilitar la comunicacién con la Comisién Permanente, la persona

informante podra aportar:

- Correo electrénico.

- Teléfono.

En caso que se activen instancias administrativas o judiciales en paralelo a la activacion de este procedimiento,
en cuanto se tenga conocimiento de esas actuaciones por la Comisiébn Permanente, el Responsable de
Cumplimiento valorara si procede la suspension del procedimiento interno hasta la notificacion de las

resoluciones correspondientes y en su caso la propuesta de medidas o que continde la investigacion.

En caso de presentarse la denuncia de forma incompleta, el Responsable de Cumplimiento dard a la parte
denunciante un plazo de dos dias habiles para completar los hechos y pruebas que estime oportunos y de las
gue disponga. Vencido el plazo sin que se haya presentado la denuncia completa, se dara por desistida de la

denuncia a la parte denunciante.

No se tramitard la denuncia en que alguna de las partes no sea trabajadora de Grupo TRAGSA en activo.

No obstante, en estos casos el Responsable de Cumplimiento valorara si procede la adopcion de medidas o la

realizacion de una investigacion.

Nada obsta a que puedan ser varias las partes denunciantes o denunciadas, si bien, por motivos sintacticos, en

este procedimiento se hara siempre referencia a éstos en singular.
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El acceso a los datos contenidos en la denuncia interna inicialmente y posteriormente durante todo el
procedimiento quedard limitado exclusivamente a los miembros de la Comision Permanente, o a aquellos otros
de la entidad que desarrollen funciones de control interno o cumplimiento. No obstante, sera licito el acceso por
otras personas, cuando resulte necesaria para la adopcion de medidas disciplinarias, de acuerdo con el articulo
24 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales.

Cualquier dato de caracter personal que fuera recabado o tratado en el seno de la Comisién Permanente debera
ser objeto del derecho de informacién al afectado, sin perjuicio de los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, cancelacion y limitacién. En los supuestos de utilizacion de sistemas de grabacion de imagen o voz,
se deberd comunicar con caracter previo al afectado, obteniendo su consentimiento y con los requisitos legales

y garantias adecuadas.

5.2. Fase de admision a tramite

Recibida la denuncia completa, se constituira la Comisién Permanente en un plazo de dos (2) dias habiles a
contar desde la recepcién de la denuncia. La Comisién Permanente valorara los hechos denunciados y la prueba
documental aportada. Si de la informacién expuesta no se evidenciaran indicios minimos de la existencia de una
situacién de acoso laboral, habiéndose entrevistado incluso a testigos propuestos por la parte denunciante, la
Comision de Permanente procedera a inadmitir a tramite la denuncia. En caso contrario, se proseguira con el
trdmite procedimental oportuno, dando traslado a la parte denunciada del escrito de denuncia y demés prueba

documental junto a ésta.

La Comision Permanente deber& adoptar todas las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar
la confidencialidad de los datos personales correspondiente a las personas afectadas por la informacion
suministrada, especialmente la de la personal que hubiera puesto los hechos en conocimiento de la entidad, en

caso de estar identificada.

Los datos de quien formule la denuncia y de los empleados o terceros afectados deberan conservarse en el
sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de inicio
de la investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion
de los datos, debera procederse a la supresion del sistema de denuncias, salvo que se deba conservar con
objeto de dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencion, debiendo los datos personales ser
anonimizados. Lo anterior no impide el tratamiento de los datos por el 6rgano al que corresponda de la entidad
encargado de la citada investigacion. Las denuncias a las que no se hubiere dado curso Unicamente podran

constar de forma anonimizada.
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Abstencién y Recusacion

En caso de que alguno de los miembros permanentes de la Comisién tenga relacién de amistad o enemistad
manifiesta con la parte denunciante o denunciada, o pueda apreciarse algun tipo de conflicto de interés en el

procedimiento, debera proceder a inhibirse con caracter previo a que se constituya formalmente la Comision.

En el mismo sentido, la parte denunciante o denunciada, podra recusar a alguno de los miembros de la Comisién

Permanente en los mismos casos anteriormente sefialados.

Los escritos de inhibicién y recusacién planteados deberan estar debidamente motivadas, y seran resueltos en
el plazo de tres (3) dias habiles desde su presentacion por los miembros restantes de la Comision Permanente.
El mencionado plazo tendré carécter suspensivo. En caso de que sea aceptada, la Comision Permanente enviara
la resolucion a la Direccién de Recursos Humanos y Organizacion para que proponga y hombre un sustituto de
entre los ocho suplentes preseleccionados.

Medidas cautelares

La parte denunciante podra solicitar en su escrito de denuncia que se acuerde la aplicacion de medidas
cautelares durante la sustanciacion del proceso de investigacion. Dicha solicitud debera estar debidamente
fundamentada en una peticién aparte del escrito de denuncia.

La Comision Permanente se pronunciara motivadamente sobre la admisiéon o denegacion de la medida cautelar
solicitada, en la admisiéon a tramite de la denuncia. La Comisién Permanente propondra a los drganos
competentes la adopcion de las medidas cautelares que estime oportunas, en funcién de las posibilidades
organizativas y productivas existentes en ese momento, y podran ser distintas a las solicitadas de parte, y

siempre que con ello no se estuviere vulnerando el derecho de defensa de la parte denunciada.

Los responsables de las unidades afectadas por la medida cautelar estadn obligados a mostrar toda la
colaboracién posible con la Comisidn Permanente para poder llevar a buen término la resoluciéon adoptada por

ésta.

Como ejemplo de posibles medidas cautelares a adoptar y sin animo excluyente ni limitativo, cabe citar:
e  Trabajo a distancia.

e  Cambio de centro de trabajo.

e  Exoneracion de prestar servicios.

En caso de que la Comisién Permanente entendiera que no estan suficientemente motivadas, o que no tiene

justificacion la adopcién de la medida solicitada podra desestimar la misma mediante resolucién motivada.
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5.3. Fase optativa de mediacion

Con la remisién completa de la denuncia, la Comisién Permanente, cuando asi lo estime conveniente del analisis
de los hechos, procedera a ofrecer a las partes implicadas, en el plazo de tres (3) dias habiles, la posibilidad de
someterse a mediacién. Se le ofrecera primero a la parte denunciante, si éste lo rechazara no sera necesario
ofrecérselo al denunciado, ya que la mediacién se basa en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.
En caso de aceptar la parte denunciante la mediacion, la Comision Permanente se lo ofrecerd a la parte

denunciada, quien, con caracter previo a su aceptacion, debe conocer los hechos denunciados.

A tal efecto, el presente Protocolo se remite al Procedimiento de Gestion de Conflictos laborales para la
tramitacion de esta fase del procedimiento, lo que supondra la suspension de la aplicacidn del presente Protocolo

de Prevencion y Actuacion frente a todos los tipos de acoso en el trabajo en el Grupo TRAGSA.

Rechazada por alguna de las partes implicadas la posibilidad de mediacion, o la misma hubiera finalizado sin
acuerdo, se continuara con la siguiente fase del procedimiento.

La designacién de las personas responsables de la Mediacion se realizara conforme al Protocolo de Gestion de
Conflictos del Grupo TRAGSA.

5.4. Fase deinvestigacion

5.4.1. Fase de Alegaciones

Terminada la fase anterior, por haberse finalizado sin acuerdo el Procedimiento de Gestion de Conflictos
laborales, o bien, por no haberse optado por la fase de mediacién, la parte denunciada dispondra de un
plazo de cinco (5) dias habiles, ampliables a un maximo de dos (2) dias habiles mas, a contar desde la
comunicacion del inicio de la Fase de Investigacion para contestar a la denuncia, presentando escrito de
alegaciones y aportando la prueba documental y propuesta de los testigos de los que desee valerse para

sostener su defensa.

El escrito de alegaciones presentado por la parte denunciada sera trasladado a la parte denunciante, quien
podra rebatirlas y documentarlas en la toma de declaracion de parte, sin que puedan admitirse a tramite

nuevas alegaciones por escrito de las partes, salvo que se tratase de hechos desconocidos o nuevos.

La Comisidon Permanente podra inadmitir pruebas o testigos por considerarlas impertinentes, irregulares,

ilegales o irrelevantes para la investigacién, debiendo dicha circunstancia ser objeto de motivacion.
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Al tratarse de una investigacion interna, con caracter general solamente se podran admitir testigos que
sean trabajadores de Grupo TRAGSA en activo. Se admitirdn testigos que no formen parte del Grupo
TRAGSA: cuando en el momento de la comision de los hechos denunciados si formasen parte de la
empresa, y en aquellos casos en los que alguna de las partes implicadas Unicamente disponga como
prueba que corrobore su versioén el testimonio de una persona ajena a la organizacion. Las declaraciones
por escrito de personal ajeno a Grupo TRAGSA no seran objeto de valoracién por la Comisién. En el caso
de que el personal ajeno de forma voluntaria solicitase testificar para aportar datos al esclarecimiento de

hechos, la Comision Permanente podra permitirlo.

5.4.2. Fase probatoria: Toma de declaracion de las partes y testigos, y valoracion de la prueba

Una vez admitidas a tramite las pruebas propuestas por las partes, la Comision Permanente iniciara las
actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos, promoviendo la comparecencia de las
partes para la toma de declaracién correspondiente, la declaracion de testigos, y solicitando los informes

y practicando la prueba que estime oportunos.

El proceso de toma de declaracién debera desarrollarse con la maxima rapidez, confidencialidad y sigilo.
Una vez entrevistados partes y testigos. Si la Comisién Permanente lo estimara necesario para el
esclarecimiento de los hechos se procedera a entrevistar a los testigos que ésta considere oportunos. En
caso que se recaben datos de identificacién de testigos se les dara el derecho de informaciéon. No se
podran tratar datos de categoria especial, sin la existencia de las bases legitimadoras correspondientes.

En las entrevistas tanto la parte denunciante como la parte denunciada podran estar acompafados y

asistidos, si asi lo solicitan expresamente, por la persona que designen.

5.5. Fase deresoluciéon e informe

Finalizada la fase anterior y dentro del plazo conferido al efecto, la Comisiébn Permanente emitira una resolucion

con las actuaciones practicadas, que incluira:

e Los hechos probados en base a las pruebas practicadas.
e  Sise aprecian conductas de acoso en virtud de la legislacion y jurisprudencia aplicables, y

. Conclusién sobre la existencia o inexistencia de acoso.

La Comisién Permanente, a través del Canal del Informante, dara traslado a la parte denunciante de la resolucion

firmada por sus miembros y remitira la misma a la parte denunciada por correo electrénico.

Igualmente, dara traslado de la resolucion al Organo de Cumplimiento, a través de la Responsable de

Cumplimiento, para su conocimiento y efectos oportunos.
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El Organo de Cumplimiento, a través de la Responsable de Cumplimiento, es competente para dar traslado de
la resolucion a la Direccién de Recursos Humanos y Organizacién para su conocimiento y efectos oportunos.

Cualquier informacion que afecte al procedimiento, asi como a la identificacion de personas intervinientes, que
conlleve la utilizacion o comunicacion en transito, bien en formato digital o en papel debera cumplir con las

medidas de seguridad adecuadas, y, en cualquier caso, la encriptacion para su envio.

Formas de finalizacién

La Comision Permanente finalizara el presente procedimiento de investigacion mediante las siguientes

propuestas que seran remitidas al Organo de Cumplimiento, a través de la Responsable de Cumplimiento.
Resolucién de archivo de la denuncia: Se procedera al archivo de la denuncia en los siguientes casos:

o Desistimiento de la parte denunciante.

e Que alguna de las partes deje de estar en activo como persona trabajadora en el Grupo TRAGSA.

e  Que la Comisién Permanente haya inadmitido a tramite la denuncia por falta de indicios minimos.

e Finalizacion con acuerdo en la fase optativa de mediacion.

Resolucién de estimacion de la denuncia:

e Cuando de la investigacion realizada se deduzca con claridad la existencia de cualquiera de los supuestos

de acoso en el entorno laboral.

Resolucién de desestimacion de la denuncia:

e  Cuando valorada la totalidad de la prueba la Comisién Permanente considere que no han quedado probados

los hechos denunciados.

e  Sidel andlisis del caso se dedujera la existencia de indicios que pudieran ser constitutivos de una conducta
sancionable, distinta a los diferentes supuestos de acoso en el entorno laboral, se hard constar en la

Resolucién final emitida por la Comision Permanente.

Contra la Resolucién emitida por la Comision Permanente no cabe recurso a nivel interno, sin menoscabo de las

acciones judiciales o administrativas que se puedan interponer en el ejercicio de los derechos.
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6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La interposicion de medidas disciplinarias es competencia de la Direccién de Recursos Humanos y Organizacion

procediendo de acuerdo con la normativa legal y convencional que corresponda en cada caso.

6.1. Denuncias infundadas o falsas

En el caso de que del informe de la investigacion resultare que la denuncia se ha interpuesto de mala fe o que
los testimonios, los datos o documentos aportados sean falsos, se recogeran estos extremos en la resolucién a
los efectos oportunos.
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